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CIRCULAR N° 000021

Bogota D.C., 02 de junio de 2026

PARA: DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA,
COORDINADORES Y DEMAS SERVIDORES RESPONSABLES
DE LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES.

DE: DIRECTOR GENERAL (E)

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION INTERNOS Y EXTERNOS.

Cordial Saludo.

En ejercicio de las funciones asignadas a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios - USPEC y con el proposito de garantizar el adecuado cumplimiento
de los compromisos institucionales, se recuerda a todos los Directores,
Subdirectores, Jefes de Oficina, Coordinadores y servidores la obligacion de
atender de manera completa y oportuna los requerimientos de informacién
formulados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, los organismos de control,
las entidades del orden nacional, las dependencias de la Entidad y demas grupos
de interés.

Durante el desarrollo de las obligaciones organizacionales y funcionales a cargo
de cada una de sus dependencias, se ha evidenciado que la entrega
extemporanea de informacién o el incumplimiento de los plazos establecidos
para su remision afectan la consolidacion de reportes y/o informes
institucionales, el cumplimiento de compromisos estratégicos, la atencién de
requerimientos de entes externos, el seguimiento al plan de accién e indicadores
de gestidon y la presentacidon oportuna de informes requeridos por las diferentes
instancias de control y seguimiento.

Esta situacidn genera riesgos para la Entidad, impacta negativamente los
resultados institucionales y limita la capacidad de respuesta frente a las
obligaciones legales, administrativas y misionales que le corresponden a la
USPEC.

En consecuencia, se exhorta a todos los responsables a:

1. Atender con prioridad los requerimientos de informacidon que sean
solicitados por las dependencias de la Entidad y por entidades externas.

2. Garantizar que la informacion suministrada sea completa, consistente,
verificable y remitida dentro de los plazos establecidos.
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Adoptar mecanismos internos de seguimiento y control que permitan
asegurar el cumplimiento oportuno de las solicitudes asignadas.
Designar, cuando corresponda, los responsables de consolidar y remitir la
informaciodn requerida dentro de cada dependencia.

Informar oportunamente a la dependencia solicitante cualquier situacién
excepcional que pueda afectar el cumplimiento de los tiempos
establecidos, acompafiando las respectivas justificaciones y alternativas
de atencion.

Realizar el seguimiento exhaustivo y de control a los planes de
mejoramiento, su cargue oportuno y con las evidencias que corresponden
de conformidad a cada una de las acciones y presentar reporte mensual
a esta Direccidn de los avances.

Socializar con sus grupos internos de trabajo la Resolucién Reglamentaria
No 0073 de 2026 expedida por la Contraloria General de la Republica,
verificando lo de sus competencias, dejando los registros
correspondientes a los informes que debe rendir las dependencias segun
su funcionalidad.

Realizar seguimientos a los compromisos que se establecen dentro de
cada uno de los comités Directivos.

Se recuerda que el suministro oportuno de informacién constituye un deber
funcional y un elemento esencial para el fortalecimiento de la gestién
institucional, la transparencia administrativa, la articulacién entre dependencias
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Por lo anterior, se solicita la maxima diligencia y compromiso por parte de todos
los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina, Coordinadores y servidores
responsables, con el fin de garantizar la oportunidad y calidad de la informacion
requerida y contribuir al cumplimiento efectivo de la mision institucional de la
USPEC.

Atentamente,
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FIRMA

FIDEL IGNACIO ESPITIA ORDONEZ
Director General (E)
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

Elabor6: Juan Manuel Arevalo Montenegro - Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo (E)

Control de Legalidad: Daniela Andrea Paez Diaz - Coordinadora Acciones de Tutela, Conceptos, Control de Legalidad y
Derechos de Peticion

Revisd:Fabian Alberto Beltrdan Mejia — Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Revisd: Liliana Arciniegas Hernandez - Asesora ( E ) de la Direccion General
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