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INTRODUCCION

El fortalecimiento de las competencias del talento humano constituye un componente
esencial para impulsar la eficiencia, la calidad y la innovacién en la gestion publica.
En este sentido, la capacitacion se consolida como una estrategia que permite a los
servidores publicos responder de manera efectiva a los retos institucionales,
promoviendo el aprendizaje continuo y la apropiacién de buenas practicas orientadas
al cumplimiento de los fines del Estado.

El presente informe tiene como propdsito exponer los resultados y avances
alcanzados en la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) de la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) durante el primer trimestre de
2026. En el marco normativo actual, la formacién de los servidores publicos
trasciende el simple cumplimiento de un requisito legal para consolidarse como un
derecho y un pilar de la modernizacion del Estado. En esta linea, el Decreto Ley 1567
de 1998, que crea el Sistema Nacional de Capacitacién, establece que la
profesionalizacion de los servidores es la via principal para mejorar la prestacién de
los servicios a cargo del Estado. Adicionalmente, el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (PNFC) define las orientaciones pedagdgicas y estratégicas para que las
entidades formulen sus PIC; al respecto, el Departamento Administrativo de la
Funcidon Pablica (DAFP) enfatiza que la capacitacidon debe estar orientada al saber,
saber hacer y saber ser, promoviendo el aprendizaje permanente.

Asimismo, conforme a la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo) y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la capacitacion
opera como un puente entre la Dimension de Talento Humano y la Politica de Gestidn
del Conocimiento y la Innovacién. Es el mecanismo mediante el cual la estrategia
institucional cobra vida a través de las personas. En este escenario, la Entidad
reafirma su compromiso con el fortalecimiento de las competencias laborales como
eje transformador del servicio publico.

Durante este periodo, la gestidén se ha centrado en formalizar el Plan Institucional de
Capacitacion para atender las necesidades detectadas en el diagndstico de 2025, en
el cual participaron 122 servidores. De este modo, se han priorizado acciones que
cierren brechas de conocimiento y promuevan la integridad y la innovacion en todas
las areas misionales y de apoyo, integrando en el plan los diferentes criterios de
formulacion para el fortalecimiento continlo de las capacidades de los servidores
publicos de la USPEC.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION USPEC 2026

Mediante sesion ordinaria Comité Institucional de Gestion y Desempeio el dia 30 de
enero de 2026 desde la Subdireccidon administrativa - Grupo de Talento Humano se
presenta y el aprobado el plan Institucional de Capacitacion 2026 y publicado y
socializado en la pagina web de la Unidad de Servicios penitenciarios y Carcelarios -
USPEC.

Imagen N° 1: Portal web Uspec - Gestion Institucional - Planes:

Vie, 30/01/2026 - 17:09

Plan Institucional de Capacitacion 2026

Plan Seguimiento

= Plan Institucional de Capacitacion 2026

El plan aprobado se incluye capacitaciones alineadas con los requerimientos
normativos, institucionales y contribuiran al desarrollo de las competencias
laborales, al mejoramiento continuo del desempeno individual y al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad. El PIC dentro de los tres componentes define
las siguientes capacitaciones para la vigencia 2026:

1. Ejes Transversales (Plan Nacional de Desarrollo 2023-2030)

Dentro de los ejes tematicos del Plan Nacional de Desarrollo - PND se priorizaron
ejes de paz total, memoria y derechos humanos, ambiente, mujeres y diversidad,
probidad, ética e identidad de lo publico, habilidades y transformacion digital, de
las cuales se priorizaron las siguientes capacitaciones:

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDAD DIRIGIDO
1 Historia social, politica y econdmica del
conflicto armado. (SABERES)
2 Construccidon de indicadores. (SABER HACER) |Todos los servidores publicos
3 Sentido y funcién del servidor en el gobierno
del cambio. (SABER SER)
EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE
ACTIVIDAD
4 Cambio climatico y desafios desde
ciudadania. (SABERES)
5 Cambio climatico. (SABER HACER) Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

DIRIGIDO

la

Todos los servidores publicos

6 Servicio al ciudadano. SABE SER Todos los servidores publicos
EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

ACTIVIDAD DIRIGIDO
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7 Cuidado y equidad en el marco de los

derechos. (SABERES) Todos los servidores publicos

8 Dialogo social. (SABER HACER) Todos los servidores publicos
9 gtér;{samlento critico y estratégico. (SABER Todos los servidores pablicos

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

ACTIVIDAD DIRIGIDO
10 |Desarrollo de competencias
digitales.(SABERES)

11 | Automatizacién de procesos. (SABER HACER) |Todos los servidores publicos
Etica en la IA. (SABER SER Todos los servidores publicos
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

ACTIVIDAD DIRIGIDO

13 | Comunicacion asertiva. (SABERES) Todos los servidores publicos
14 |Impactos psicologicos y emocionales de la
violencia. (SABER HACER)

15 | Principios de la funcidn publica. (SABER SER)
EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS
ACTIVIDAD DIRIGIDO
16 |Pensamiento analitico.(SABERES) Todos los servidores publicos

17 |Comunicaciéon efectiva y asertiva. (SABER _ o
HACER) Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

18 |Inteligencia emocional. (SABER SER) Todos los servidores publicos

De las capacitaciones programadas de ejes estratégicos durante el segundo
trimestre se realizaron (3) capacitaciones dirigidas a todos los servidores publicos,
que representa el 16.6 % de avance en este componente en este periodo.

e 5. Cambio climatico_ Secretaria Distrital de Ambiente - 22/04/2026
e 9. Pensamiento critico y estratégico - 15/05/2026
e 16. Pensamiento analitico - 19/06/2026

Grafico N° 1: Avance acumulado componente ejes PND - PIC primer semestre
2026.

Ejes de plan Nacional de
Desarrollo

Total Capacitaciones realizadas en
primer Semestre

N° Capacitaciones programadas | 18 |
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Este nivel de ejecucion representa un avance acumulado en primer semestre de
la vigencia 2026 del 38.8% del total de capacitaciones programadas en estos ejes
priorizados del Plan Nacional de Desarrollo.

2. Necesidades especificas por areas

En el diagndstico realizado se cred un formato para que las diferentes dependencias
justificaran y consignaran las necesidades especificas de capacitacién, las cuales
fueron incorporadas en el PIC 2026. A continuaciéon se relacionan las (41)
capacitaciones priorizadas como necesidades especificas PIC.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDAD DIRIGIDO
19 | Gestidn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD)
20 | Prevencién y lucha contra la corrupcién Todos los servidores publicos
21 Servicio Incluyente y accesible a las
ciudadanias
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Todos los servidores publicos

Todos los servidores publicos

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

ACTIVIDAD DIRIGIDO

22 | Curso auto gestionable "Fundamentos

de la Gestion Documental" del Archivo Todos los servidores publicos
General de la Nacién

23 Curso auto gestionable "Expediente

Electrénico de Archivo" del Archivo Todos los servidores publicos
General de la Nacién

24 Curso corto virtual "Administracion

Documental en el Entorno Laboral" del Todos los servidores publicos

SENA

GRUPO DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDAD DIRIGIDO
25 Comunicacion arménica y resolucién
pacifica de conflictos en el entorno Todos los servidores publicos
laboral

Subdireccién de Atencion a
Establecimientos de Reclusién
Gestion del riesgo publico para el Direccién Logistica
26 | ingreso seguro a centros penitenciarios Direccion de Infraestructura

Contratistas de las dependencias
mencionadas

Grupo de Gestién del Talento Humano
Jefes de area, Coordinadores y lideres de

proceso

Ajustes razonables, inclusion, no

27 discriminacion y gestién de
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recomendaciones médicas segun la
Resolucién 1843 de 2025

Trabajadores con recomendaciones médico
- laborales

Induccion Nuevos funcionarios
28 Codigo de Integn_dad (Politica de Todos los servidores publicos
Integridad)
Conflicto de interés (Politica de . -
: Todos los servidores publicos
Integridad)
- L L. Todos los gerentes publicos incluidos
29 Gerentes Pablicos de_la Administracion subdirectores y Jefes de oficina y Jefes de
Colombiana -
oficina asesora.
Analitica institucional (Politica de . A
- . . -, Todos los servidores publicos
30 | gestion del conocimiento la innovacion)

Evaluacion de desempeno laboral

Funcionarios de Carrera Administrativa

SUBDIRECCION FINANCIERA

ACTIVIDAD

DIRIGIDO

USPEC

31 MS Office:- Excel niveles intermedio y Subdireccién Financiera
avanzado- PowerPoint
Grupo Tesoreria
. Grupo Obligaciones
3> | Impuestos o retenciones aplicables a la P 9

Grupo Presupuesto
Grupo Contabilidad
Grupo Tributario

SUBDIRECCION DE ATENCION A ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION

ACTIVIDAD

Manipulacién de Alimentos

DIRIGIDO

Funcionarios y contratistas

DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE PRECONTRACTUAL

34

ACTIVIDAD

Planeacion y estructuracion de procesos
por modalidad

DIRIGIDO
Direccion de Gestion Contractual
Direccidon de Infraestructura
Direccion de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

35

Anticorrupcion y conflictos de interés

Direccion de Gestion Contractual
Direccion de Infraestructura
Direccion de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

36

Cédigo: GE- FO-028

Manejo de la plataforma SECOP II

Direccién de Gestion Contractual
Direccidon de Infraestructura
Direccion de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

GRUPO CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL

ACTIVIDAD
Supervision de contratos

Version: 05
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DIRIGIDO
Direccion de Gestion Contractual
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37

Direccion de Infraestructura
Direccién de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

38

Liquidacion de contratos, convenios y
ordenes de compra

Direccion de Gestion Contractual
Direccidon de Infraestructura
Direccion de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

39

40

Proceso sancionatorio

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Direccion de Gestion Contractual
Direccidon de Infraestructura
Direccién de Logistica
Direccion Administrativa
Oficina de Tecnologia

GRUPO APOYO JURIDICO

ACTIVIDAD

Capacitacion en herramientas
tecnoldgicas (Excel + sistema PQRSD +
aplicativos internos)

DIRIGIDO
Oscar David Avendafio
Castillo Ardila Mario Andrés
Macias Garcia Noralba
Sanguino Osorio Orfelina
Hernandez Barrios Leonardo Rafael
Toro Albarracin Paula Adiela
Sierra Pérez Marta Lucia

41

Capacitacion normativa y juridica
(Acciones Constitucionales)

Oscar David Avendafio
Castillo Ardila Mario Andrés
Macias Garcia Noralba
Sanguino Osorio Orfelina
Hernandez Barrios Leonardo Rafael
Toro Albarracin Paula Adiela
Sierra Pérez Marta Lucia

42

Cédigo: GE- FO-028

Capacitacion en gestion documental y
archivo

Oscar David Avendafio
Castillo Ardila Mario Andrés
Macias Garcia Noralba
Sanguino Osorio Orfelina
Herndndez Barrios Leonardo Rafael
Toro Albarracin Paula Adiela
Sierra Pérez Marta Lucia
Personal de carrera y provisional de la
subdireccion de construccion y
conservacion y de seguimiento a la
infraestructura

SUBDIRECION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION

GRUPO MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

ACTIVIDAD

Version: 05
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43 | Socializacién manual de supervision de Subdireccién de Construccion y
la entidad Conservacion
SUBDIRECION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION
GRUPO MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION
ACTIVIDAD DIRIGIDO

44 | Socializacién manual de supervision de Subdireccién de Construccion y
la entidad Conservaciéon

SUBDIRECION SEGUIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
GRUPO SEGUIMIENTO A INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDAD DIRIGIDO

Juan José Casasfranco Medellin
Mike Donald Bowie Mahecha
Jorge Andrés Moreno Avila

Gestion de proyectos Daniel Fernando Veloza Romero

Lady Marcela Alfonso Valderrama

Martha Patricia Jiménez Hernandez
Julian Andrés Medina Cardona

45

Competitividad 4.0 en la industria de la Juan Jose Casasfranco Medellin

construccion:

46 estructura_cmn _de pr_oyect_o_s_apllcando la Mike Donald Bowie Mahecha
inteligencia artificial
Jorge Andrés Moreno Avila
Daniel Fernando Veloza Romero
Lady Marcela Alfonso Valderrama
Martha Patricia Jiménez Hernandez
Julidan Andrés Medina Cardona

| DIRECCION LOGISTICA
| GRUPO DE SEGUIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE BIENES
|

ACTIVIDAD \ DIRIGIDO
Normativa contractual y temas
anticorrupcién
| GRUPO DE SALUD
| ACTIVIDAD | DIRIGIDO
Jorge Alberto Barrios Parra
Astrid Rocio Aguirre Salamanca
Elkin Mauricio Barrios
Diplomado para habilitadores o Diana Marcela Rubio Acosta
verificadores de salud Diana Camila Chaparro
Rocio del Pilar Nifio Nova

Funcionarios de las subdireccion de bienes

4 . , .

8 Viviana Consuelo Méndez vallejo
Jeimy Valentina Garcia
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Magda Crsithina Ayala
Luz Adriana Hernandez

49

s |

Auditoria y seguimiento a
planes de accién

OFICINA ASESORA D
ACTIVIDAD

Gestién de riesgo integral, de
acuerdo a la nueva Guia de
gestion integral de riesgo en su
version 7.

Jorge Alberto Barrios Parra
Astrid Rocio Aguirre Salamanca
Elkin Mauricio Barrios
Diana Marcela Rubio Acosta
Diana Camila Chaparro
Rocio del Pilar Nifio Nova
Viviana Consuelo Méndez vallejo
Jeimy Valentina Garcia
Magda Crsithina Ayala
Luz Adriana Hernandez
E PLANEACION Y DESARROLLO

DIRIGIDO

Enlaces de riesgo, responsables de
procesos, Grupo de Planes Programas y
Proyectos

Actualizacién en MIPG y

Enlaces MIPG, responsables de politicas,

Institucional 2027-2030

51 diligenciamiento del FURAG lideres de proceso, Grupo de Planes,
Programas y Proyectos
Construccion de Indicadores Respgnsables de proceso, equipo de
52 . planeacion, enlaces MIPG, enlaces Plan de
Institucionales S
accion
Identificacién y Elaboracién de | Responsables y lideres de proceso, enlaces
53 Documentos del Sistema de de los procesos, Grupo de Planes,
Gestion de Calidad Programas y Proyectos
54 | Taller de Planeacion Estratégica Directivos, coordinadores, enlaces de

proceso

55

Fortalecimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica

Responsables de proceso, equipo de
planeacion, enlaces MIPG, enlaces Plan de
accion

56

Identificacién y Elaboracién de
Documentos del Sistema de

Diplomado En Control Y

Responsables y lideres de proceso, enlaces
de los procesos, Grupo de Planes,

Gestion de Calidad Programas y Proyectos
| OFICINA CONTROL INTERNO
| ACTIVIDAD | DIRIGIDO

57 Auditoria Interna De Control . .
Interno Con Certificacién De Equipo Oficina De Control Interno
Auditor
>8 Seguimiento Pr(,)yectos de Equipo Oficina De Control Interno
Inversion
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| 59 |

Contratacion estatal | Equipo Oficina De Control Interno

De las capacitaciones programadas de necesidades especificas por areas durante
el segundo trimestre se realizaron (14) capacitaciones dirigidas a publicos
especificos y generales, que representa el 34,1 % de avance en este componente
en este periodo.

19. Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) - 18/06/2026

20. Prevencion y lucha contra la corrupcién — permanente para nuevos
ingresos.

28. Induccion - Nuevos ingresos

Evaluacién de desempeno laboral - Nuevos servidores de carrera

28. Cdédigo de Integridad (Politica de Integridad) - Curso Esap

28. Conflicto de interés (Politica de Integridad) — Capacitacién y curso ESAP
29. Gerentes Publicos de la Administracién Colombiana - Curso DAFP

30. Analitica institucional (Politica de gestion del conocimiento la
innovacion) 19/06/2026

35. Anticorrupcién y conflictos de interés — Curso ESAP

39. Proceso Sancionatorio: Control Interno Disciplinario - 17/06/2026
Capacitacion sobre Control Interno: 23/06/2026

40. Capacitacion en herramientas tecnologicas (sistema PQRSD +
aplicativos internos) Capacitaciones ID SOLUTION

42. Capacitacion en gestion documental y archivo - Jornada tres
capacitaciones AGN

50. Gestidon de riesgo integral, de acuerdo a la nueva Guia de gestion
integral de riesgo en su versién 7. — Capacitacion presencial DAFP

52. Construccién de Indicadores Institucionales — Curso DANE

53. Identificacion y Elaboracion de Documentos del Sistema de Gestién de
Calidad - Capacitacién MIPGestion 16/06/2026

Grafico N° 2: Avance acumulado componente especifico AREAS - PIC primer
semestre 2026.

N° Capacitaciones programadas | 41 |
0 10 20 30 40 50
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Este nivel de ejecucion representa un avance acumulado en primer semestre de
la vigencia 2026 del 38.8% del total de capacitaciones programadas en estos ejes
priorizados del Plan Nacional de Desarrollo.

3. Cumplimiento de Acuerdos Sindicales

Desarrollo de tematicas sobre derechos y negociacion sindical, asi como estrategias
de prevencion del acoso laboral, segin lo pactado en el Acuerdo Colectivo Unico
2024.

| ACUERDO SINDICAL

] ACTIVIDAD DIRIGIDO
Herramientas y estrategias para

60| abordar los casos de presunto acoso Comité de convivencia laboral

laboral
Plan de accion preventivo para acoso,

61| Maltrato, discriminacion y persecucién Todos los funcionarios
laboral

62 Veeduria Funcionarios Sindicalizados

63 Mecanismos de. cpntro_l a la funcion Funcionarios Sindicalizados

administrativa
64 Derechos y Negociacion sindical Todos los funcionarios

La ejecucién de este componente especifico muestra un inicio de ejecucidon acorde
con los tiempos de la vigencia: Durante el segundo trimestre se llevé a cabo (3)
capacitaciones con la implementacion de las siguientes capacitaciones:

e Herramientas y estrategias para abordar los casos de presunto acoso laboral
- 04/06/2026 Capacitacion dirigida al Comité de Convivencia Laboral, por tal
razon la lidera y acompafa la lider de Seguridad y Salud en el trabajo que
acompaifa dicho comité.

e Plan de accidn preventivo para acoso, Maltrato, discriminacién y persecucién
laboral — 09/06/2026 En el marco de la coordinacion y articulacion interna esta
tematica también acompafian desde los profesionales de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la Politica de Diversidad, Equidad, Inclusién Y No Discriminacion

e Derechos y Negociacion sindical - 10/04/2026 En articulacién con sindicatos
presentes en la entidad.
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Grafico N° 3: Avance acumulado componente especifico ACUERDO - PIC primer
semestre 2026.

Capacitaciones de Acuerdos

Sindicales
Total Capa_citaciones realizadas en I m ]
primer Semestre
N° Capacitaciones programadas | 5 |
0 1 2 3 4 5 6

Esta ejecucion representa un avance trimestral del 60% de la meta anual para este
componente del PIC 2026. El avance en el componente del Acuerdo Sindical se ha
ejecutado en un 80 % con 4 de las 5 capacitaciones programadas, restando
Unicamente 1 actividad para lograr el 100% de cumplimiento de los compromisos
colectivos.

Grafico N° 4: Consolidado de ejecucion por componente segundo trimestre PIC
2026

EJECUCION PIC II TRIMESTRE 2026

KN’ Capacitaciones programadas EIN° Capacitaciones realizadas en |l trimestre
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Ejes de plan Nacional de Necesidades Especificas Capacitaciones de
Desarrollo por Areas Acuerdos Sindicales
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Durante el segundo trimestre, el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) logré la
ejecucion de 20 actividades formativas sobre el total de 64 programadas para la
vigencia, aportando un avance porcentual especifico del 31.25% en este periodo. En
este sentido, el comportamiento del plan durante este trimestre evidencid una
notable implementacién, impulsado principalmente por la atencién a las necesidades
especificas de las areas y el cumplimiento de los acuerdos sindicales, lo que resultd
determinante para asegurar una ejecucidon armonica y superar la meta del 50% al
cierre del primer semestre.

AVANCE DESCRIPTIVO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 2026

Al cierre del primer semestre de la vigencia 2026, el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) registra un cumplimiento fisico acumulado de (34) capacitaciones ejecutadas
sobre (64) programadas, alcanzando un porcentaje de avance del 53.13%. Las
capacitaciones realizadas por cada componente en segundo trimestre se realizaron
asi:

1. Ejes Transversales (Plan Nacional de Desarrollo 2023-2030)

5. Capacitacion: Cambio Climatico

Capacitador: Secretaria Distrital de Ambiente SDA - PIGA
Fecha: 22 de abril de 2026

Duracion: 1 hora de capacitacién virtual

Objetivo: Socializar a colaboradores USPEC el concepto de cambio climatico V|
acciones que impactan en la proteccién ambiental desde el aporte individual vy
colectivo.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PIC- SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

Imagen N° 2: Socializacion cronograma PIGA - 2026

57)
USPEC

CRONOGRAMA PIGA 2026

capacitaciones
USPEC y SDA

RiO BOGOTA
Y SUBCUENCAS

CAMBIO CLIMATICO

9:00a. m. Virtual 9:00 .17 Virtual 9:00 5, 1

i 3
Octubre

CULTURA DEL AGUA y OBJETIVOS DE DESARROLLO
ESTRATEGIAS

9:00 0. m.
9:00a.m

20 —o-

CULTURA DEL AGUA r
CONEXIONES Y ESTRATEGIAS iNDICE BOGOTANO

9:00a. m. Virtual 9:00a. m Virtual 9:002.m

Invitacion socializada mediante prensa junto a cronograma PIGA 17 y 22 de abril

Asistentes:

(43) asistentes en registro de asistencia interno, con la siguiente

participacion conforme nivel jerarquico del cargo:

Grafico N° 5: Participantes de la capacitacion:

Cddigo: GE- FO-028
48

Version: 05

Vigencia: 09/09/2024 Pagina: 13 de




sl

) INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE
USPEC CAPACITACION PIC- SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

CAMBIO CLIMATICO
Técnico; 1;
7%

Profesional;
14; 93%

Evaluacion y retroalimentacion 22/04/2026

Esta evaluacion se generd con base en las respuestas capturadas en el instrumento
de registro, asistencia y satisfaccion aplicado al cierre de la jornada de capacitacion
realizada por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota.

o Asistencia Registrada (N): 43 servidores publicos completaron el instrumento
de evaluacién.

e Promedio de Satisfaccion General: La capacitacion obtuvo una calificaciéon
promedio sobresaliente de 4.8 sobre 5.0.

e Promedio de Organizacién y Logistica: Los asistentes calificaron la organizacion
del evento con un promedio de 4.8 sobre 5.0.

El 97.7% de los participantes recomendaria activamente esta capacitacién, validando
la pertinencia e impacto del contenido para las funciones misionales de la entidad.

El anadlisis de los comentarios textuales proporcionados por los participantes resalta
una gran apropiacion de conceptos clave frente al componente ambiental institucional
y su aplicacién practica:

e Generacién de conciencia directa sobre las acciones para minimizar
consecuencias ambientales.

e Relevancia de la informacidn compartida, percibiéndola como "de mucha
utilidad para tener en cuenta" tanto en el ambito personal como dentro de las
instalaciones de la entidad.

Al depurar las observaciones frente a los aspectos que deben fortalecerse o

profundizarse en esta linea tematica, se identificaron las siguientes oportunidades:
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USPEC CAPACITACION PIC- SEGUNDO TRIMESTRE 2026.

LT) INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE

Aplicabilidad practica en la sede: Mdultiples comentarios sefialan que lo
ensefiado debe verse reflejado en la practica de la oficina, mencionando
explicitamente fallas en el "tema de reciclaje" actual de la sede, el cual "no se
esta realizando".

Cobertura Territorial: Reclamo recurrente sobre la planificacidon de los temas y
dinamicas "pensando en las personas que no vivimos en Bogota", evidenciando
una desconexién o falta de enfoque territorial en el despliegue del PIGA.
Metodologia y didactica: Solicitan incorporar mayor dinamismo a la charla,
sugiriendo el uso de "mas ilustraciones como videos en la presentacion" y
"actividades ecolégicas" tangibles que rompan la linealidad de la exposicién.

Con base en los datos y retroalimentacién descrita, desde el grupo de Talento
Humano lider del PIC se proponen las siguientes mejoras:

Informar a lider de las capacitaciones ambientales (PIGA) para que incluyan
directrices aplicables a las dinamicas de las regionales y los establecimientos
fuera del nivel central, validando canales y herramientas disponibles en la
ruralidad.

Informar al equipo administrativo de la USPEC para asegurar que, por ejemplo,
existan puntos ecoldgicos (canecas de reciclaje) operativos tras dictar la
capacitacién sobre segregacién en la fuente, generando congruencia entre la
teoria y la infraestructura.

Allegar la propuesta de cambio metodoldgico al equipo PIGA para la ejecucion
de pausas activas enfocadas en la dindmica del tema y realizar una nueva
capacitacién en tercer trimestre de la vigencia a solicitud de servidores que no
participaron anteriormente.

9. Capacitacion: Pensamiento Critico y Pensamiento Estratégico

Capacitador: Hever Ascuntar _ Direccién Administrativa

Fecha: 15 de mayo de 2026

Duracion: 1 hora y 30 minutos — modalidad hibrida

Objetivo: Fomentar la habilidad de analizar informacién y de tomar decisiones
mediante el desarrollo de pensamiento critico y estratégico.
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Imagen N° 3: Invitacidn a la capacitacion hibrida:

La Subdireccién Administrativa en el marco del Plan Institucional de Capacitacién (PIC),
les invitamos a participar:

Viernes

15 Y 7 i |
oo Jl ' _ols” < Eldesarrollo

de
) 10:00 (S anaiiticas o
a. m. ;

el primer

Modalidad hibrido: i
e paso hacia
piso 12 USPEC una gestion
2 mas eficiente
0 e einnovadora.

Invitacion socializada mediante prensa el 14 de mayo

Asistentes: (46) asistentes en registro de asistencia meet de los cuales (15) asistentes
registraron asistencia, con la siguiente distribucion conforme nivel jerarquico del cargo:
Ademas, participaron 8 profesionales y 2 técnicos de manera presencial.

Grafico N° 6: Participantes de la capacitacion:
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PENSAMIENTO CRITICO Y
ESTRATEGICO

Técnico; 1;
7%

Profesional;
14; 93%

Evaluacion v retroalimentacién 15/05/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd6 basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacién.

o Asistencia Registrada (N): 15 servidores publicos.

e Promedio de Satisfaccion General: La actividad obtuvo un desempeno
sobresaliente, calificada con un 4.8 sobre 5.0.

e Promedio de Organizacién y Logistica: La evaluacion logistica de la jornada
rozo la excelencia con un 4.9 sobre 5.0.

El 100% de los participantes recomendaria plenamente esta capacitacion. Al revisar
la retroalimentacion cualitativa de los servidores, se evidencia que el valor del espacio
estuvo enmarcado en la utilidad procesal de la informacién. Destacan los siguientes
comentarios:

"El tema es puntual para que los jefes lo tomen."
e "La claridad de la informacion y la aclaracion de dudas."

El nivel de aplicabilidad de los conocimientos adquiridos fue inmediato para el
cumplimiento de obligaciones legales de los servidores, promoviendo el pensamiento
estratégico orientado a la entidad.

Frente a las sugerencias de optimizacion para la actividad formativa, predominé la
satisfaccion absoluta ("Me parecié bien, corta y concreta"), aunque existieron
solicitudes especificas en materia de gestidon de conocimiento:
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e Soporte Documental: Un porcentaje de asistentes solicitd complementar la
exposicidon enviando posteriormente la presentacion que les sirva de consulta
rapida.

e Continuidad Tematica: "Importante la realizacion de capacitaciones que
apoyen al desarrollo de las actividades laborales", sugiriendo que la formacion
que atiende procedimientos cotidianos o tramites obligatorios es altamente
valorada

A partir del analisis de los registros recopilados, se sugieren las siguientes acciones
para capacitaciones: Socializar las presentaciones como soporte documental de
consulta y la grabacién en la intranet de la entidad para futuras consultas.

Grabacidn Capacitacion en Pensamiento Critico y Estratégico - 2026/05/15
https://drive.google.com/file/d/1XYI8Cm4oblLgVtXKH71IfovISCOJ88TIe/view?usp=d
rive link

16. Capacitacion: Pensamiento Analitico y Analitica Institucional
Capacitador: Hever Ascuntar_ Direccion Administrativa

Fecha: 19 de junio de 2026

Duracion: 1 hora - modalidad virtual

Objetivo: Promover e impulsar la habilidad de pensamiento analitico y toma de
decisiones, mediante capacitacidn en pensamiento analitico y analitica institucional
en el marco de la politica GESCO+I.

Imagen N° 4: Invitacidn a la capacitacion virtual:

57
USPEC
Desde el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y la Politica de Gestién del

Conocimiento y la Innovacién GESCO+, les invitamos a participar en la jornada
de capacitacién virtual sobre

PENSAMIENTO Y
INSTITUCIONAL

STy Viernes H
& . 10:00 Link
g ok OVn & i

iContamos con su asistencia! N

Invitacién socializada mediante prensa el 12 de junio
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Asistentes: (61) asistentes en registro de asistencia meet de los cuales (37) asistentes
registraron asistencia con la siguiente participacién conforme nivel jerarquico del cargo.

Grafico N° 7: Participantes de la capacitacidon: Pensamiento Analitico

PENSAMIENTO ANALITICO

Profesional;
27; 52%

L H Profesional
Tecnico; 10;

199, M Técnico

M Asistencial

Evaluacion y retroalimentacion 19/06/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacién se realizd6 basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacién

o Asistencia Registrada (N): 37 servidores publicos completaron el instrumento
de evaluacién.

e Promedio de Satisfaccion General: La capacitacion alcanzé un nivel de
excelencia con una calificacion promedio de 4.9 sobre 5.0.

e Promedio de Organizacidén y Logistica: La planeacion y ejecucién del evento
obtuvieron un 4.9 sobre 5.0.

El 97.3% de los participantes recomendaria activamente esta formacion,
demostrando un alto nivel de aceptacion frente a tematicas de base analitica.

El anadlisis de la percepcién de los asistentes evidencia un fuerte impacto en el
desarrollo de competencias analiticas. Entre los principales aportes destacan: Los
servidores manifestaron que el contenido "permite analizar la informacion con mas
claridad", facilitando la transicion hacia la toma de decisiones basada en datos
empiricos.

Se resaltd positivamente "la participacion activa", "la comunicacion" y el formato
didactico de "retroalimentacion con imagenes”, lo cual facilitd la comprensién de
conceptos técnicos complejos.
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Frente a las oportunidades de mejora reportadas por los funcionarios, se identificaron
factores logisticos y requerimientos de material complementario:

e Se reiteré la solicitud de "que no se crucen las capacitaciones con otras
labores”, un cuello de botella constante en la ejecucién de capacitaciones.

e Los asistentes solicitaron formalmente "compartir plantillas preconfiguradas o
guias de referencia rapida para repasar”, lo que indica una necesidad de
material de apoyo post-capacitacion.

Para capitalizar los resultados de esta formacidon e impulsar la gestion del
conocimiento, se determinan las siguientes acciones estratégicas: En articulacién con
la GESCO+I se propone disefar y alojar en la intranet un repositorio con las plantillas
preconfiguradas, glosarios y guias rapidas presentadas durante la capacitacion. Con
la sugerencia de hacer los espacios mas espacios de analitica, se impulsara as
espacios de capacitacidon sobre esta tematica y formacion en analisis de datos.

Capacitacién virtual en Pensamiento Analitico - Analitica Institucional - 2026/06/19
https://drive.google.com/file/d/1atekfbDN1I19yoCgbhy 0s5X n2gxcinR/view?usp=drive link

2. Necesidades especificas por areas

19. Capacitacion: Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
denuncias (PQRSD)

Capacitador: Lady Carolina Castillo - Formadora Interna OAJ

Fecha: 18 de junio de 2026

Duracion: 1 hora - modalidad virtual

Objetivo: Fortalecer el conocimiento normativo de PQRSDF de la USPEC
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Imagen N° 5: Invitacion a la capacitacion

Q)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en el marco de Induccién y
Reinduccién, les invitamos a participar en la jornada de capacitacion virtual
sobre

DERECHO DE PETICION

Q) Jueves :
oS 10:00 Link
Giig 4° 35 Jun® [ AE) L8 GG

4 x J
iContamos con su asistencia! ,ﬂ
ik

Invitacion socializada mediante prensa el 16 dé junio

Asistentes: Se registraron asistencia con la siguiente participacion conforme nivel
jerarquico del cargo: (57) Servidores y (2) Contratistas participaron

Grafico N° 8: Participantes de la capacitacién

DERECHO DE PETICION

Profesiona
I; 27; 52%

Técnico;
10; 19%

Evaluacion y retroalimentaciéon 18/06/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacion
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Asistencia Registrada: Se recopilaron 59 registros en el instrumento de evaluacion
oficial. Sin embargo, el reporte de la plataforma (Meet) certifica la conexién de 85
servidores publicos durante la jornada, lo que evidencia un subregistro del 30.5% en
la captura de evaluacion de impacto.

Promedio de Satisfaccion General: La actividad obtuvo un desempeio sobresaliente,
calificada con un promedio de 4.8 sobre 5.0.

Promedio de Organizacion y Logistica: La planeacién logistica y metodolégica alcanzé
un 4.7 sobre 5.0. El 98.3% de los participantes indicé que recomendaria esta
capacitacién, reconociéndola como un pilar vital para la atencién al ciudadano y la
prevencion del dafo antijuridico.

El analisis de los aportes textuales refleja que la tematica fue interiorizada como una
herramienta para garantizar la legalidad institucional. Los servidores destacaron
particularmente:

e "Aclaracién de la norma y tiempos de respuesta” y la "Verificacion del
contenido de los requisitos"” requeridos para gestionar un derecho de peticion
correctamente.

e '"La claridad y el manejo del tema" por parte de los formadores, resaltando un
buen equilibrio entre la exposicién (la charla) y el apoyo visual (las imagenes)
empleadas durante la sesién.

Al evaluar las observaciones de la actividad, se identificaron factores como: Los
asistentes demandaron contar con "mas informacion del capacitador” y aplicar de
manera inmediata los conocimientos ensefiados ("Todos y ponerlos en practica").

A partir de las opiniones de los asistentes, se plantean Ilas siguientes
recomendaciones de mejora:

La capacitacién de tematica juridica y normativa (como los Derechos de Peticién)
debe progresivamente incorporar modelos de "Role Play" o "Taller de Casos". Se
recomienda que las futuras sesiones internas se incorporen el analisis de peticiones
reales anonimizadas recibidas por la USPEC, donde los asistentes identifiquen los
tiempos de respuesta y redacten proyectos de respuesta. (Estrategia presentada en
feria de conocimiento desde el grupo de Atencion al Ciudadano). Atendiendo al
comentario sobre la necesidad de conocer mas al formador, se sugiere que cada
sesidn inicie con un breve "Perfil Profesional" del formador interno.

Grabacion Capacitacién Virtual - Derecho de Peticion - Ley 1755 de 2015 - 2026/06/18
https://drive.google.com/file/d/1bz3ZyLpopsl6vP4FdXfZKZ8umI8aTZgo/view?usp=drive lin
k
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e 28. Capacitacion de Induccion

A través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), la Unidad garantiza la ejecucién
de espacios de inducciéon orientados a la adecuada integracion de los nuevos
servidores a la cultura organizacional. Durante el segundo trimestre de 2026, el
indicador presentd un cumplimiento del 100% frente a la meta establecida, al
realizarse 13 inducciones de las (13) posesiones efectivas de personal nuevo en la
entidad. Al comparar este resultado con el mismo periodo de 2025, se evidencia que
la entidad ha venido estandarizado con éxito este proceso, garantizando que todo el
personal nuevo reciba la informacién institucional necesaria desde su ingreso.

En el marco del Proceso de Seleccion No. 1544 de 2020 (Entidades del Orden Nacional
2020-2), en el cual participd la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
(USPEC), se realizaron 12 posesiones en carrera administrativa durante el segundo
trimestre de 2026. A continuacidon se relacionan los datos de las personas
posesionadas durante el periodo que recibieron el proceso de capacitacién al ingreso
a la entidad:

Relacion de servidores capacitados en Induccién:

NOMBRE DE

MODALIDAD/NIVEL FECHA
JER[\RQU/I o SERVIDORES
Presencial/Profesional CAMILO ERNESTO DELGADO ARCILA 01-04-2026
Presencial/Profesional ALBERTO ENRIQUE CASTELLON CEBALLOS 01-04-2026
Presencial/Profesional ELSA LUCIA CORDOBA MENA 01-04-2026
Presencial/Profesional DANIELA BIBIANA MARTINEZ PERDOMO 09-04-2026
Presencial/Profesional DIANA CAROLINA DIAZ RUBIANO 09-04-2026
Presencial/Profesional DORA ASTRID ESCOBAR BALLESTEROS 09-04-2026
Presencial/Profesional LUIS ENRIQUE DE LA HOZ ANAYA 09-04-2026
Presencial/Profesional RICARDO LUIS VILLEGAS MARTINEZ 09-04-2026
Presencial/Profesional YEXI LEONERI ORTIZ RODRIGUEZ 04-05-2026
Presencial/Profesional LUIS FRANCISCO PEREZ NOVOA 04-05-2026
Presencial/Profesional JOSE LEONARDO PEDRAZA DIAZ 04-05-2026
Presencial/Profesional YANNETH GARZON JARAMILLO 09-06-2026
Presencial/técnico LAURA ANDREA RUIZ CARDONA 09-06-2026

Adicionalmente, con el fin de complementar el conocimiento del personal que ingresé
durante el periodo y en general todo el personal, se programaron espacios de
capacitacién relacionados con la misionalidad de las dependencias que, por sus
funciones, son transversales para la entidad, tales como: Control Interno, Planeacion
y Desarrollo, y Control Interno Disciplinario.

Los datos anteriores evidencian el cumplimiento del 100% en la cobertura del proceso
de induccién para el personal de nuevo ingreso (13) funcionarios.
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e Evaluacion de desempeiio laboral
En este mismo sentido, para el caso de los profesionales de carrera administrativa
también se realizaron las respectivas capacitaciones en Evaluacién de Desempeno
(12) funcionarios como se registré en el seqguimiento de seguimiento a induccion.

Grafico N° 9: Participantes de la capacitacidon de Evaluacion de Desempeno Laboral

EVALUACION DE DESEMPENO
EDL

Profesional
Universitario
75%

35. Capacitacion: Curso Prevencion y lucha contra la corrupcion
Capacitador: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica - DAFP
Fecha: Realizado por nuevos servidores

Duracion: 40 horas - modalidad virtual

Objetivo: Fortalecer el actuar orientados bajo la cultura de la legalidad y la ética
de lo publico.

Imagen N° 6: Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

Curso virtual

Las personas que estan trabajando en las entidades pablicas, sin importar el tipo de vinculacién laboral, siempre deben actuar orientados bajo la cultura de la legalidad y la ética
de lo publico. Por ello, con el fin de orientar a los servidores plblicos en la importancia de actuar con base en estos principios Funcién Pablica y la Escuela Superior de
Administracion Pablica, ESAP, dan a conocer el nueve Curso de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
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La participacion es permanente conforme los ingresos registrados.
Se registran (10) certificados de curso realizados.

e Capacitacion: Cdédigo de Integridad - Conflicto de interés (Politica de
Integridad)
Capacitador: Escuela Superior de Administracion Publica ESAP
Fecha: 22 y 26 de junio de 2026
Duracion: 8 horas - modalidad virtual

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de las mejores practicas en la prestacion
del servicio publico a partir de los valores y conductas de nuestro Codigo de
Integridad. Adicionalmente, conocer la importancia y fomentar el uso de registros
de conflictos de interés.

Imagen N° 7: Invitacion a la capacitacion

USPEC

Equipo USPEC, desde el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y
nuestra Politica de Integridad, les invitamos a participar en curso
virtual sincrénico certificado de 8 horas ESAP

LUNES 22 DE JUNIO ~ VIERNES 26 DE JUNIO

)
@
@

RONICA 1
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Link inscripciones =/,
S

c

N

Cierre de inscripciones: Viemes 19 de junio de 2026 st el it

Invitacion socializada mediante prensa el 18 de junio

Asistentes: 13 Participantes de la capacitacion. Conforme registro en plataforma
de la Escuela Superior de Administracion Publica.

29. Capacitacion: Gerentes Publicos de la Administracion Colombiana
Capacitador: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica - Escuela Superior de
Administraciéon Publica ESAP
Fecha: Mayo y junio 2026
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Duracion: 40 horas - modalidad virtual

Objetivo: Conocer y actualizar procesos y procedimientos en temas como la
organizacidon y funciones del estado; gestiéon del empleo publico y el talento
humano, la gestion y desempefio institucional y la contrataciéon publica; y asi
lograr buenas practicas en la administracion publica que permitan la
construccion de una democracia participativa, incluyente, eficiente vy
transparente; precedida por una actitud comprometida y solidaria de los
funcionarios, y una gestion administrativa que preste mejores servicios,
soportada en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICS,
transparencia en la gestién publica e interaccidon ciudadana.

Imagen N° 8: Capacitacion autogestionable:
Que deben ser pestionados antes del 6 de mayo:

1. Gestion de Desempeno.
Acuerdos de Gestion: Formalizar, suscribir y remitir los Acuerdos de Gestion correspondientes a las
vigencias 2025 y 2026. Revisar Memaorando No. [-2026-001953

2. Formacion y Capacitacion
Realizar los siguientes cursos obligatorios:

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion:
Link: https://www funcionpublica.gov.co/eva fcurso-integridad

Gerentes Publicos para la Administracion Colombiana:
Link: https://www funcionpublica pov.cofeva fcurso-gerentes-publicos

3. Reporte de Informacién y Transparencia

Aplicativo por la Integridad Publica: Registrar |la informacion correspondiente segin su calidad de
gerente publico.
Link: https://www funcionpublica. gov.co/fdci/register /registration

SIGEP: Realizar la actualizacion de |a Declaracion de Bienes y Rentas.

Agradecemos su compromiso con estos procesos, que no solo fortalecen nuestra gestion interna,
sino que aseguran el cumplimiento de los lineamientos de la Funcidn Publica.

Asistentes: Nivel directivo - (4) Gerentes Publicos
Naslly Esperanza Fonseca Granada
Rafael Alfonso Sanguino Caneva
Rafael Alberto Garcia Garcia
Juan José Casasfranco Medellin
Nivel profesional — (1) servidor
Giovanny francisco Beltran

Grafico N° 10: Participantes de la capacitacién
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Gerentes Publicos

N° de Gerentes que realizardén O N° Gerentes Publicos USPEC

30. Capacitacion: Pensamiento Analitico y Analitica Institucional
Capacitador: Hever Ascuntar_ Direccion Administrativa

Fecha: 19 de junio de 2026

Duracion: 1 hora - modalidad virtual

Objetivo: Promover e impulsar la habilidad de pensamiento analitico y toma de
decisiones, mediante capacitacién en pensamiento analitico y analitica institucional
en el marco de la politica GESCO+I.

Imagen N° 9: Invitacion a la capacitacion virtual:

57
USPEC
Desde el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y la Politica de Gestién del

Conocimiento y la Innovacién GESCO+, les invitamos a participar en la jornada
de capacitacién virtual sobre

PENSAMIENTO Y
INSTITUCIONAL

B el e Viernes -
’ S . 10:00 Link:
i oo (D) U0 & i

iContamos con su asistencia! 2B

Invitacion socializada mediante prensa el 12 de junio

Asistentes: (61) asistentes en registro de asistencia meet de los cuales (37) asistentes
registraron asistencia, con la siguiente distribucion conforme nivel jerarquico del cargo.
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Grafico N° 11: Participantes de la capacitacién: Pensamiento Analitico

PENSAMIENTO ANALITICO

Profesional;
27; 52%

Técnico; 10;
19%

La evaluacion y retroalimentacion, se encuentra realizada en eje de PND. Toda vez,
qgue se unificaron las dos tematicas en la misma capacitacién.

28. Capacitacion: Gestidn Preventiva de Conflictos de Interés
Capacitador: Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica DAFP
Fecha: 14 de abril de 2026
Duracion: 2 horas - modalidad virtual

Objetivo: Fortalecer las competencias de las y los servidores publicos para
identificar, prevenir, declarar y gestionar adecuadamente situaciones de conflicto
de interés

Asistentes: (14) asistentes registraron asistencia con la siguiente distribucion conforme
nivel jerarquico del cargo:

Grafico N° 12: Participantes de la capacitacion

CONFLICTOS DE INTERES

Profesional
7 27; 52%

Técnico;
10; 19%
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Imagen N° 10: Invitacion a la capacitacion

Funcién Publica

Capacitacién

GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTO DE INTERES

Dirigido a servidoras y servidores de todo el pais

Martes 14 10:00 a. m. 5§ Conéctate a
de abril a12:00 m. través de Teams

Invitacion socializada mediante comunidad el 14 de abril

Evaluacion vy retroalimentacién 14/04/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacién

o Asistencia Registrada (N): 14 servidores publicos formalizaron su evaluacion.

e Promedio de Satisfaccion General:

La capacitacidon obtuvo un notable

desempeifio con una calificacién promedio de 4.8 sobre 5.0.
e Promedio de Organizacion y Logistica: La planeacién logistica y de ejecucion
alcanzé un casi perfecto 4.9 sobre 5.0.
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El 100% de los participantes recomendaria plenamente esta actividad de
capacitacién, validando su urgencia e importancia en el marco del fomento a la
politica de integridad. El analisis cualitativo permite observar que los asistentes
reconocen un alto valor en el fomento de la transparencia institucional y el
componente de ética publica. Las opiniones textuales sefialan:

e Una percepcién contundente sobre la "transferencia de conocimiento” y el
reconocimiento de que "toda la capacitacion fue importante"y "muy completa”
para el desarrollo de las funciones publicas diarias.

e Se destacé positivamente la "interaccidon con otras entidades y como se aplica
desde cada una de las areas”, logrando anclar un concepto abstracto (el
conflicto de interés) a la realidad operativa.

Frente a las sugerencias de optimizacion para la actividad, fueron especialmente
ligadas al entorno virtual:

e Los asistentes expresaron incomodidad con "los micréfonos y el orden en las
preguntas”, asi como inconvenientes puntuales de "acceso” y "conectividad"
gue limitaron la interaccion.

e Los servidores solicitaron explicitamente "que se programen con mas
anticipacion para planear la asistencia.

Conforme a las retroalimentaciones y observaciones desde el Grupo de Talento
Humano no se tiene control logistico del evento al ser gestionada directamente por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Sin embargo, se tienen
presentes también para las capacitaciones internas estos aspectos logisticos.

53. Capacitacion: MIPGESTION

Capacitador: Oficina Asesora de Planeacion — José Delgado
Fecha: 16 de junio de 2026

Duracion: 1 hora - modalidad virtual

Objetivo: Socializar la planeacién estratégica y los médulos que conforman el
repositorio MIPGESTION y su importancia en el sistema de gestidn de la entidad.
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Imagen N° 11: Invitacion a la capacitacion

(%)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién
GESCO+, les invitamos a participar en la jornada

de capacitacion virtual

MipGESTION
USPEC

Su participacion activa es fundamental para continuar consolidando una
cultura de mejora continua y excelencia institucional.

iContamos con su asistencia!

Invitacion socializada mediante prensa el 12 de junio

Asistentes: (82) asistentes en registro de asistencia meet de los cuales (56) asistentes
registraron asistencia con la siguiente participacién conforme nivel jerarquico del cargo:

Grafico N° 13: Participantes de la capacitacién

MIPGESTION

Profesional;
27; 52%

Técnico; 10;
19%

Evaluacion y retroalimentacién 16/06/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizé6 basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacion
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o Asistencia Registrada (N): 56 servidores publicos completaron exitosamente
el instrumento de evaluacion y retroalimentacion.

e Promedio de Satisfaccion General: La jornada formativa alcanzé una
calificacion de excelencia, obteniendo un 4.9 sobre 5.0.

o Promedio de Organizacién y Logistica: La planeacion y ejecucion técnica de la
actividad se valoré igualmente con un 4.9 sobre 5.0.

El 100% de los participantes recomendaria plenamente esta capacitacién, destacando
su relevancia transversal para el conocimiento de la plataforma institucional de
gestioén.

Las percepciones de los asistentes denotan que la capacitacion fue altamente
pertinente y logrd su objetivo de empoderamiento frente al uso de los sistemas de
gestion integral. Los participantes destacaron:

e La practicidad al aprender "cdmo ingresar y encontrar los formatos que se
necesitan”, lo cual impacta directamente en la eficiencia operativa diaria y la
estandarizacién documental.

o El abordaje estructural de la herramienta: "Funcionalidad del aplicativo,
herramientas” y el entendimiento general del "Mapa de Procesos".

e El reconocimiento del valor estratégico del tema: "Todo es muy importante
porque hace parte de la gestion estratégica de la entidad".

Al evaluar las observaciones dirigidas a perfeccionar el conocimiento de MIPGestidn.

o Algunos servidores solicitaron realizar "transiciones de la informacién mas
especifica”, indicando que la generalidad estd cubierta pero se requiere
profundizar.

e Se sugiri6 de manera explicita escalar este conocimiento a una "capacitacion
por proceso”.

Alineado a la retroalimentacion, se allegara a la Oficina Asesora de Planeacién las
recomendaciones de estructurar una segunda fase de esta capacitacion que
abandone el enfoque generalista y se enfoque mas detallado de MIPGestidn.
Asegurando que la apropiacién del sistema se dé sobre los documentos de los
procesos.

Grabacién Capacitacién virtual MIPGESTION USPEC - 2026/06/16
https://drive.google.com/file/d/1mQ4CubSTXXQbJj2x3i6zpcYsxO067Qtw/view?usp=drive li
nk

39. Capacitacion: Control Interno Disciplinario
Capacitador: Oficina Asesora Juridica _ Grupo de Control Disciplinario
Fecha: 17 de junio de 2026
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Duracion: 1.30 horas - modalidad virtual

Objetivo: Fortalecer las competencias de las y los servidores publicos en proceso
de Control Interno Disciplinario

Imagen N° 12: Invitacion a la capacitacion

)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en el marco de
Induccion y Reinduccion, les invitamos a participar en la jornada
de capacitacion virtual sobre:

Control interno
disciplinario

OuOa) Miércoles .
W 17 de junio @ 10:00
= 2026 a. m.

o 1 ia!
iContamos con su asistencia! e

Invitacion socializada mediante prensa el 16 de junio

Asistentes: (130) asistentes en registro de asistencia meet de los cuales (89) asistentes
registraron asistencia con la siguiente participacién conforme nivel jerarquico del cargo:

Grafico N° 14: Participantes de la capacitaciéon
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CONTROL DISCIPLINARIO

Profesional;
27; 52%

Técnico; 10;
19%

Evaluacion v retroalimentacién 17/06/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd6 basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacion
e Asistencia Registrada vs. Asistencia Real: El instrumento de evaluacion
logro captar la retroalimentacion de 89 servidores publicos. No obstante, el
reporte de métricas de la plataforma virtual (Meet) evidencié una conexion
total de 130 participantes. Esto representa una brecha de subregistro del
31.5% en la documentacion de satisfaccion.
e Promedio de Satisfaccion General: La capacitacion obtuvo una calificacidon
altamente favorable de 4.8 sobre 5.0.
e Promedio de Organizacion y Logistica: La planeacion logistica vy
metodoldgica del evento alcanzé un puntaje de 4.9 sobre 5.0, demostrando
una ejecucién estructurada y ordenada.

El 97.8% de los participantes recomendaria plenamente esta actividad a otros
funcionarios, reafirmando la relevancia del componente disciplinario y ético
para la gestion publica en la entidad.

Las percepciones de los asistentes indican que la transferencia de
conocimiento fue efectiva, impactando el "Saber Hacer" y el componente ético
del servicio. Se destacan los siguientes comentarios:
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e Los servidores valoraron entender “Las etapas del proceso disciplinario”, 1o que
desmitifica el procedimiento y orienta el comportamiento de los funcionarios
hacia la prevencion de faltas.

e Varios asistentes afirmaron que lo mas valioso fue concientizarse sobre la
necesidad de "Ser muy transparentes frente al trabajo que desempefio”,
validando el cumplimiento del pilar de Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

Frente a las sugerencias y observaciones: Un participante expresé de manera muy
completa una necesidad critica: "Considero que el aspecto que se podria fortalecer
es la parte practica y ejemplificada de los contenidos... me habria sido de mayor
utilidad contar con mas ejercicios, casos reales o situaciones concretas relacionadas
directamente con las tareas administrativas y de secretaria, como por ejemplo: cdmo
actuar ante un error en un registro, cmo manejar una situacion de duda con un
documento, o ejemplos paso a paso de procedimientos disciplinarios sencillos
aplicados a nuestro dia a dia".

Frente a esta observacion, se allegara a la Oficina Asesora Juridica este comentario
para futuras capacitaciones incluir ejemplos y analisis de casos para mejor
comprension.

Grabacién Capacitacion Control Interno Disciplinario - Delitos Contra la Administracion
Pablica - 2026/06/17

https://drive.google.com/file/d/1yjO6PZgdeLk7HuwohCT-
BbpdKgavyUyt/view?usp=drive link

40. Capacitacion: Capacitacién en herramientas tecnoldgicas (sistema PQRSD +
aplicativos internos) Capacitaciones ID SOLUTION

Capacitador: Grupo de Gestién Documental

Fecha: 16, 17, 18 y 19 de junio de 2026

Duracion: 8 horas — modalidad presencial

Objetivo: Socializar la implementacién de nuevo Gestor Documental ID SOLUTION
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Imagen N° 13: Invitacion a la capacitacion

57}
USPEC

iTu participacion es clave para el éxito de la transicion a

SGDEA ID SOLUTION. S

. - SGDEA - ID SOLUTION
Asiste a las jornadas Y ro—
- - Grupo de Atencién al Ciudadano 8:30a.m.-10:15a.m.
de capacitacion e e
) awozrwwiaw Martes16 de junio
Programadas para tu dependencla. y conoce bpasied i 10:30a.m. -12:30p.m.
las herramientas que te permitiran ]
Lo - . Subdireccion Administrativa
aprovechar al maximo las funcionalidades de Grupo de Gestién del Talento Humano G
Grupo Administrativo lartes 16 de junio
SGDEA -ID SOLUTION. Grupo de Gestién Documental 200p.m.- 5:00p.m.
DIRECCION GENERAL Miércoles 17 de junio
a 9:00a.m.~12:00 m.
oRADE . v P e
OFICINA DE TECNOLOGIA 2:00 p.m.-5:00 p. m.
moungw Jueves18 de junio
L 9:00a.m.-12:00 m.
-
DIRECCION DE LOGISTICA Jueves18 de junio
Subdireccién de Suministro de Bienes 200p.m.-500 p.m.
" 'OFICINA ASESORA JURIDICA Viemes19 de junio
— A 'OFICINA DE CONTROL INTERNO 9:00a.m.-1200 m. ‘

Invitacion socializada mediante prensa el 12 de junio

Asistentes: Conforme registros de asistencia presencial se registran en total 134
asistentes en las diferentes jornadas de capacitacién.

Se evidencia en anexos de reporte realizado por el Grupo de Gestion Documental.

Jornadas de capacitacion gestion documental y organizacion de archivos de
gestion:

42. Capacitacion: Capacitacion en gestion documental y archivo - Jornada tres
capacitaciones AGN

Capacitador: Archivo General de la Nacién - AGN
Fecha: 21, 23 y 29 de abril de 2026
Duracion: Tres jornadas de 2 horas

-}

Soportes: Estas capacitaciones fueron realizadas por el Archivo General de la Nacid
Grupo de Gestion Documental - por lo cual los soportes son:

e Acuerdo 001 de 2024.

e Organizacion de Archivos e Inventarios.

e Tablas de Retencidn Documental.

En formulario se registraron en total (84) participantes con la siguiente distribucién
conforme nivel jerarquico del cargo:

1. Capacitacion realizada el 21 de abril: (34) asistentes

Profesional: 8
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Técnico: 10

Asistencial: 16

2. Capacitacion realizada el 23 de abril: (25) asistentes
Profesional: 6

Técnico: 7

Asistencial: 14

3. Capacitacion realizada el 29 de abril: (25) asistentes
Profesional: 4

Técnico: 6

Asistencial: 15

Imagen N° 14: Invitacion a la capacitacion

W) (&)
USPEC | “ainbms

Capacitaciones virtuales
Archivo General de la Nacion (AGN)

w Organizacion de Archivos e =

21 Inventarios
Martes 21 de Abril de 2026 l |
10:00 a.m.a 12:00 m. 2

Abril 2026

w Acuerdo No. 001

23 Por el cual se establece el Acuerdo Unico de
la Funcién Archivistica, se definen los criterios

técnicos y juridicos para su implementacion en el

Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.

Abril 2026

Jueves 23 de Abril
uspec | ez | 10:00 am.a12:00 m.

29 Miércoles 29 de Abril de 2026 -
Abril 2026 10:00 a.m. a 12:00 m.

m Tablas de Retenciéon Documental , ]
|

Invita: Direccién Administrativa y Financiera, Subdirecciéon Administrativa ‘

y Grupo de Gestién Documental

iNo te lo pierdias! Capacitate con el Archivo General de la Nacion AGN
vy fortalece tus conocimientos en Gestién Documental

. é/ Link adjunto

Invitacion socializada mediante prensa el 12 de junio
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Adicionalmente, estas tres jornadas responden al PINAR institucional lo que permitio
socializar la estandarizacion de criterios en todas las dependencias sobre las
disposiciones normativas (Archivo General de la Nacién).

50. Capacitacion: Capacitacion Guia de gestion integral del riesgo v7
Capacitador: DAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Fecha: 12 de mayo de 2026

Duracion: 3 horas de capacitacion

Objetivo: Fortalecer conocimiento de la Guia de gestion integral del riesgo v7, con
acompafiamiento de capacitador de Departamento Administrativo de Funcion
publica. Gestidon de riesgo integral, de acuerdo a la nueva Guia de gestion integral
de riesgo en su versiéon 7

Imagen N° 15: Invitacion a la capacitacidon
Sala de juntas piso 12 Digeco
Capacitacicn realizada por |la Funcion Publica
Por parte del Profesional Especializado Albeniz Salinas Sosa

Cuéndo
martes 12 de may de 2026 - 8:30am — 12pm {Hora estandar de Colombia)

Invitados

Adolfo Andrés Casallas Hernandez- organizador
German Heberto Gaitén Rengifo
Yamile Lara Lara

Mayra Alexandra Agudelo Carvajal
Saol Naharandana Brito Gonzalez
José Melduvio Delgado Macaza
Cesar Andrés Cardona Rincon
Wilmar Ferney Riatiga Aldana
Méstar Alejandro Valencia Solarte
asalinas@funcionpublica.gov.co
Luz Yadira Paez Piraban

Javier Arturo Carrascal Herrera
Juan Manuel Arevalo Montenegro
Edwin Fabian Sénchez Amaya
John Alexander Castillo Lopez
Imelda Mufioz Mancipe

Monica Rocio Aranda Guerrero

Asistentes:

Se destaca la participacién del equipo de Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo y Oficina de Control Interno.

(15) asistentes registraron asistencia, con la siguiente participacién conforme nivel
jerarquico del cargo:

Grafico N° 15: Participantes de la capacitacién
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GESTION DE RIESGO V7
Técnico; 1;
7%

Profesional;
14; 93%

Evaluacion y retroalimentacion 12/05/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd6 basandose estrictamente
en los comentarios finales de la jornada.

La primera recomendacion desde Control Interno es extender la capacitacién para
todos los procesos ya que es una tematica transversal. Igualmente, actualizacion
documental abordando las nuevas recomendaciones de la guia de gestion integral
del riesgo.

50. Capacitacion: Capacitacion Control Interno

Capacitador: Oficina de Control Interno _ Cesar Cardona

Fecha: 23 de junio de 2026

Duracion: 1 horas de capacitacion

y balance de planes de mejoramiento desde la Oficina de Control Interno.

Objetivo: Socializar el Sistema de Control Interno y generalidades de seguimiento
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Imagen N° 16: Invitacion a la capacitacion

)
us F’_EC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) en el marco de Induccion y Reinduccion,
les invitamos a participar en la jornada de capacitacion virtual sobre:

> Enl

i Contamos con su participacion !

Invitacidn socializada mediante prensa el 19 de junio

Asistentes: En formulario se registraron en total (52) participantes con la siguiente
distribuciéon conforme nivel jerarquico del cargo

Grafico N° 16: Participantes de la capacitacion

CONTROL INTERNO

Profesiona
I; 27; 52%

Técnico;
10; 19%

Evaluacion y retroalimentacion 23/06/2026

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacion
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e Asistencia Registrada (N): 52 servidores publicos completaron el instrumento
oficial de evaluacion.

e Promedio de Satisfaccion General: La capacitacion rozo la excelencia con una
calificacion promedio de 4.9 sobre 5.0.

e Promedio de Organizacion y Logistica: La planeacidn técnica y de ejecucion del
evento obtuvo un 4.9 sobre 5.0.

El 100% de los participantes recomendaria plenamente esta actividad, lo que muestra
una excelente recepcion de un tema arido pero fundamental para la entidad.

El andlisis de la percepcidon de los asistentes evidencia un cambio de paradigma
importante: la transicién de un control coercitivo a un control preventivo. Entre los
aportes destacan:

e Los servidores valoraron profundamente comprender "la capacidad de
anticipar riesgos en lugar de simplemente reaccionar ante los errores”.

e Se reconocid "el contexto y la importancia para aplicar los conceptos que
aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales”.

e Fue altamente valorado el entendimiento practico sobre el "Mapa de riesgos y
controles" y la claridad sobre el verdadero "rol de la gestion del riesgo".

Al apreciar las observaciones dirigidas al perfeccionamiento de la actividad, surgieron
requerimientos tanto de cultura organizacional como de gestién de la informacion:

Los asistentes sefialaron la necesidad de contar con "rutas explicitas donde se
encuentra la informacion”, evidenciando que, aunque entienden los conceptos, a
veces desconocen en qué repositorio de la intranet alojan los mapas de riesgos o las
politicas de la USPEC. Ademas, algunos participantes solicitaron que el espacio sea
"un poco mas dinamico"”, reiterando que los temas normativos requieren
metodologias mas interactivas.

Finalmente, Un comentario muy revelador indicé que "deberia mejorarse la cultura
de autocontrol”, sefalando que la capacitacion es buena, pero la aplicacion practica
en la cultura de la entidad adn tiene brechas.

En marco de la mejora continua, se comunican las observaciones a la Oficina de
Control Interno y para dar respuesta a las observaciones de los servidores. Si es
posible incluir una infografia que indique el hipervinculo exacto o la ruta de carpetas
compartidas donde reposan los mapas de riesgos institucionales, para ser distribuida
a todos los asistentes. También, trasladar la necesidad de "mejorar la cultura de
autocontrol" al area de Bienestar y Comunicaciones, para desplegar una campafia
que refuerce el mensaje de la capacitacion: el control interno no es la oficina, somos
todos.

Grabacién Capacitacién Virtual - Control Interno USPEC - 2026/06/23
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https://drive.google.com/file/d/1IJmIQWn 9wZjFGUDGphj-
x8TgNbW8zzBJ]/view?usp=drive link

3. Capacitaciones Acuerdo Sindical

64. Capacitacion Derechos y Negociacion Sindical

Capacitador: Johan Alcala - Sindicatos USPEC

Fecha: 10 de abril de 2026

Duracion: 2 horas de capacitacién presencial/virtual

Objetivo: Capacitar a servidores publicos en conceptos y normativa asociada a los
derechos sindicales y el proceso de negociacidén sindical. Ademas, presentar los
sindicatos en los cuales participan servidores USPEC.

Imagen N° 17: Invitacion a la capacitacion

n . oz
Cajpacitacionen
La Subdireccién Administrativa - Grupo de Talento Humano
en el marco del Plan Institucional
de Capaditacién (PIC),

les invita a participar: Sindical

Dirigido a: Todos los servidores
publicos de la USPEC.

"Tus derechos, nuestro compromiso

institucional. Asiste a esta capacitacion
en el marco de los compromisos
del Acuerdo Sindical"

Invitacion socializada mediante prensa el 10 de abril

Asistentes: Participantes 126 (98 virtual + 28 presencial)
Se destaca la participacion y presentacion de cinco sindicatos USPEC que
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participaron en capacitacion.

Virtual: Profesional: 21 Técnico: 11 Asistencial: 11

Presencial: Profesional: 10 Técnico: 4 Asistencial: 13

Importante mencionar que participaron dos invitados externos de Sindicato de
Contraloria e INPEC.

Grafico N° 17: Participantes de la capacitacién

ASISTENCIA DERECHOS Y
NEGOCIACION SINDICAL

Asistencial;
15; 20%

Técnico;
30; 39%

Evaluacion y retroalimentacion de la capacitacion: 10/04/2026

Se recibieron mediante formulario google para registro y evaluacién de satisfaccion
la participacion de 48 servidores, El 91.7% de los asistentes reporté estar altamente
satisfecho con el contenido.

Nivel de impacto y organizacién: Un 93.8% recomendaria este espacio de formacién
y evalué de forma favorable la organizacion, cumpliendo asi con los indicadores
concertados en el Acuerdo Sindical.

Aspectos Valiosos: Actualizacion normativa (articulos y decretos) y socializacién
sobre primas de riesgo e identidad institucional.

Oportunidad de Mejora / Comentarios: Dificultades logisticas importantes: "Al
hacerse hibrido la calidad del sonido virtualmente es regular y con dificultad de
escuchar bien". Piden enfatizar en derechos de negociacion y temas pensionales.

Grabacién de Capacitacion en Derechos y Negociacion Sindical USPEC- 2026/04/10
https://drive.google.com/file/d/1V]j4-
CBboOmALgtjKfGYgpw1BgcMi2vm/view?usp=drive link
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Es importante senalar que las capacitaciones que tratan este componente se
encuentran acuerdo sindical, algunas tematicas transversales que implican apoyo
desde el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por tal razéon dos de las
capacitaciones realizadas fueron gestionadas directamente por la lider del sistema y
se anexan los soportes pertinentes. De las cuales se realizaron durante el periodo las
siguientes formaciones:

e 60. Herramientas y estrategias para abordar los casos de presunto acoso
laboral — 4/06/2026 (Capacitacion dirigida al Comité de convivencia laboral,
donde participaron (6) servidores.

e 61. Plan de accidon preventivo para acoso, Maltrato, discriminacion vy
persecucion laboral — 9/06/2026 Participaron un total de 36 servidores:
Profesional: 11, Técnico: 10, Asistencial: 10, Contratista: 1

A continuacién, se presenta en resumen el avance acumulado de ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2026:

Grafico N° 18: Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2026
AVANCE PIC 2026 POR

COMPONENTE - PRIMER
SEMESTRE

Total Capactaciones realizadas en primer Semestre

B N° Capacitaciones programadas

——

EJES DE PLAN NECESIDADES CAPACITACIONES DE
NACIONAL DE ESPECIFICAS POR ACUERDOS SINDICALES
DESARROLLO AREAS

Como se ilustra en la grafica de seguimiento general, el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) para la presente vigencia contempla un total de (64) acciones de
capacitacién estructuradas para fortalecer las competencias transversales vy
misionales de la Unidad. Al cierre del primer trimestre, se ha logrado la ejecucién
efectiva de (14) capacitaciones, lo que se traduce en un avance consolidado del
21.88% sobre la meta de la vigencia.

Grafico N° 19: Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2026
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Ejecucion primer semestre PIC 2026

Capacitaciones realizadas en primer Semestre

dpadtaciones programadas

« Fomento a la Autoformacion y Aprendizaje Continuo

En articulacion con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién
(MIPG) y entendiendo que el desarrollo del talento humano trasciende de las
capacidades institucionales, el Grupo de Gestidn del Talento Humano implementd una
estrategia complementaria al Plan Institucional de Capacitacién (PIC) enfocada en la
autogestién del conocimiento.

Durante el segundo trimestre, se estructurd una campafna permanente de blsqueda,
socializacion y difusion de ofertas académicas externas, autogestinables, virtuales
sincrénicas y asincronicas. A través de los canales de comunicacién interna, se
extendieron invitaciones periddicas a cursos, diplomados, foros y seminarios
impartidos por entidades aliadas como los ofertados por la Escuela Superior de
Administracion Publica, Defensoria del Pueblo, Escuela Nacional Penitenciaria y otras
entidades del Estado.

Los aspectos mas destacados de esta estrategia son:

e Participacién Voluntaria y Autonomia: Se brind6 a los servidores publicos la
libertad de inscribirse en aquellos espacios que mejor se ajustaran a sus
intereses personales, proyecciones profesionales y planes de mejoramiento
individual.

e Complementariedad Estratégica: Las tematicas difundidas sirvieron como
complemento directo a los ejes de "Saber", "Saber Hacer" y "Saber Ser",
permitiendo profundizar en conocimientos técnicos y habilidades blandas que
enriquecen el desempefo en el puesto de trabajo.

e Cultura de Aprendizaje a lo Largo de la Vida: Al facilitar el acceso a estas
herramientas de autoformacién, la USPEC avanza en la consolidacion de una
cultura organizacional donde el servidor publico es el protagonista de su propio
desarrollo, promoviendo la curiosidad intelectual y la mejora continua.
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A continuacion se relacionan la oferta de autoformacion difundidos:

e Oferta segunda cohorte de la Escuela Penitenciaria Nacional EPN 2026, la cual
contenia 24 cursos y diplomados asociados al sector penitenciario y carcelario.
Socializado mediante correo 04 de mayo de 2026 y comunidad de Talento
Humano de WhatsApp

e Oferta capacitaciones sincronicas sobre Integridad Publica y Cddigo de
integridad ESAP socializado mediante correo de Talento Humano el 12 de junio
de 2026 y comunidad de Talento Humano de WhatsApp

e Diplomado de Control Interno de la ENP, se socializd al equipo de Control
Interno el 4 de mayo de 2026 mediante correo de talento Humano.

e Oferta capacitaciones sincrénicas para abril 2026 ESAP socializado mediante
correo de Talento Humano el 30 de marzo de 2026 y comunidad de Talento
Humano de WhatsApp

e Curso virtual Inteligencia Artificial aplicada a la Administracién Puablica- ESAP
socializado mediante correo de Talento Humano el 30 de abril de 2026 y
comunidad de Talento Humano de WhatsApp

e Curso "Disefio y Construccion de Indicadores" DANE, dirigido a Oficina Asesora
de Planeacion y Gestores de Planeacion de los procesos.

e Capacitacién virtual realizada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica sobre Declaracién de bienes y Rentas en SIGEP mediante
correo de Talento Humano el 11 de mayo de 2026

e Oferta capacitacion en ndmina en sector publico ESAP socializado mediante
correo de Talento Humano el 28 de abril de 2026

¢ Diplomado de Inteligencia Artificial ofertado por la ESAP, mediante correo 11
de mayo de 2026

e Oferta capacitaciones virtuales con enfoque de género de la ESAP socializado
mediante correo de Talento Humano el 03 y 09 de junio de 2026

e Socializacién de Beneficios educativos - Sesidn informativa Universidad EAN -
Programa Servimos -

e Jornadas de capacitaciones y acompanamiento en SIGEP II Declaracion de
Bienes y Rentas

Estrategia Institucional: Red de Formadores Internos PIC

La estrategia de Formadores Internos se consolida como una iniciativa de cultura de
difundir conocimiento dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y la Politica
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la USPEC. Esta iniciativa tiene como
propésito identificar, potenciar y movilizar a los servidores publicos y contratistas que
poseen una experticia técnica destacada, para que actuen como facilitadores y lideres
del aprendizaje organizacional. El enfoque central de esta estrategia es capitalizar el
conocimiento tacito y explicito para fortalecer el aprendizaje continuo.

Imagen N° 18: Convotarioa para postulacién volundaria
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uspec NSPj-
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USPEC

Buscamos lideres, profesionales expertos y apasionados por lo
que hacen, que quieran c r su conocimiento en la USPEC,
guiando y capacitando a nuestros companeros en temas clave del
Plan Institucional de C (PIC).

Dar el paso es muy
sencillo. Solo

Puecles ser parte de nuestra iniciativa interna de capacitacion:

Red de Formadores Intermos PIC 2026

Inscribeteenel

iConstruyamos juntos una USPEC mds innovadora, colaborativa y que comparte conocimiento! :

Como parte de la implementaciéon de esta estrategia durante el periodo, se han
realizado exitosamente jornadas de capacitacion lideradas por servidores publicos.
Estos ejercicios de transferencia no solo han permitido abordar temas técnicos
especificos de la misionalidad de la USPEC, sino que han demostrado la alta capacidad
de la entidad para gestionar y difundir sus propios saberes de manera efectiva.

Grafico N° 20: Relacion de los servidores y contratistas formadores durante segundo
trimestre 2026.

Tematica Capacitador Fecha
Hever Ascuntar/

Pensamiento analitico.(SABERES) Contratista USPEC 19-06-2026
Proceso sanao_nat_or_lo: (;ontrol Sergio Taborda 17-06-2026
Interno Disciplinario
Gestion de peticiones, quejas, . .
reclamos, sugerencias y denuncias LadSyerCVai(;(())I;;laUg?)sEtglo/ 18-06-2026
(PQRSD)
Conforme
Evaluacion de desemperio laboral Anyela Lara/Servidora USPEC posesiones
realizadas

Identificacion y Elaboracion de
Documentos del Sistema de Gestién | José Delgado/Servidor OAPLA 16-06-2026
de Calidad

Control Interno

Cesar Cardona/ Servidor

USPEC 23-06-2026

CONCLUSIONES

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) consoliddé un avance significativo en la
implementacion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC). Se logré una articulaciéon
efectiva entre dependencias, garantizando que el aprendizaje transferido a los
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servidores genere verdadero valor publico y fortalezca la capacidad institucional. A
partir del analisis de los resultados obtenidos en este periodo, se derivan las
siguientes conclusiones estratégicas:

Durante el segundo trimestre se ejecutaron 20 actividades de capacitacién sobre el
total de 64 programadas para la vigencia, lo que representa un avance porcentual
del 31.25% en este periodo. Este comportamiento impulsé la atencidon a las
necesidades especificas de las areas y el cumplimiento de los acuerdos sindicales,
resultando determinante para asegurar una ejecucion armodnica y superar la meta del
50% al cierre del primer semestre.

El PIC mantuvo un enfoque estrictamente incluyente, garantizando el acceso
equitativo a la formacion para funcionarios de Carrera Administrativa, provisionalidad
y libre nombramiento. Asimismo, la optimizacion de las modalidades hibrida y virtual
permitid vincular efectivamente a los servidores que se encuentran fuera de la sede
administrativa central, rompiendo barreras geograficas. Las acciones de capacitacion
implementadas trascendieron la respuesta a las encuestas de necesidades. Se
vincularon directamente con los resultados de la evaluacién de desempefio y los
planes de mejoramiento, asegurando el cierre progresivo de brechas técnicas y
comportamentales. Estas iniciativas fortalecen la Politica de Gestidn del Conocimiento
y la Innovacién, fomentando la cultura de la autoformacion en la entidad.

Se evidencid una brecha recurrente entre el alto numero de servidores conectados a
las plataformas virtuales y la baja proporcion que efectivamente diligencia el
instrumento de evaluacidn y retroalimentacion. Como medida correctiva, se creara y
formalizard el formato de encuesta de evaluacion, satisfaccion y/o prueba de
conocimiento.

En conclusién, la gestion y administracion del PIC asegura que los servidores publicos
cuenten con las herramientas técnicas y conceptuales necesarias para ejercer su
cargo y servir a la ciudadania bajo irrestrictos estandares de probidad, eficiencia y
calidad. Link para repositorio la gestion del Plan Institucional de
Capacitacion PIC- segundo trimestre 2026:
https://drive.google.com/drive/folders/111AsgjbY7xzOwWFKIS5C7FQ-

dnCSiUbpD?usp=drive link
e ,@\m

JACKELINE-AEVARES ESTUPINAN
Coordinadora Grupo de Gestidon de Talento Humano

Elaboré: Mdnica Rocio Aranda Guerrero — Profesional PIC - Grupo Talento Humano Dk‘-"%
Anexos: Soportes documentales que respaldan las cifras expuestas en el presente informe.
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