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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, establece los
lineamientos técnicos que rigen la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Esta politica constituye una dimension transversal del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), promoviendo la articulacidon entre las diferentes dimensiones vy
promoviendo la articulacién entre la estrategia institucional, la generaciéon de valor
publico y la mejora continua en la administraciéon publica.

En este contexto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) produce
diariamente un inmenso capital intelectual. A través de la interaccion de tres factores
clave (Personas, Procesos y Tecnologia), nuestros servidores publicos y contratistas
generan datos, investigaciones y experiencias invaluables.

El gran reto institucional es transformar este conocimiento, tanto tacito como explicito,
en un activo sistematizado y accesible que garantice la toma de decisiones informada,
mejore la ejecucion de los procesos y optimice la prestacién de servicios dirigidos a
nuestro principal grupo de interés: la Poblacion Privada de la Libertad.

La actual era digital exige a la administracién publica respuestas mas Aagiles e
innovadoras. Por ello, la ejecucion de la politica durante la vigencia 2026 se
fundamenta en un plan de trabajo estratégico orientado al cierre de las brechas
identificadas en la medicién FURAG 2024. Este plan busca trascender la infraestructura
tecnoldgica para consolidar una verdadera cultura organizacional enfocada en la
experimentacion, la retencion del talento y el aprendizaje colaborativo.

El presente documento recoge el andlisis detallado de la gestion, efectividad y
seguimiento de las actividades implementadas durante el primer trimestre de 2026.
Los avances aqui descritos evidencian una fase prioritaria de sensibilizacién
estratégica, estructurada en torno a los cuatro ejes fundamentales de la politica en la
USPEC: (1) generacion y produccion, (2) herramientas para uso y apropiacion, (3)
analitica institucional, y (4) cultura de compartir y difundir. Con ello, se reafirma el
compromiso de la entidad de construir una memoria institucional sdlida y de fortalecer
la confianza publica a través de la innovacién constante

En este contexto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC),
mediante la labor de sus servidores publicos y contratistas, genera una gran cantidad
de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias. Estos insumos, al
integrarse de manera sistematica, se convierten en conocimiento valioso que debe
estar disponible para toda la entidad, mediante procesos efectivos de busqueda,
acceso, aplicacion y transferencia. Asi, se busca consolidar una gestion institucional
basada en el aprendizaje organizacional, la toma de decisiones informada y la
innovacion constante.

La actual era digital impone al Estado importantes retos de transformacién y

adaptacién, especialmente frente a una ciudadania que demanda servicios mas
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eficientes, respuestas agiles y soluciones efectivas para la garantia de sus derechos.
En este escenario, el conocimiento se posiciona como un recurso estratégico para
fortalecer las capacidades institucionales y generar valor publico.

El presente documento recoge los avances alcanzados en la implementacidon de la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidén, cuyo propdsito es disenar,
establecer y normalizar los lineamientos institucionales para la identificacion,
creacién, almacenamiento, transferencia y aplicaciéon del conocimiento. Esta politica
también busca fomentar una cultura organizacional centrada en el aprovechamiento
de las experiencias, la sistematizacidn de buenas practicas, la divulgacion del
conocimiento, el control y la evaluacion de los procesos, orientados todos ellos hacia
la mejora continua y la toma de decisiones efectivas. Asimismo, se pretende
contribuir a la satisfaccidén de las necesidades de los diferentes grupos de interés y al
fortalecimiento de la confianza entre la entidad y la ciudadania.

El documento también presenta un analisis detallado de los avances logrados por los
equipos de trabajo de la USPEC, organizados en torno a cuatro componentes
fundamentales de la politica: (1) generacidon y produccidon de conocimiento, (2)
herramientas para su uso y apropiacién, (3) analitica institucional, y (4) cultura de
compartir y difundir el conocimiento.
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1. PLAN DE LA POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
2026

A continuacién, se presenta el plan de la Politica de Gestién de Conocimiento y la
Innovacion para la vigencia 2026 — GESCO+I. Plan debidamente publicado en portal web
de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC.

Imagen N° 1: Portal Uspec - Gestion Institucional — Planes:

Vie, 30/01/2026 - 16:53

Plan de la Politica de Gestion del conocimiento 2026

Plan

Seguimiento

= Plan de la Politica de Gestion del conocimiento 2026

Recuperado: 30 de marzo de 2026 https://www.uspec.gov.co/sites/default/files/2026-01/13a-

plan-de-la-politica-de-gestion-del-conocimiento-y-la-innovacion.pdf

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

Contar con una persona o equipo | Elaborar y emitir un memorando a
que evalie, implemente, haga | todas las &reas de la entidad
seguimiento y lleve a cabo acciones | solicitando la designacion formal de un
de mejora al plan de acciéon de | servidor publico de planta que actuara
Gestiéon del Conocimiento y la | como Enlace de Gestion del
Innovacion, en el marco del MIPG. Conocimiento e Innovacion,
responsable de apoyar la
implementacion, seguimiento y mejora
del Plan de Acciéon de Gestiéon del | 100%
Conocimiento e Innovacion.
Una vez designados los enlaces, se
llevaran a cabo reuniones trimestrales
de seguimiento, donde se revisara el
avance del plan, se identificaran
oportunidades de mejora vy se
articularan las acciones necesarias
para el fortalecimiento de la politica.
Evaluar métodos y resultados de | Evaluar los proyectos realizados por la 100%
creacioén e ideacién oficina de tecnologia
Participar en eventos de | Solicitar y coordinar una reunidn con el
innovacion. comité de gestion y desempefio
Identificar las necesidades de | institucional y los gestores de la
investigacion. politica para sensibilizarla sobre la
Participar en eventos académicos | importancia estratégica, con el fin de
nacionales o internacionales como | fortalecer el liderazgo, el apoyo y la
asistente o panelista. | toma de decisiones necesarias para el
Participa en programas, | cumplimiento de la Politica de Gestion | 100%
convocatorias o premios nacionales | del Conocimiento y la Innovacion.
e internacionales con las buenas
practicas de sus proyectos de
gestion.
Participa en espacios nacionales e
internacionales de gestiéon del
conocimiento, los documenta vy
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II1 Iv

comparte la experiencia al interior
de la entidad.
Participar activamente en redes de
conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales

para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademas de

plantear soluciones a problemas de
la administracion publica.

Trim.

Trim.

Trim. Trim.

Actualizar el conocimiento tacito
para la planeacién del conocimiento
requerido por la entidad.

A partir de los resultados de la
encuesta sobre conocimiento tacito y el
uso Yy apropiacion de MiPGestidn,
realizar una reunion con la Oficina

Version: 05

4 - o 100%
Asesora de Planeacion para socializar y
analizar los hallazgos, a fin de orientar
acciones de mejora y toma de
decisiones.
Desarrolla y fortalece las | Realizar capacitacion en analitica
habilidades y competencias del | institucional
talento humano de la entidad en
materia de analitica institucional, a 100%
través de capacitaciones que son
evaluadas y cuentan con acciones
de mejora.
Lleva a cabo acciones de | Actualizar la resolucion “Mejores
aprendizaje basadas en problemas | Equipos de Trabajo” para incorporar
o proyectos, dentro de su | criterios relacionados con la Gestion
planeacion anual, de acuerdo con | del Conocimiento y la Innovaciéon, de
6 las necesidades de conocimiento de | manera que se promueva y reconozca 100%
la entidad, evalla los resultados y | la implementacién de acciones de
toma acciones de mejora. aprendizaje basadas en problemas o
proyectos, su evaluacién y las mejoras
derivadas de estas.
Cuenta con espacios formales en la | Identificar y seleccionar a los
programacién de la entidad, para | funcionarios con experiencia técnica o
compartir y retroalimentar su | tematica que puedan actuar como
conocimiento, evalla su efectividad | formadores internos dentro del PIC, y
y lleva a cabo acciones de mejora. programar  sesiones f_or_males de, 250 250 250 250
intercambio de conocimiento; asi
mismo, aplicar mecanismos de
retroalimentacion y evaluar la
efectividad de estos espacios para
implementar acciones de mejora.
Contar con alianzas para fomentar | Solicitar y coordinar una reunién con la
soluciones innovadoras, a través de | oficina de tecnologia para sensibilizarla
nuevos o mejorados métodos y | sobre la importancia estratégica, con el
8 tecnologias para la entidad. fin de fortalecer las alianzas de | 100%
tecnologias, necesarias para el
cumplimiento de la Politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion.
Incluir en la planeacion estratégica | Realizar procedimiento de incentivos
de la entidad actividades para la
gestion de la innovacidn orientadas
a fortalecer la implementacién de la
politica de GESCO+I: Crear el
procedimiento de incentivos
teniendo en cuenta el cumplimiento 100%
de la politica de gestion del
conocimiento e innovacién para
disefiar proyectos de innovacion
orientados a digitalizacion,
simplificacion de tramites y mejora
de servicios
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Convocatoria a la reunién y listado de

10

Desarrollar actividades de
intercambio de aprendizaje como
cafés del conocimiento,
comunidades de practica y espacios
de co-creeacion entre servidores y

colaboradores: Trimestralmente
realizar mesa técnica “Cafés del
conocimiento” con equipo
Transversal Gestidn del

Conocimiento y la Innovacion

asistencia
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ENTREGABLE

I
Trim.

25%
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II
Trim.

25%

III
Trim.

IV
Trim.

25% 25%

Codigo: GE- FO-028
Version: 05

Vigencia: 09/09/2024

Pagina: 6 de 6




2. AVANCE PLAN DE LA POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

La Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién (GESCO+I) se
constituye como una dimension transversal dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC). Su importancia estratégica radica en la capacidad de
transformar el capital intelectual de los servidores publicos en valor publico,
fortaleciendo la gestidon institucional, facilitando procesos de innovacion vy
optimizando la prestacion de bienes y servicios dirigidos a la Poblacidn Privada
de la Libertad.

El presente informe tiene como finalidad evidenciar las acciones ejecutadas
durante el segundo trimestre del afio 2026, (01 de abril de 2026 a 30 de junio
de 2026) en cumplimiento del cronograma establecido en el marco de la
implementacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion de
la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC).

Dicha politica, aprobada mediante el Acta No. 04-09-2024 del 4 de septiembre
de 2024, fue disefada con el objetivo de establecer directrices claras para la
identificacion, creacién, gestidon, transferencia y aplicacién del conocimiento
institucional, promoviendo una cultura organizacional basada en el aprendizaje
continuo, la innovaciéon y la mejora permanente de los procesos.

Este informe documenta los avances alcanzados en relacidén con el plan de la
politica, permitiendo asi un seguimiento efectivo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la politica y fortaleciendo la capacidad de la USPEC
para generar valor publico a través del conocimiento compartido y gestionado
de manera sistematica y tiene como objetivo:

"Definir los lineamientos para facilitar el aprendizaje y lograr la implementacion
y evaluacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacidon en la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), con el fin de
promover una cultura de analisis e innovacion, evitar la duplicidad de funciones
y mejores practicas que ayuden a la conservacion de la memoria institucional y
transferencia de conocimiento a través de las tecnologias (analogas y Digitales)
conectara a los servidores con la gestion Institucional, contando con
herramientas basadas en evidencias, para no incurrir en errores del pasado y
dar soluciones efectivas.”

A continuacion se detalla las actividades realizadas durante el periodo del informe:



Version: 05

u INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA GI,ESTIC')N DEL
' CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION -
USPEC SEGUNDO TRIMESTRE 2026
ACTIVIDAD AVANCE FECHA DE
EJECUCION
4.Actualizar el La realiza una nueva encuesta sobre | 16/06/2026
conocimiento tacito conocimiento tacito y el uso y apropiacién de
para la planeaciéon del | MiPGestidn con plazo hasta julio de 2026.
conocimiento El 16 de junio de 2026 se realiza capacitacion
requerido por la virtual de MIPGESTION, como accién de
entidad mejora para fortalecer la apropiaciéon del
MIPGestion USPEC y se programa otra
capacitacién para produccion documental el 16
de julio de 2026.
5.Realizar capacitacién | Se realiza jornada de desarrollo vy | 19/06/2026
en analitica fortalecimiento de habilidades mediante la
institucional capacitacién en analitica institucional
6. Actualizar la En cuanto a la actividad de acciones de | 24/06/2026
resolucién “Mejores aprendizaje basadas en problemas o proyectos
Equipos de Trabajo” | alcanzé un avance del 50%. Se estructurd
para incorporar integralmente la propuesta para actualizar la
criterios relacionados | resolucién “Mejores Equipos de Trabajo”
con la Gestion del (incluyendo una guia de criterios GECO+I para
Conocimiento y la el incentivo, procedimiento y formato de
Innovacién, de manera | presentacion de propuesta y evaluacion que
que se promueva y incluya criterios de elaboraciéon de proyectos
reconozca la de innovacién publica y garantice la
implementacion de trazabilidad de seleccion).
acciones de
aprendizaje basadas
en problemas o
proyectos, su
evaluacion y las
mejoras derivadas de
estas.
4, Sensibilizacién con | Se realiza mesa de trabajo con la OTEC para | 05/05/2026
Tecnologia (TI) articular acciones conjuntas estratégicas para
la implementacién de la politica a nivel
transversal en la entidad. Se participa en
levantamiento de necesidades para proyecto
de automatizaciéon - Archivo trabajado
Requerimientos Talento Humano
10. Segundo "Café del | Se realizar el segundo intercambio de | 10/06/2026
Conocimiento" conocimiento entre gestores de dependencias
junto a gestores de integridad y se articulan
esfuerzos para realizar la primera feria de
conocimiento USPEC en mes de junio de 2026.
12.Transferencia Durante el segundo trimestre 2026 se
Formadores PIC 2026 | programaron las capacitaciones de
compensacién de semana santa con la
participacion de profesionales internos de la
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Subdirecciéon Administrativa (Informe de PIC
se evidencia participacién el 28 de febrero de
2026 - 21 de marzo de 2026 y aplican
mecanismos de retroalimentacién mediante
encuesta de satisfaccion y evaluacién,
resultados analizados por el equipo vy
socializado al facilitador formador para toma
de acciones de mejora. Durante segundo
trimestre se realiza una semana de
capacitacién mediante formadores internos 15
mayo. 17 de junio, 18 de junio y 22 de junio
donde se aplica encuesta de evaluacion vy
retroalimentacidon, resultados incluidos en
informe trimestral PIC IT Trimestre.

Durante el segundo trimestre de 2026, la USPEC alcanz6 un cumplimiento del 50%
de las actividades programadas para este periodo en el Plan de Implementacion. Este
trimestre se caracterizé por trascender la planeacion documental para materializar
acciones de alto impacto en la cultura organizacional, el aprendizaje continuo y la
analitica institucional.

3. EJES ESTRATEGICOS A LA POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

A continuacidn se presenta en avance detallado de actividades desarrolladas,
alineadas con los cuatro (4) ejes transversales establecidos por la Dimension 8 del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

3.1. Eje Estratégico: Herramientas de Uso y Apropiacion

Este eje se enfoca en la identificacion del capital intelectual y el aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas para dinamizar la informacidon. Durante el periodo, la
gestion se centr6 en mapear el conocimiento y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica del talento humano.

« Identificacion del Conocimiento Tacito: Se encuentra en desarrollo una nueva
encuesta institucional orientada a la identificacidon del conocimiento tacito y a
medir el nivel de uso y apropiacion de MiPGestidon, con fecha limite establecida
para julio de 2026.

e Fortalecimiento en Conocimiento Explicito: Como accién de mejora directa
para elevar la apropiacion del conocimiento documentado en MIPGESTION de
la USPEC, el 16 de junio de 2026 se realizd una capacitacion virtual sobre
desde la Oficina Asesora de planeaciéon y Desarrollo sobre generalidades de
MIPG y documentos disponibles en MIPGESTION. Asimismo, se programé una
sesion formativa enfocada en produccién documental para el 16 de julio de
2026.
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e Articulacién con OTEC para el Chat Bot: El 5 de mayo de 2026 se realizé una
mesa de trabajo estratégica con la Oficina de Tecnologia (OTEC). Este espacio
permitid coordinar acciones de automatizacion a nivel transversal y consolidar
avances del Chat bot de gestion de conocimiento para uso interno en la
intranet que facilité y responda preguntas asociadas a los distintos procesos.

3.2. Eje Estratégico: Analitica Institucional

Este eje promueve la profundizacion en el andlisis de la informacién y los datos
generados para comprender y fortalecer el desempefio institucional.

o Desarrollo de Competencias Analiticas: El 19 de junio de 2026 se llevd a cabo
una capacitacion virtual orientada al desarrollo y fortalecimiento de habilidades
técnicas en materia de analitica institucional y desarrollo de pensamiento
analitico.

3.3 Eje Estratégico: Generacion y Produccion de Conocimiento

El propdsito de este eje es fomentar la investigacion, la ideacidon y la experimentacién
para optimizar la gestién y la prestacién de servicios. El trimestre evidencié avances
significativos en la estructuracion de mecanismos para premiar la innovacion interna.

e Actualizacién documental sobre Incentivos: Se logro la estructuracion integral
de la propuesta para actualizar la resoluciéon de "Mejores Equipos de Trabajo".

e Retos de conocimiento: Mediante mesas de trabajo al interior del grupo de
Talento Humano se busca promover y reconocer la implementacién de
acciones de aprendizaje basadas en problemas y/o proyectos mediante la
formalizacion documental de incentivos institucionales.

o« Fomento a la Innovacién: Se formularon guias de criterios, procedimiento y
formatos de presentacion y evaluacidon que incluyen pautas para elaborar
proyectos de innovacion publica y garantizan la trazabilidad en la seleccidon de
los mejores equipos de trabajo de trabajo para servidores de carrera
administrativa de la USPEC.

3.4. Eje Estratégico: Cultura de Compartir y Difundir

Este eje busca difundir el saber de la entidad y de sus colaboradores mediante
diversas actividades y redes de trabajo.

e Desarrollo de Café del Conocimiento: El 10 de junio de 2026 se ejecutd el
segundo "Café del Conocimiento". Esta mesa técnica facilitd el intercambio de
saberes entre los gestores de las dependencias y contd con el acompafiamiento
de los gestores de integridad. Adicionalmente, este escenario sirvié para
articular los esfuerzos logisticos de la primera feria de conocimiento USPEC,
programada para el mes de junio.
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e Red de Formadores Internos (PIC): Durante el segundo trimestre se ejecutd
una estrategia de formacién en herramientas pedagdgicas dirigida a
profesionales postulados a formadores y se realizd una "semana de
capacitacion" liderada por formadores internos.

o Feria de Conocimiento: Se planed y ejecuté la primera feria de conocimiento
con la participaciéon de todas las dependencias donde de manera ludica y
creativa se presentaron procesos, procedimientos, concepto y logros.
Igualmente el reconocimiento de los nuevos servidores vinculados en primer
semestre y espacio de intercambio de conocimiento durante dos dias de
manera presencial los dias 25 y 26 de junio.

A continuacion se describen las actividades realizadas: (La numeracion corresponde
al Plan de la Politica GESCOI):

Grafico N° 1: Avance de implementacién Plan GESCO+I 2026.

AVANCE DE EJECUCION GESCO+I
PRIMER SEMESTRE 2026

12,50%
Actividades segundo semestre =S

Ejecutado plan GESCO+I

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 100,00%

4. Gestion de conocimiento explicito y tacito USPEC

Durante el ultimo trimestre 2025 se avanzo en la aplicacién del formulario para la
identificacion y recoleccion del conocimiento tacito presente en la Entidad, con el fin
de reconocer los saberes, experiencias y aprendizajes derivados del quehacer diario
de los funcionarios. También, se realizé el formulario de apropiacion del aplicativo
MIPGESTION, denominado “Evaluemos juntos el aplicativo MIPGESTION” Estas
encuestas constituyeron un insumo clave para la formulacién de acciones asociadas
al conocimiento institucional.

A partir de los resultados de la encuesta sobre conocimiento tacito y el uso y
apropiacién de MiPGestion, se realizd una reunidon con la Oficina Asesora de
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Planeacion para socializar y analizar los hallazgos, a fin de orientar acciones de
mejora y toma de decisiones para apropiacién y uso del repositorio de MipGestidn
durante la vigencia 2026. Asi las cosas, El dia 25 de marzo de 2026 se realiza para
socializar y analizar los hallazgos, resultados y se genera una nueva encuesta para
realizarse en segundo trimestre para tener una muestra mas representativa e
identificar cambien luego de las jornadas de socializacién y sensibilizacién del uso de
MipGestién. Igualmente, se logran articular acciones para capacitar en el uso y
apropiacién del repositorio y realizar algunas acciones para actualizar el portal de
intranet para uso interno y que permita compartir conocimiento y registrar aspectos
asociados a los procesos en el marco de articulacion con tecnologia, comunicaciones
y seguridad de la informacion. Durante segundo trimestre, se realiz6 capacitacion de
MIPGESTION para sensibilizar su uso y gestion del conocimiento explicito de la
USPEC.

Uno de los compromisos de la mesa de trabajo de conocimiento es implementar una
nueva encuesta durante la vigencia 2026 con plazo hasta 30 de julio de 2026. Las
cuales la fueron creadas y socializadas a todo el personal de la entidad; Las encuestas
se encuentran disponibles y socializadas en prensa institucional:

Imagen N° 2: Encuestas socializadas asociadas al conocimiento institucional y
apropiacién del aplicativo MipGestion

i

USPEC

“Tu opinidn cuenta, completa las dos encuestas y aytdanos a mejorar”

wVARa
EL CONOCIMIENTO EL APLICATIV!

INSTITUCIONAL MIPGESTION

para recopilar los saberes, Con el proposito de fortalecer

experiencias y practicas que los _procesos institucionales y

cada uno de nosotros aporta mejorar el modelo integrado

en su rol dentro de la entidad. de planeacion y gestion en
nuestra entidad

Fecha limite de Fecha limite de

diligenciamiento: diligenciamiento:
/) Link /7 Link

¢ adjunto ¢~ adjunto

4
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e CONSTRUYENDO JUNTOS EL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
https://forms.qgle/YvetZU4XQamV8V7dA

e APLICATIVO MIPGESTION
https://forms.gle/zjt6tdmvGN8NsQAD6

Finalmente, durante reunién con la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
permitié articular el desarrollo en mes de julio de otra capacitacién para la
elaboracidon documental especialmente dirigida para enlaces de procesos y surgio la
iniciativa de desarrollar la feria de conocimiento.

Imagen N° 3: Invitacion a la capacitacion virtual Produccién documental:

&)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y la Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion GESCO+, les invitamos a participar en la jornada de capacitacion virtual sobre:

ELABORACIONde
DOCUMENTOS MIPGestion

CaCad) Jueves 10:00 Link
@ 16 goezéullo @ aym. 6? adjunto

iContamos con su asistencia!

Invitacién Capacitacion Elaboracion de Documentos MIPGestion
5. Capacitacion en Analitica Institucional

Se adelantd capacitacion para el Desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la
toma de decisiones basada en datos. Se realiz6 exitosamente con una asistencia de
60 servidores publicos y 1 colaborador contratista. Destaca el compromiso del talento
humano, donde 37 participantes completaron el proceso de evaluacién vy
retroalimentacién, brindando insumos clave para la mejora continua de espacios de
capacitacién continua, realizado mediante herramienta de formulario.

La capacitacidon fue realizada en modalidad virtual mediante meet y el facilitador fue
Hever Ascuntar como profesional de la red de formadores internos USPEC.
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Imagen N° 4: Invitacion a la capacitacion virtual:

)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién GESCO+!, les invitamos a participar en la jornada
de capacitacidn virtual sobre

PENSAMIENTO Y
INSTITUCIONAL

el Viernes i

o nes 10:00 Link

G 19 dejunio 2. Y LA
e

iContamos con su asistencia! i

Invitacién Pensamiento Analitico yAnaI/'tica Institucional socializada mediante
prensa el 12 de junio

La siguiente evaluacion y retroalimentacion se realizd6 basandose estrictamente
en las respuestas extraidas del instrumento de registro, asistencia y satisfaccion
aplicado al finalizar la capacitacion

Grafico N° 2: Participantes en capacitacion por nivel jerarquico

PENSAMIENTO ANALITICO

Profesional
; 27; 52%

Técnico;
10; 19%

« Asistencia Registrada (N): 37 servidores publicos completaron el instrumento
de evaluacion.

e Promedio de Satisfaccion General: La capacitacion alcanzdé un nivel de
excelencia con una calificacion promedio de 4.9 sobre 5.0.
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e Promedio de Organizacion y Logistica: La planeacion y ejecucién del evento
obtuvieron un 4.9 sobre 5.0.

El 97.3% de los participantes recomendaria activamente esta formacion,
demostrando un alto nivel de aceptacion frente a tematicas de base analitica.

El analisis de la percepcion de los asistentes evidencia un fuerte impacto en el
desarrollo de competencias analiticas. Entre los principales aportes destacan: Los
servidores manifestaron que el contenido "permite analizar la informacién con mas
claridad", facilitando la transicion hacia la toma de decisiones basada en datos
empiricos. Se resaltd positivamente "la participacion activa"”, "la comunicacion" y el
formato didactico de "retroalimentacién con imagenes”, lo cual facilitd la comprensién
de conceptos técnicos complejos.

Frente a las oportunidades de mejora reportadas por los funcionarios, se identificaron
factores logisticos y requerimientos de material complementario:

e Se reiterd la solicitud de "que no se crucen las capacitaciones con otras
labores”, un cuello de botella constante en la ejecucién de capacitaciones.

e Los asistentes solicitaron formalmente "compartir plantillas preconfiguradas o
guias de referencia rapida para repasar”, lo que indica una necesidad de
material de apoyo post-capacitacion.

Para capitalizar los resultados de esta formacion e impulsar la gestidon del
conocimiento, se determinan las siguientes acciones estratégicas: En articulacién con
la GESCO+I se propone disefar y alojar en la intranet un repositorio con las plantillas
preconfiguradas, glosarios y guias rapidas presentadas durante la capacitacion. Con
la sugerencia de hacer los espacios mas espacios de analitica, se impulsara as
espacios de capacitacion sobre esta tematica y formacion en analisis de datos.

Grabacién Capacitacién virtual en Pensamiento Analitico - Analitica Institucional -
2026/06/19
https://drive.google.com/file/d/1atekfbDN119yoCgbhy 0s5X n2gxcinR/view?usp=drive link

6. Mejores Equipos de Trabajo USPEC

Se logrd la estructuracién integral de la propuesta para actualizar la resolucion de
"Mejores Equipos de Trabajo". Mediante mesas de trabajo al interior del grupo de
Talento Humano se busca promover y reconocer la implementacién de acciones de
aprendizaje basadas en problemas y/o proyectos mediante la formalizacion
documental de incentivos institucionales.

Adicionalmente, se formularon guias de criterios, procedimiento y formatos de
presentacién y evaluacién que incluyen pautas para elaborar proyectos de innovacién
publica y garantizan la trazabilidad en la seleccion de los mejores equipos de trabajo
de trabajo para servidores de carrera administrativa de la USPEC.
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7. Red de Formadores PIC 2026

En miras de fortalecer la cultura de difundir y compartir con un énfasis pedagdgico
se realizan dos espacios de capacitacion en herramientas pedagdgicas para los
colaboradores postulados voluntariamente en la iniciativa que mediante su
experiencia y conocimiento apoyaran la implementacién del plan institucional de

capacitaciones 2026.

Se aras de fortalecer el equipo de formadores se incluye en induccién la socializacion
de la politica de gestién de conocimiento y la innovacién y se difunde en prensa

institucional la siguiente invitacion.

Imagen N° 5: Invitacion Red de Formadores PIC 2026

USPEC

Buscamos lideres, profesionales expertos y apasionados por lo
que hacen, que quieran compartir su conocimiento en la USPEC,
guiando y capacitando a huestros comparieros en temas clave del

Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

Puedes ser parte de nuestra iniciativa interna de capacitacion:

Red de Formadores Intermos PIC 2026

Inscribete enel

iConstruyamos juntos una USPEC mds innovadora, colaborativa y que comparte conocimiento! :

57

USPEC

Dar el pasoes muy
sencillo. Solo

Correo de thumano@uspec.gov.co y prensa remitido a todos los usuarios

Durante el segundo trimestre se realizaron capacitaciones virtuales durante la ultima
semana de junio con la participacién de profesionales USPEC, donde se registraron
retroalimentacién y se hizo llegar a los expositores en el marco de la mejora continua.

Tematica Capacitador Fecha
Pensamiento analitico. Clgizfartiéigudl;la’gc 19-06-2026
Pensamiento Estratégico y Critico Cgi}c/fartiéigulj];ligc 15-05-2026
e peiioa pere | warmaveigaree | 2042505
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Gestion de peticiones, quejas, Lady Carolina Castillo/

reclamos, sugerencias y denuncias . 18-06-2026
(PQRSD) Servidora USPEC
Evaluaciéon de desempefio laboral - Conforme
- Anyela Lara/Servidora USPEC posesiones
Induccion -
realizadas

Identificacion y Elaboracion de
Documentos del Sistema de Gestién | José Delgado/Servidor OAPLA 16-06-2026
de Calidad

Control Interno

Cesar Cardona/ Servidor

USPEC 23-06-2026

Es preciso mencionar que esta iniciativa se encuentra abierta durante el afio para
que puedan participar los nuevos y pueden participar en socializacion de
conocimiento en articulacion con el plan institucional de capacitacion PIC. Durante el
mes de mayo se realizaron dos jornadas de capacitacidén para los formadores internos
dotarlos de herramientas pedagdgicas para afrontar los espacios de capacitacion.

10. Mesas para implementacion de la politica GESCO+1I

Se han desarrollado mesas técnicas de trabajo con la participacién de los otros
procesos como aliados, tecnologia, planeacidén estratégica y los enlaces designados
en cada una de las areas, con el propdsito de socializar los avances del plan, fortalecer
el compromiso institucional y articular esfuerzos para su implementacion efectiva de
la politica, asi como avanzar con acciones de formalizar y documentar el conocimiento
y la innovacion en la USPEC.

Estos espacios de didlogo e intercambio han permitido recoger insumos valiosos de
las diferentes dependencias, identificar buenas practicas, reconocer oportunidades
de mejora y construir acciones conjuntas que fortalezcan tanto la gestion del
conocimiento como la cultura de la innovacién en la entidad.

Café de Conocimiento - Encuentro de Gestores de Integridad y Gestion de
conocimiento y la Innovacion

Se realiza el segundo encuentro de gestores de integridad y gestores de gestion de
conocimiento y la innovacidn, donde se realiza la socializacion de Politica USPEC -
Plan de la Politica 2026, alcance del rol de Gestores - Café de conocimiento como
ejercicio de intercambio de buenas practicas con énfasis en mejorar la comunicacion
y gestidn interna de las comunicaciones..

Adicionalmente, se socializan los avances en acciones asociadas concretas que
permitan mitigar la fuga de conocimiento y fomentar una cultura de experimentacién
y aprendizaje organizacional.

Codigo: GE- FO-028 Vigencia: 09/09/2024 Pagina: 10 de
25

Version: 05



@ INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION -
USPEC SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Invitacion N° 6: Invitacion Segundo Encuentro de Gestores GESCO+I

&

USPEC
Segundo Encuentro de Gestores de
la Politica de Integridad y la Politica

de Gestion del Conocimiento y la
|_Innovacién (GESCO+I) de la USPEC. |

+*

Acompananos a analizar los avances SEmim 10 de
y trazar las proximas acciones de 1 {;':3"5%26

nuestras politicas clave.

v 10:30 a.m. -
@ Integridad 12:30 p.m.

an. S_ala
+EEl» Conocimiento Piso 13
a® .

@ Innovacién GE‘SCJO, '

Invitacion Encuentro Gestores Segundo Trimestre 2026

La presentacidn realizada durante el encuentro también incluyé la retroalimentacién
de las fichas diligenciadas durante primer café de conocimiento e intercambio de
ideas para evitar la fuga de conocimiento. Asimismo, se generan compromisos
asociados a la socializacidon de procesos en la feria de conocimiento a realizarse en
el auditorio piso 12.

e Articulacion con Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

En la mesa de trabajo con la oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo,
adicionalmente de revisar el componente de conocimiento, se realiza una revision
estratégica de la politica, lo que representa como eje transversal en el MIPG como
dimensidn, para lo cual desde el equipo lider de la politica se argumenta la necesidad
de formalizarla a nivel institucional. Igualmente, surge la necesidad de fortalecer la
difusion de MIPGestidn como centro del conocimiento explicito de la entidad. El
equipo OAPLA recomienda la iniciativa de la feria de conocimiento y propone se
realice como encuentro de intercambio y reconocimiento.
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Imagen N° 7: Invitacion a la capacitacion

\.)
USPEC

Desde el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon
GESCO+l, les invitamos a participar en la jornada

de capacitacion virtual

MipGESTION
USPEC
= O

Su participacion activa es fundamental para continuar consolidando una
cultura de mejora continua y excelencia institucional.

iContamos con su asistencia!

Invitacion socializada mediante prensa el 12 de junio
e Articulacion con OTEC - Oficina de Tecnologia

Con el objetivo de contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, a través
de nuevos o mejorados métodos y tecnologias para la entidad. Se realiza mesa de
trabajo para realizar acciones conjuntas estratégicas para la implementaciéon de la
politica a nivel transversal. Igualmente, se realizd articulacién con la politica de
seguridad de la informacidén. En este sentido se realizé énfasis en la actualizacion de
la intranet USPEC, brindando capacitacién a delegados para la edicion y actualizacién
de contenidos. Igualmente, para el lanzamiento del chat bot de gestion de
Conocimiento.

Avances en chat bot de GESCO+I, para fortalecer la difusién del conocimiento
explicito registrado en MIPGestidon y que permite de manera interactiva consultas
documentales de manera agil: (Imagen recuperada 30 de junio de 2026_ Chat bot
de gestion de conocimiento).
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Imagen N° 8: Imagen de Chat GESCO+I

Sy "
& eyl ANET
USPEC P USPEC

iEJconocimientolalunfclic!

Lanzamiento del nuevo

Chatlbbot GESCO USPEC

Te presentamos el Chatbot de Gestién de Conocimiento USPEC.
ZTienes dudas sobre algtin proceso institucional, lineamientos o tramites intemos?

01

02

Ingresa a nuestra = Yy Alingresar, visualizards un
Intranet institucional £ panel interactivo con
y dirigete a la seccién iconos representativos de
Capacitaciones + Gestién nuestros diferentes procesos
de conocimiento USPEC, o (Gestién del Talento Humano,
directamente a través del Gestién Contractual, Gestién
siguiente enlace: Juridica, entre otros).
https:/intranetuspecgov.co

/servicios-e-informacion/ca Evaluacion de La / 1. Ubicael drea
pacitaciones psticn Institucionaz relacionada con tu consulta.

2. Hazdicen laimagen
del proceso institucional.

3. Se abrird
automdaticamente un chat
especializado listo para
resolver tus inquietudes de

forma inmediata.
Desde la Oficina de Tecnologia y el equipo de la Politica de Gestién

del Conocimiento y la Innovacién (GESCO+), te invitamos

a exple nteractua aprovechar esta nueva herramienta

que centraliza el conocimiento.

iSeguimos gestionando para conectar el saber institucional!

Imagen creada por prensa para socializar la ruta de acceso al chat bot para uso
interno.
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e Feria de Conocimiento USPEC 2026

Se planed y ejecuté la primera feria de conocimiento con la participacién de todas las
dependencias donde de manera Iudica y creativa se presentaron procesos,
procedimientos, concepto y logros. Igualmente el reconocimiento de los nuevos
servidores vinculados en primer semestre y espacio de intercambio de conocimiento
durante dos dias de manera presencial los dias 25 y 26 de junio.

Videos disponibles en:
Primer dia 25 de junio de 2026: https://www.youtube.com/watch?v=LLdZ p400ts
Segundo dia 26 de junio de 2026: https://www.youtube.com/watch?v=86XnEj8jeao

Con la articulacion con el equipo de prensa de la Direccion General se creé una
campafa de expectativa y de comunicaciones de la socializacion del memorando I-
2026-002660 que invita a todas las dependencias y grupos a participar de la feria de
conocimiento los dias 25 y 26 de junio de 2026.

Imagen N° 9: Imagen convocatoria para la Feria de Conocimiento USPEC

)
USPEC v
= USPEC_

Memorando
No. 1-2026-0026

Feria del Conocimiento USPEC 2026

-

PARA:  DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA,
COORDINADORES Y FUNCIONARIOS DE PLANTA USPEC

DE: YF ®

ASUNTO: Convocatoria Oficial: Participacidn en la “Feria del Conocimiento
USPEC 2026

FECMA:  Bogotd D.C., 4 de junio de 2026

Respetados Directivos y Coordinadores,

Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina
Coordinadores y Funcionarios de planta.

Direccién Administrativa y Finandera (e)

Convocatoria Ofidial: Partidpaddn en la
""Feria del Conodmiento USPEC 2026"

Es la oportunidad para que tu grupo, dependenda o proceso
prepare las actividades ltdicas, misiones, trivias y juegos de
aprendizaje disefados para dar a conocer qué hace.

Aprendey diviértete de unaformanovedosa.

A continuacién, se comparten las piezas de comunicaciones internas:
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Nuestros equipos estan
preparando misiones
y retos para ti

jConoce a los protagonistas
del Dia 1!

Acompananos este jueves 25 de junio
en el auditorio del piso 12 y descubre
el lado mas creativo de nuestras dependencias.

¢Estas listo para participar?

“Espéralo este 25 y 26 de junio"

USPEC USf’EC

iEl g %fg lCB%tiS,Ua ;Crees que sabes como
- funciona la USPEC?

Este viernes 26 de junio cerramos con broche de oro.
Ven y ponte a prueba con los retos de nuestras iPreparate para descubrirlo jugando!
Oficinas Asesoras y la Direccion Logistica
con sus Subdirecciones. Muy pronto...

Menos discursos,
mas accion
“Ven, juega, aprende y gana incentivos mientras

descubres cdmo cada dependencia
transforma la USPEC."

Imagen N° 10: Campana de socializacion Feria de Conocimiento USPEC

6. Participacion en diplomado en Innovaciéon Puablica

Durante el mes de mayo de 2026 se socializ6 desde GESCO+I la oportunidad
académica de participar gratuitamente del diplomado de Inteligencia Artificial el cual
brindaba de manera virtual por 12 horas la Escuela Superior de Administracién
Pablica ESAP, el cual participaron y se certificaron cuatro funcionarios de la USPEC.

Imagen N° 11: Invitacidon curso virtual sincrénico: "Competencias Digitales e
Inteligencia Artificial para la Transformacion de la Administracion Publica"
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& INSCRIBETE GRATIS AL CURSO O SEMINARIO SINCRONICO ESAP QUE MAS TE GUSTE )

Recibidos »  GRUPO TALENTO HUMANCYFLAN CE CAPACITACIONES x

=" Resumir este correo

' Talento Humano USPEC <thumana@uspec gov.co mar28abr 1524 gy “
para Usuarics »

Core

saludo equipo USPEC

Hos permitimos extender Ia invitacién a participar en capacitacianes gratuitas sincrénicas para realizarse en el mes de mayo 2026, i por Ia Direccién de Capacitacién de |a ESAP,

»* Innovacién en el sector piblico -80 horas

ndo su base tedrica, los pardmetros de gestién y promocién, comientas metodolégicas, y k2 influencia de las tecnclogias digiales en el procesa,

/Fortalece tus habilidades enla era digital e IA - Curso Sincrénico ESAP Recibidos x b=
o Talento Humano USPEC <thumano@uspec.gov.cos un, 11 may, 1120 ¥y “«
para Usuarios

Estimados servidores y colaboradores USPEC:

En el marco del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y en cumplimiento de la politica de Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién (GESCO+I), queremos extenderles una invitacion
especial para parlicipar en un espacio de formacion virtual ceriificada. .

La transformacion de la administracion publica exige que estemos a la vanguardia de las nuevas tecnologias. Por ello, los invilamos & inscribirse en el curso virtual
sincronico: "Competencias Digitales e Inteligencia Artificial para la Transformacion de la Administracién Publica™

o Detalles del curso:

= = Fecha de cierre de inscripciones: 13/052026

s 7 Fecha de inicio: 20052026
« Modalidad: Virtual Sincrénica (encueniros en fiempo real con el docente)
» Fechas y horario: Curso onling 12 horas a desamolarse los dias 20, 22, 25, 27, 20 de mayo y 1 de junio en el horario de 6:00 a $:00 pm
¢ Temas
s Inteiigendia ariificial en lo publico
= Intefigencia Artficial en el servicio pliblico

« Cultura digital como solucion para trabajar mejor
« Definir & panorama general de |3 influendia de las tecnologias digitales en la innovadion plblica

Desde la politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion GE SCO+l, resaltamos el valor del intercambio de saberes y la apropiacion de nuevas tecnologias como motores para una
gestion piblica mas eficiente y ciudadana

¢ ¢Como inscribirse?

Realiza tu inscripcion de forma répida ingresando al siguiente enlace:

Link de inscripcion: hilps://sirececd. esap edu 12442

Instructivo paso a paso (PDF):

o, Video tutorial:
hitps:/fwww youtube com/watch’ w0&i=1s

Correo de thumano@uspec.gov.co remitido a todos los usuarios

En articulacién con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y entendiendo que el desarrollo del talento humano trasciende de las
capacidades institucionales, el Grupo de Gestion del Talento Humano implementd una
estrategia complementaria al Plan Institucional de Capacitacion (PIC) enfocada en la
autogestién del conocimiento.

Durante el segundo trimestre, se estructuré una campana permanente de busqueda,
socializacion y difusion de ofertas académicas externas, autogestinables, virtuales
sincronicas y asincronicas. A través de los canales de comunicacion interna, se
extendieron invitaciones periddicas a cursos, diplomados, foros y seminarios
impartidos por entidades aliadas como los ofertados por la Escuela Superior de
Administracion Publica, Defensoria del Pueblo, Escuela Nacional Penitenciaria y otras
entidades del Estado.
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A continuacion se relacionan la oferta de autoformacion difundidos:

Oferta segunda cohorte de la Escuela Penitenciaria Nacional EPN 2026, la cual
contenia 24 cursos y diplomados asociados al sector penitenciario y carcelario.
Socializado mediante correo 04 de mayo de 2026 y comunidad de Talento
Humano de WhatsApp

Curso virtual Inteligencia Artificial aplicada a la Administraciéon Publica- ESAP
socializado mediante correo de Talento Humano el 30 de abril de 2026 y
comunidad de Talento Humano de WhatsApp

Curso "Diseno y Construccion de Indicadores" DANE, dirigido a Oficina Asesora
de Planeacion y Gestores de Planeacion de los procesos.

Diplomado de Inteligencia Artificial ofertado por la ESAP, mediante correo 11
de mayo de 2026

CONCLUSIONES

En el segundo trimestre 2026 se consolidé la implementacién de la Politica de Gestién

del Co

nocimiento y la Innovacion, logrando el cumplimiento acumulado de 87.5% de

siete actividades programadas en el plan establecido con un enfoque colaborativo

entre

procesos para forjar bases estratégicas y atacar directamente las brechas

identificadas en nuestro autodiagndstico institucional. A continuacion, se enuncian
los logros mas representativos de avance en implementacion:

Principales Logros de la Gestion:

@Feria del Conocimiento
Se disefio y ejecutd la "Feria del Conocimiento USPEC", un espacio dindmico

PRIMER SEMESTRE 2026 con participacion activa del 100% de las dependencias.
8 7 5 0/ @ Red de Formadores Internos PIC 2026
[ | 0 Consolidacion estratégica del equipo de formadores internos para potenciar

INDICADOR DE GESTION

el aprendizaje continuo v el compartir conocimiento.

®Red de Gestores y Espacios de Intercambio

La implementacién de la Politica Activacion de la Red GESCO+1 mediante "Cafés del Conocimiento” y mesas
GESCO+I alcanzd las metas técnicas de intercambio de buenas practicas.

establecidas en gestion,
consolidando valiosos avances
en la ejecucion del plan de

@ Estructuracién Técnica de Incentivos
Creacion de guia técnica de incentivos para los mejores equipos para el

) .. impulso a proyectos de innovacion publica interna.
implementacién 2026. P proy ! P

@ cultura de Innovacién y Analitica

Socializacion permanente, capacitacion y formacion focalizada en innovacion
publica v analitica de datos.

cumplimiento del 87,5% en las actividades formales, sumado al éxito rotundo
de la Feria del Conocimiento, demuestra que la USPEC estd transitando
exitosamente hacia una cultura organizacional donde el conocimiento se
valora, se documenta y se comparte activamente.
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e El principal reto a corto plazo es establecer mesas de trabajo inmediatas para
actualizar la resolucién de Mejores Equipos de Trabajo, generar documentos
asociados al sistema de incentivos.

e Se evidencia la necesidad de revisar técnicamente la hoja de vida del indicador
para la proxima vigencia, buscando que la periodicidad de las metas refleje de
manera mas equitativa el esfuerzo operativo continuo que realiza el equipo
GESCO+I a lo largo del afo.

e Finalmente, es importante resaltar que desde el Plan Estratégico de talento
Humano en articulacion con la politica de seguridad de la informacion se
articulan esfuerzos para mitigar la fuga de conocimiento adelantando
actualizacion de formatos de paz y salvo y gestién de riesgos para preservar
la memoria institucional con la rotacidon de personal.

El segundo trimestre de 2026 cierra con un balance positivo, se caracterizd por
trascender la planeacién documental para materializar acciones de apropiacion de la
politica en la cultura organizacional, el aprendizaje continuo y la analitica
institucional.

Link para repositorio la gestion de la politica GESCO+I segundo
trimestre 2026: https://drive.google.com/drive/folders/1Z-
Z9QCR5CVCSYUMgfpBsHWjJ46IMEOQE?usp=drive link

&Am V(o2

JACKEZINE-AEVARES ESTUPINAN
Coordinadora Grupo de Gestidon de Talento Humano

Elabord: Mdnica Rocio Aranda Guerrero — Profesional PIC - Grupo Talento Humano 2'@17‘

Anexos: Soportes documentales que respaldan el presente informe.
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