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ASUNTO: Informe Trimestral del periodo comprendido entre el 01 de abril al
30 de junio de 2026 de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias (PQRSD).

FECHA: Bogota D.C., 9 de julio de 2026

De acuerdo a las competencias del Grupo de Atencién al Ciudadano adscrito a la
Direccidn Administrativa y Financiera de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios - USPEC, se presenta el informe trimestral de las diferentes
solicitudes registradas en el aplicativo PQRSD INFODOC, del periodo
comprendido entre el 01 de abril al 30 de junio de 2026, las cuales de acuerdo
a la Resolucién No. 000850 de fecha 26 de noviembre de 2019, son responsables
de atender las dependencias que por su competencia y funciones tengan relacién
directa con la peticion presentada.

A través de los canales Aplicativo INFODOC y el correo electronico
aciudadano@uspec.gov.co se recepcionaron un total de dos mil doscientas
cincuenta (2.250) peticiones, quejas, reclamos denuncias y sugerencias. El
comportamiento mensual de los registros recibidos por cada uno de estos
canales se presenta en la siguiente grafica.
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De conformidad con la informacidn observada, el correo electronico
aciudadano@uspec.gov.co continta siendo el canal de atencién mas utilizado
por los grupos de valor, concentrando la mayor cantidad de solicitudes recibidas
durante el trimestre, mientras que el Aplicativo INFODOC registra un numero
menor de radicaciones.

Por lo anterior, se considera pertinente fortalecer su utilizacion mediante la
elaboracion y divulgacidon de un instructivo que oriente a los usuarios sobre el
proceso de radicacion. No obstante, previamente se recomienda evaluar la
configuracién del formulario de radicacién en la pagina web, especificamente en
lo relacionado con la seleccidén de la tipologia de la solicitud, con el fin de que
esta no sea definida por el peticionario. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
correcta clasificacion de las PQRSD requiere el conocimiento de la normatividad
vigente y de la naturaleza de cada solicitud, labor que corresponde al Grupo de
Atencidén al Ciudadano, el cual cuenta con los criterios técnicos necesarios para
efectuar una clasificacion adecuada y garantizar su asignacion a la dependencia
competente.

En la siguiente grafica se puede evidenciar el estado de las PQRDS , conforme a
su tipologia y su comportamiento en el trimestre objeto del presente informe asi
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ESTADO DE PQRSD
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Durante el segundo trimestre de 2026, el estado de las PQRSD evidencia que
mayo presentod el mayor numero de solicitudes finalizadas dentro de los términos
legales (535). En junio, aunque este indicador disminuyd a 386, también se
observd una reduccion significativa de las PQRSD finalizadas fuera de término
(de 186 a 25) y de las solicitudes vencidas (de 110 a 64). No obstante, se
registré un incremento de las PQRSD pendientes (142), lo que sugiere la
necesidad de fortalecer el seguimiento a las solicitudes en tramite para
garantizar su atencién oportuna.

En este contexto, el Grupo de Atencién al Ciudadano continuara desarrollando
las acciones de seguimiento semanal a las areas responsables, asi como
diariamente mediante correo electronico a las dependencias sobre las asignadas
y recordando las proximas a vencer, de igual manera se realizan visitas a las
dependencias levantando actas donde el compromiso es evacuar las PQRSD,
como también el de sacar una pieza publicitaria cada 15 dias a través de correo
electronico institucional recordando a las diferentes Direcciones, Subdirecciones
Oficinas la distribucion de las PQRSD asignadas las vencidas y las proximas a
vencer.

Relacidén de los estados de las PQRSD, de acuerdo a las competencias de cada
area, grupo y temas compartidos:
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DIRECCION GENERAL

TEMA FINALIZADO EN TERMINOS FINALIZADO FUERA DE TERMINOS PENDIENTE VENCIDO Total general
JURIDICA 11 5 1 19
PLANEACION 4 1 5
PRENSA 1 1
TECNOLOGIA 10 6 1 17
Total general 26 11 3 2 42

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ATENCION AL CIUDADANO

FINALIZADO EN TERMINOS PENDIENTE VENCIDO Total general

ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Total general

FINALIZADO EN FINALIZADO FUERA DE
TERMINOS TERMINOS

PENDIENTE  VENCIDO Total general

ADMINISTRACION DE
PERSONAL 22 8 6

GESTION DOCUMENTAL 1

GRUPO ADMINISTRATIVO

Total general

SUBDIRECCION FINANCIERA

TEMA FINALIZADO EN TERMINOS FINALIZADO FUERA DE TERMINOS PENDIENTE Total general
CONTABILIDAD 2 2
PRESUPUESTO 1 1

TESORERIA 11 6 1 18
IMPUESTOS 1 1
Total general 14 7 1 22

DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

TEMA FINALIZADO EN TERMINOS  FINALIZADO FUERA DE TERMINOS PENDIENTE VENCIDO Total general
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CONTRACTUAL 8 10 8 41

Total general

SUBDIRECCION SUBAER

TEMA FINALIZADO EN TERMINOS PENDIENTE Total general

sumae . 5 1 5 |

Total general 3

DIRECCION LOGISTICA

Total

FINALIZADO EN TERMINOS  FINALIZADO FUERA DE TERMINOS PENDIENTE VENCIDO general

ALIMENTACION 119 32 14
BIENES 94 6 2
SALUD 952 191 46

SUBDIRECCION DE LOGISTICA

Total general

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

TEMA FINALIZADO EN TERMINOS  FINALIZADO FUERA DE TERMINOS PENDIENTE VENCIDO Total general

INFRAESTRUCTURA
105 130 52

p ) 492

Total general

PQRSD COMPRATIDAS

FINALIZADO EN
TERMINOS

FINALIZADO FUERA Total
DE TERMINOS PENDIENTE = VENCIDO e

ALIMENTACION-CONTRACTUAL-JURIDICA 1
ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA 1 1
ALIMENTACION-SALUD 4 1 5

BIENES-INFRAESTRUCTURA 3 1

4
INFRAESTRUCTURA-ALIMENTACION 13 2 -i

INFRAESTRUCTURA-ALIMENTACION-
CONTRACTUAL- JURIDICA 1 1

INFRAESTRUCTURA-ALIMENTACION-SALUD 1 1

2
INFRAESTRUCTURA-BIENES 2 : > |2 |

INFRAESTRUCTURA-BIENES-TECNOLOGIA-

JURIDICA-ALIMENTACION-SALUD-CONTRACTUAL 1 1
INFRAESTRUCTURA-CONTRACTUAL T .
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—
INFRAESTRUCTURA-SALUD 1 1
INFRAESTRUCTURA-TESORERIA 2 2
SALUD-ALIMENTACION 2 2
SALUD-ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA 1 1 2
SALUD-ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA-
BIENES 1 1
SALUD-INFRAESTRUCTURA 2 2
SALUD-INFRAESTRUCTURA-BIENES 1 1
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA-CONTRACTUAL 1 1
Total general 31 6 6 9 52
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Durante el segundo trimestre de 2026, las dependencias que concentraron el
mayor numero de PQRSD fueron Salud, Infraestructura, Alimentacion y
Bienes. El area de Salud registré el mayor volumen de radicaciones durante
todo el trimestre, con un comportamiento relativamente estable (422 en abril,
438 en mayo y 348 en junio), seguida de Infraestructura, que presentd un
incremento en mayo y una disminucién en junio (187, 197 vy 108,
respectivamente). Por su parte, Alimentacion mostré un comportamiento
variable, pasando de 48 solicitudes en abril a 73 en mayo y disminuyendo a 50
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en junio. Subdireccion de Bienes registrd una reduccion en mayo (21) frente
a abril (45), seguida de un incremento en junio (39), manteniéndose como una
de las dependencias con mayor volumen de PQRSD después de Salud e
Infraestructura.

En términos generales, las demas dependencias registraron un nimero reducido
de PQRSD, evidenciando que la mayor demanda de los Grupos de Valor se
concentra principalmente en las areas de Salud e Infraestructura, las cuales
requieren un seguimiento permanente y urgente para garantizar respuestas
oportunas y mejorar la prestacién del servicio.

PETICIONES RELACIONADAS POR GRUPOS DE VALOR Y CIUDADANIA
Los Grupos de Valor y Ciudadanias de la USPEC, se encuentran consignados en
la caracterizacion de usuarios del Grupo de Atencidn al Ciudadano, dentro de
los que se tienen los siguientes:

GRUPOS DE VALOR Y SU COMPORTAMIENTO EN EL TRIMESTRE

EL Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC, al cual se le
presta el Servicio de Salud, Alimentacién, Bienes e Infraestructura.

La Poblacion Privada de la Libertad quien también realiza requerimientos
de los servicios anteriormente nombrados.

GRUPO DEVALOR ABRIL MAYO JUNIO

INPEC 287 309 170

PPL 189 188 124

Total general 476 497 294
CIUDADANIAS

Son requerimientos que se hacen por los servicios prestados al INPEC, pero que
por derechos humanos quieren saber el seguimiento dentro de estos grupos
tenemos a los Sindicatos, Fundaciones, Entidades Publica, Policia, Juzgados,
Alcaldias, entre otros.
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GRUPO DE VALOR ABRIL MAYO  JUNIO

ADRES 1
ALCALDIAS 9 13 12
ANONIMOS 11 17
CENTRO TRANSITORIO 2

CIUDADANIAS 62 67 40
CLINICAS 1
CNSC 2 2 1
CORPORACIONES 2
DIAN 1
EMPRESAS CONTRATISTAS 49 28 25
ENTERRITORIO 1

ESTACIONES DE POLICIA 11 14 17
ESTACIONES DE POLICIA 2
ESTUDIANTES 1

FUNCIONARIOS USPEC 8 4 9
FUNDACIONES 4 5 1
GOBERNACIONES 4 4 2
GRUPO SINDICALES 8 7
HOSPITALES 4 3 7
ICBF 1 1
JUZGADOS 145 161
JUZGADOS 163
MINDEFENSA 1 1
MINHACIENDA 3
MINJUSTICIA 8 4 8
MINSALUD 1 3 1
MOVIMIENTO CARCELARIO 3
PERSONERIAS 1
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2 1 1
RESGUARDO 1

SALUD TERRITORIAL 1

SEGUROS DEL ESTADO 1 1
SENA 1

SUBAER 1
SUPERINTENDENCIA DE SER 1
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UNIVERSIDADES 1

VEEDURIAS 2 1 2

Total general 325 335 323
OBSERVACIONES

e Las notificaciones de las PQRSD se realizan a través del aplicativo PQRSD
de INFODOC, a las dependencias competentes.

e Envio mediante correo electrénico del estado (PENDIENTE) en que se
encuentran las PQRSD. (Alertas). Diario, Semanal o por pieza publicitaria
cada 15 dias. De igual manera cuando se reiteran las solicitudes se envia
correo de alerta a la dependencia.

e Se encuentra en proceso de ajuste el Médulo de PQRSD que hace parte
del SGDEA-INFODOC, se solicité a Gestion Documental nuevamente su
ajuste, con el fin de gestionar adecuadamente las peticiones allegadas al
a Entidad.

e Es preciso indicar que de acuerdo a este informe de registro de PQRSD se
tomaron los requerimientos que su vencimiento estaba dentro del mismo
mes, ya que existe un parametro de peticiones que estarian contemplados
para el mes de JULIO DE 2026.

ACCION DE MEJORA

Se pone en conocimiento una situacion que podria constituir una actuacién
irregular, con el fin de que se adelanten las verificaciones correspondientes y se
establezca si existe mérito para iniciar una investigacién disciplinaria.

En particular, se evidencia que a la fecha existen requerimientos en estado
pendiente fuera del término legal establecido

Esta actuacidon no solo vulnera los principios de legalidad y debido proceso
administrativo, sino que ademas podria constituir una omisiéon en el deber
funcional del servidor, afectando los derechos del peticionario y el cumplimiento
de los fines institucionales.

Direccion: Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, Pagina: 9 de 11
pisos 12 y 13 Torre 4 Agua, piso 2 Torre 2 Fuego.
Conmutador: +57 60(1) 6664426

Codigo: GD-FO-030 Vigencia: 24/06/2024 Version: 18



Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

Por lo anterior, de manera atenta se solicita a la Oficina Asesora Juridica se sirva
adelantar la revision pertinente y, de considerarlo procedente, inicie las acciones
juridicas y disciplinarias a que haya lugar.

Cordialmente,

i i FIRMA
ISABEL CRISTINA DIAZ ALZATE
Directora Administrativa y Financiera
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