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1. DATOS GENERALES 
 

Proceso(s) /Actividad (es) 

Auditado (s) 

Caja Menor de Gastos Generales – Subdirección 

Administrativa / Dirección Administrativa y 
Financiera 

Líder(es) de Proceso: Isabel Cristina Díaz Álzate-  

Cargo: Directora Administrativa y Financiera (E)  

Responsable de caja 

menor 
Alejandro Montero 

Cargo 
Cuentadante responsable de la Caja Menor de Gastos 
Generales 

Auditor Líder: Germán Heberto Gaitán Rengifo 

Cargo: Jefe de oficina de Control Interno 

Auditores Acompañantes: Lady Marcela Meléndez Díaz 

 
 
 

Fecha de Apertura 
Auditoria 

Fecha de cierre de 
la Auditoría 

30 /06 /2026 30 / 06 / 2026 

 

 
2. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 

Verificar mediante arqueo sorpresivo el manejo, custodia, disponibilidad, soporte, 
registro y razonabilidad de los recursos asignados a la Caja Menor de Gastos 

Generales de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, con corte 
al 30 de junio de 2026, conforme a la normativa aplicable a cajas menores, los 
lineamientos SIIF Nación, la Resolución No. 000268 del 23 de febrero de 2026 y los 

antecedentes evidenciados en informes de arqueo de vigencias anteriores. 
 

 
3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

 

Es importante precisar que la verificación se realizó con base en la información 
documental y los valores informados por la Directora Administrativa y Financiera 

Encargada mediante correo electrónico del 30/06/2026. No fue posible confirmar 
directamente con el cuentadante responsable la custodia, manejo, registro y 
legalización de los recursos, debido a que este se encontraba en vacaciones al 

momento del ejercicio auditor. 
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En consecuencia, el ejercicio no constituye conformidad plena sobre la existencia 
física, custodia, soporte, legalización y registro de los recursos, sino una verificación 
preliminar condicionada a la entrega de los soportes pendientes. 

 
4. DECLARATORIA 

● Las auditorías se realizan con base en la consecución y análisis de diferentes 

muestras aleatorias, seleccionadas por los auditores encargados de llevar a cabo 
el trabajo de aseguramiento; una probable consecuencia de lo anterior, es la 
presencia del riesgo de muestreo; es decir, el riesgo de que la conclusión basada 

en la muestra analizada, no coincida con la conclusión a que se habría llegado en 
caso de haber evaluado todos los elementos que componen la población; sin 

embargo, la muestra genera una alerta frente a los resultados obtenidos. 
 

● Es responsabilidad de cada líder de proceso el suministro y contenido de la 

información base del análisis del proceso de aseguramiento. La responsabilidad 

de la Oficina de Control Interno se circunscribe a producir un informe contentivo 
de los resultados de la auditoría ejecutada; las pruebas, procedimientos y análisis 

de la auditoría se practican de acuerdo con las normas legales vigentes de 
auditoría y las políticas y procedimientos formulados para el proceso de Evaluación 
de la Gestión Institucional /Oficina de Control Interno que se encuentran incluidos 

en el Sistema de Gestión Integrado de la Unidad.  
 

● En caso, de que en el desarrollo de la auditoría se detecten asuntos no 
contemplados en el alcance y en los criterios de la misma, la Oficina de Control 

Interno tiene la obligación y el deber de informar a través del presente informe 
los hechos que puedan perjudicar el funcionamiento de la administración pública, 

de acuerdo con lo establecido en el numeral 26 del Artículo 38 de la Ley 1952 de 
2019, el cual determina los deberes de los servidores públicos; de igual forma, el 
Artículo 231 del Decreto-Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el Jefe de la 

Oficina de Control Interno “sin perjuicio de las demás obligaciones legales, deberá 
reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupción e 

irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”. 
 

Así mismo, el literal c) del Artículo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 “informes”, 
señala que “Los jefes de Control Interno o quienes haga sus veces deberán 
presentar los informes que se relacionan a continuación: … c. sobre actos de 

corrupción, directiva presidencial 01 de 2015, o aquella que la modifique, adicione 
o sustituya…”.  

 
Complementariamente, el Artículo 67 del Código de Procedimiento Penal, señala 
que el servidor público que conozca de la comisión de un delito que deba 

investigarse de oficio, iniciará sin tardanza la investigación si tuviere competencia 
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para ello; en caso contrario, pondrá inmediatamente el hecho en conocimiento 
ante la entidad competente. 

 

5. CRITERIOS DE AUDITORÍA 
 

Para el presente ejercicio se tomaron como criterios de auditoría los siguientes: 

1. Decreto 2768 de 2012, compilado en el Decreto Único Reglamentario 1068 de 

2015, Título 5, artículos 2.8.5.2 a 2.8.5.18, sobre constitución, cuantía, 
destinación, fianzas, legalización, prohibiciones, manejo del dinero, registro en 

SIIF, reembolso, vigilancia y responsabilidad de cajas menores.  

 Artículo 2.8.5.2 – Constitución: las cajas menores deben constituirse para 
cada vigencia fiscal mediante resolución suscrita por el jefe del respectivo 
órgano, indicando cuantía, responsable, finalidad, clase de gastos, unidad 

ejecutora y cuantía por rubro presupuestal. Además, para constitución y 
reembolso se debe contar con Certificado de Disponibilidad Presupuestal.  

 Artículo 2.8.5.5 – Destinación: los recursos deben utilizarse para sufragar 
gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto General de 

la Nación que tengan carácter urgente.  
 Artículo 2.8.5.6 – Fianzas y garantías: el ordenador del gasto debe 

constituir las fianzas y garantías necesarias para proteger los recursos del 

Tesoro Público.  
 Artículo 2.8.5.7 – Legalización: la legalización de los gastos de caja menor 

debe efectuarse durante los (5) cinco días siguientes a su realización.  
 Artículo 2.8.5.8 – Prohibiciones: no se pueden pagar con caja menor gastos 

que no contengan documentos soporte exigidos para su legalización, tales 

como facturas, resoluciones de comisión, recibos de registradora o planillas de 
control.  

 Artículo 2.8.5.9 – Manejo del dinero: el manejo debe hacerse mediante 
cuenta corriente; se permite manejo en efectivo hasta cinco salarios mínimos 
legales mensuales vigentes; los recursos deben ser administrados por 

funcionario facultado y debidamente afianzado. Cuando el responsable esté en 
vacaciones, licencia o comisión, podrá encargarse mediante resolución a otro 

funcionario afianzado, previa entrega de fondos y documentos mediante 
arqueo al recibo y a la entrega, dejando constancia en el libro respectivo.  

 Artículo 2.8.5.12 – Registro de operaciones: todas las operaciones 

realizadas a través de caja menor deben registrarse por el responsable en SIIF 
Nación, incluyendo apertura, ejecución, reembolso y legalización para el 

cierre; la información oficial es la registrada en SIIF Nación.  
 Artículo 2.8.5.17 – Vigilancia: los responsables de cajas menores deben 

adoptar controles internos que garanticen el adecuado uso y manejo de los 

recursos.  
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 Artículo 2.8.5.18 – Responsabilidad: los funcionarios a quienes se les 
entreguen recursos del Tesoro Público para constituir cajas menores son 
responsables por la legalización oportuna y por el manejo del dinero.  

2. Resolución No. 000268 del 23 de febrero de 2026 – USPEC: por la cual se 
apertura la Caja Menor de Gastos Generales de la USPEC para la vigencia fiscal 
2026, por valor de $9.300.000. La resolución señala que las operaciones de caja 

menor deben registrarse en SIIF Nación II.  
3. Resolución 533 de 2015 de la Contaduría General de la Nación y sus 

modificaciones: incorpora el Marco Normativo para Entidades de Gobierno, 
aplicable a entidades bajo el Régimen de Contabilidad Pública, incluyendo criterios 
de reconocimiento, medición, revelación y presentación de hechos económicos.  

4. Guías SIIF Nación: Guía Gestión Cuentadante de Caja Menor, Guía Apertura y 
Primer Giro, Guía Reembolso Recursos Caja Menor y Guía Cierre Definitivo Caja 

Menor.  
5. Informes anteriores de arqueo de caja menor USPEC 2025: Informe Caja 

Menor Junio 2025 e Informe Caja Menor Cierre Vigencia 2025, como insumo para 

identificar recurrencia de hallazgos y debilidades de control.  

 

 

6. METODOLOGÍA Y DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

Teniendo en cuenta que en el momento del arqueo no se encontraba el funcionario 
responsable, en razón a que estaba en vacaciones, y que la caja no fue entregada a 
funcionario alguno, se procedió a entrevistar a la Directora Administrativa y 

Financiera ( E ), quien suministro mediante correo, las respuesta al requerimiento de 
la OCI: es decir, no se pudo verificar en sitio ni la documentación ni los recursos de 

la caja menor. 

La auditoría se desarrolló mediante revisión documental, análisis de la respuesta 
remitida por correo electrónico el 30/06/2026, validación de la Resolución No. 

000268 de 2026, verificación del extracto bancario disponible al 31 de mayo de 2026, 
comparación aritmética de los valores informados y revisión de informes anteriores 
de arqueo de caja menor. 

La Resolución No. 000268 del 23 de febrero de 2026 constituyó la Caja Menor de 

Gastos Generales de la USPEC para la vigencia 2026 por valor de $9.300.000, 
respaldada con el CDP No. 17726 del 21 de enero de 2026.  

El extracto bancario aportado evidencia que la cuenta corriente No. 3188244090 

recibió el 13 de mayo de 2026 un abono por $9.300.000 bajo la descripción “PAGO 
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INTERBANC DIR TESORO NACI”, con saldo final al 31 de mayo de 2026 por 
$9.300.000 y sin cargos registrados durante dicho periodo.  

De acuerdo con la respuesta suministrada por Isabel Cristina Díaz Álzate, Directora 

Administrativa y Financiera Encargada, mediante correo electrónico adjunto, los 
saldos y movimientos informados fueron los siguientes:  

 

Concepto Valor 

Transferencia a cuenta de caja menor $9.300.000 

Retiro en efectivo realizado en junio $5.000.000 

Gasto autorizado por peajes $64.800 

Saldo en caja fuerte $4.935.200 

Saldo bancario informado $4.300.000 

 

 
Desde el punto de vista aritmético y con base exclusivamente en los valores 

informados por la Directora Administrativa y Financiera Encargada mediante correo 
electrónico del 30/06/2026, no se evidencia diferencia preliminar entre el valor 
constituido y los saldos reportados. No obstante, esta verificación no equivale a 

conformidad plena sobre la existencia física, custodia, soporte, legalización y registro 
de los recursos, debido a que no fueron suministrados el extracto bancario de junio, 

el comprobante del retiro de $5.000.000, los soportes originales del gasto por peajes, 
el libro auxiliar de caja menor, la conciliación bancaria ni el reporte SIIF Nación, así 
como los recursos financieros en físico. 

 
Hallazgo 1: Falta de oportunidad en la puesta en funcionamiento efectiva de 

la caja menor frente a su finalidad de atender gastos urgentes  
 

Condición: 

Mediante Resolución No. 000268 del 23 de febrero de 2026, la USPEC constituyó la 
Caja Menor de Gastos Generales para la vigencia 2026 por valor de $9.300.000, 
respaldada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 17726 del 21 de 

enero de 2026. La misma resolución autorizó al Grupo de Tesorería de la Subdirección 
Financiera a realizar el giro a la cuenta corriente de Bancolombia No. 031-882440-

90 por dicho valor. 
 
No obstante, de acuerdo con el extracto bancario aportado, el abono efectivo de los 

recursos a la cuenta de caja menor se realizó hasta el 13 de mayo de 2026, bajo la 
descripción “PAGO INTERBANC DIR TESORO NACI”, por valor de $9.300.000. 
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Lo anterior evidencia un lapso aproximado de 79 días calendario entre la expedición 
de la resolución de apertura y el giro efectivo de los recursos, sin que dentro de la 
información suministrada se evidenciara justificación, trazabilidad o soporte 

documental que explicara las gestiones adelantadas durante dicho periodo para 
garantizar la disponibilidad oportuna de la caja menor. 

 
La observación no cuestiona por sí sola la legalidad del giro realizado en mayo; se 
fundamenta en la falta de oportunidad y trazabilidad en la puesta en funcionamiento 

efectiva de un mecanismo creado para atender gastos urgentes, imprevistos, 
imprescindibles e inaplazables para el funcionamiento de la entidad. 

 

Criterio: 

Artículo 2.8.5.2 del Decreto 1068 de 2015 establece que las cajas menores se 
constituyen para cada vigencia fiscal mediante resolución, indicando cuantía, 
responsable, finalidad, clase de gastos, unidad ejecutora y cuantía por rubro 

presupuestal; además, señala que deben ajustarse a las necesidades de cada entidad 
y que es responsabilidad del ordenador del gasto el buen uso de estas y el 

cumplimiento de las reglas aplicables. 
 
El artículo 2.8.5.5 del mismo decreto establece que los recursos entregados para la 

constitución de cajas menores deben destinarse a sufragar gastos identificados y 
definidos en los conceptos del Presupuesto General de la Nación que tengan carácter 

urgente. 
 
El artículo 2.8.5.10 dispone que, una vez suscrita la resolución de constitución de la 

caja menor y previa expedición del CDP, el órgano ejecutor debe proceder al registro 
de creación de la caja menor en SIIF Nación, así como al registro de la gestión 

financiera que se realice a través de esta. 
 
El artículo 2.8.5.11 señala que el primer giro se efectuará con base en la existencia 

de la resolución de constitución y en que el funcionario encargado de su 
administración haya constituido o ampliado la fianza de manejo debidamente 

aprobada, amparando el monto total de la caja menor. 
 
De igual forma, el procedimiento interno GR-PR-002 Caja Menor V4 establece que la 

finalidad de la caja menor es atender erogaciones de menor cuantía que tengan 
carácter urgente, entendidas como bienes y servicios imprescindibles para el normal 

funcionamiento de la entidad y no susceptibles de programación. 
 

Causas probables:  

Las posibles causas identificadas corresponden a: 
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 Debilidades en la planeación y coordinación administrativa, presupuestal, 
financiera y de tesorería para materializar oportunamente el giro de la caja menor 
una vez expedido el acto administrativo de apertura; 

 Ausencia de seguimiento al trámite posterior a la resolución; 
 Falta de trazabilidad documental sobre el estado del registro en SIIF Nación, póliza 

o fianza, orden de pago y giro; y ausencia de controles preventivos que alertaran 
sobre el tiempo transcurrido entre la constitución formal de la caja menor y la 
disponibilidad efectiva de los recursos. 

 También pudo incidir la falta de un mecanismo interno que establezca 
responsables, tiempos máximos y puntos de control para garantizar que una caja 

menor creada para atender gastos urgentes se encuentre efectivamente 
disponible dentro de un plazo razonable después de su constitución. 

 

Consecuencias probables: 

 Demora en la disponibilidad efectiva de los recursos puede generar inoperancia 
temporal de la caja menor durante una parte significativa de la vigencia, 

afectando la finalidad para la cual fue constituida: atender gastos urgentes, 
imprevistos, imprescindibles e inaplazables. 

 Durante el periodo comprendido entre la expedición de la resolución y el giro 
efectivo, la entidad pudo quedar sin disponibilidad operativa de caja menor 

para atender eventos urgentes. Esto expone a la USPEC a riesgos de 
improvisación en la atención de necesidades menores, utilización de trámites 
alternos no previstos para situaciones urgentes, afectación de la oportunidad 

en la prestación del servicio, debilidad en la planeación financiera y pérdida de 
efectividad del instrumento presupuestal autorizado. 

 Adicionalmente, la falta de evidencia que explique el lapso entre la constitución 
y el giro limita la trazabilidad del proceso, dificulta el control posterior y debilita 
la capacidad de demostrar que la administración adoptó medidas oportunas 

para garantizar la disponibilidad de recursos destinados a atender necesidades 
urgentes. 

 

 

Hallazgo 2. Ausencia de encargo formal de la caja menor durante las 
vacaciones del cuentadante responsable. 

Condición: 

Mediante correo electrónico del 30 de junio de 2026, la Directora Administrativa y 

Financiera Encargada, informó que actualmente funge como ordenadora del gasto y 
que el cuentadante responsable de la caja menor es el Dr. Alejandro Montero, quien 

se encontraba en vacaciones. Así mismo, indicó que no se había realizado cambio de 
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cuentadante debido a la tramitología requerida y que probablemente el funcionario 
se reintegraría antes de que se aprobara el cambio de firmas. 

Durante el ejercicio auditor no fue suministrado acto administrativo mediante el cual 

se encargara temporalmente la administración de la caja menor a otro funcionario 
debidamente afianzado durante la ausencia del cuentadante responsable. Tampoco 
fue aportada acta de entrega y recibo de fondos, documentos, soportes, chequera, 

libro auxiliar, registros SIIF o demás elementos asociados al manejo de la caja menor 
durante el periodo de vacaciones. 

La situación es relevante porque la caja menor es un fondo destinado a atender 

gastos urgentes. Por tanto, ante la ausencia del cuentadante, la entidad debía 
garantizar continuidad operativa, trazabilidad, custodia formal y responsabilidad 
claramente asignada. En caso de presentarse una emergencia o necesidad urgente 

durante las vacaciones del responsable, la entidad no evidenció contar con un 
funcionario formalmente designado, afianzado y con acta de entrega-recibo para 

administrar los recursos. 

Criterio: 

El artículo 2.8.5.9 del Decreto 1068 de 2015 establece que los recursos de caja menor 
serán administrados por el funcionario facultado y debidamente afianzado. El 

parágrafo del mismo artículo dispone que, cuando el responsable de la caja menor 
se encuentre en vacaciones, licencia o comisión, el funcionario que haya constituido 
la caja menor podrá, mediante resolución, encargar a otro funcionario debidamente 

afianzado para el manejo de esta, mientras subsista la situación, previa entrega de 
fondos y documentos mediante arqueo al recibo y a la entrega, dejando constancia 

en el libro respectivo. 

La Resolución No. 000268 de 2026 también previó expresamente que, cuando el 
responsable de la caja menor se encuentre en vacaciones, licencia o comisión, podrá 
encargarse a otro funcionario debidamente afianzado mediante resolución, previa 

entrega de fondos y documentos mediante arqueo al recibo y a la entrega, lo cual 
debe constar en acta. 

El procedimiento interno GR-PR-002 Caja Menor V4 establece como función del 

responsable de la caja menor que, cuando solicite vacaciones, licencias u otros 
eventos que requieran su ausencia parcial o definitiva, debe solicitar que mediante 

acto administrativo se encargue o designe a otro funcionario debidamente afianzado 
para el manejo de la caja menor, previa entrega de fondos y documentos mediante 
arqueo, al recibo y a la entrega, dejando constancia mediante acta oficial del estado 

de la caja menor. 



 

 

INFORME DE AUDITORÍA 

 

Código: EI- FO-04                                                                                        Vigencia: 25/05/2026                                                                           Pagina: 10 de 18 
Versión: 05 
Pública 

Causas: 

Las posibles causas identificadas corresponden a: 

 Falta de planeación frente a la ausencia programada del cuentadante; 
 Debilidad en la aplicación del procedimiento interno de caja menor; 

 Ausencia de controles que obliguen a formalizar el encargo antes del inicio de 
vacaciones; 

 Demora administrativa en el trámite de cambio de firmas; 

 Falta de coordinación entre el cuentadante, la Dirección Administrativa y 
Financiera, la Subdirección Administrativa, la Subdirección Financiera y Tesorería. 

 También se advierte posible subestimación del riesgo operativo, fiscal y de control 
derivado de dejar una caja menor sin responsable temporal formalmente 
designado, pese a que su finalidad es atender situaciones urgentes que no 

necesariamente pueden esperar el reintegro del titular. 

Consecuencias probables: 

 Genera riesgo operativo, porque si se presenta una emergencia o necesidad 
urgente durante la ausencia del cuentadante, la entidad puede quedar sin 

capacidad formal para atenderla a través de la caja menor, o verse expuesta a 
que el recurso sea utilizado sin el lleno de los requisitos de designación, 

afianzamiento, entrega-recibo y arqueo. 
 La falta de responsable temporal formalizado también dificulta la determinación 

de responsabilidades ante posibles faltantes, errores de registro, pérdida de 

soportes, gastos no legalizados o uso indebido de los recursos.  
 Se incrementan los riesgos administrativo, fiscal, disciplinario y de control interno, 

especialmente porque el manejo de efectivo exige custodia permanente, 
segregación de responsabilidades, evidencia documental y trazabilidad completa. 

Hallazgo 3. Reiteración de debilidades de control interno, falta de evidencia 
de cierre efectivo de acciones correctivas y no adopción de medidas 

suficientes frente a hallazgos previos de caja menor 

Condición: 

En el informe de cierre de caja menor de la vigencia 2025 se evidenció un faltante 
material por valor de $530.000, así como gastos pendientes de legalización por 

$2.846.900, soportes no remitidos, conciliaciones bancarias no suministradas, 
pólizas no aportadas, actas de acompañamiento pendientes, informes SIIF no 

entregados, libros auxiliares de bancos y efectivo no suministrados, memorandos de 
reembolso, actas de cambio de responsable y soportes de reembolsos pendientes. 
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En dicho informe también se indicó que, frente a los controles realizados por la 
Subdirección Financiera, solo se evidenció la realización de un arqueo a la caja menor, 
y que no se evidenciaba el adecuado manejo de los recursos por parte del funcionario 

responsable, debido a la imposibilidad de validar gastos pendientes de legalización y 
anticipos por falta de entrega oportuna de información. 

Para el ejercicio con corte al 30 de junio de 2026, se observan nuevamente 

situaciones asociadas a falta de soportes y controles: no se suministró extracto 
bancario de junio, comprobante del retiro de efectivo por $5.000.000, soportes 

completos del gasto por peajes por $64.800, libro auxiliar, conciliación bancaria, 
reporte SIIF, acta de entrega-recibo ni resolución de encargo temporal. 

Adicionalmente, en el informe actual se señaló que no se contó con evidencia 
suficiente del cierre efectivo de los planes de mejoramiento asociados a los hallazgos 

anteriores, por lo cual se recomendó requerir a la Dirección Administrativa y 
Financiera el estado actualizado del plan de mejoramiento, con evidencias de 

cumplimiento, responsables y fechas de cierre. 

La condición evidencia que las situaciones observadas no corresponden a hechos 
aislados, sino a debilidades recurrentes en el control interno de la caja menor, 

relacionadas con custodia, legalización, soportes, conciliaciones, registros SIIF, 
pólizas, arqueos y seguimiento efectivo a acciones correctivas. 

Criterio: 

El artículo 2.8.5.12 del Decreto 1068 de 2015 establece que todas las operaciones 
realizadas a través de caja menor deben registrarse por el responsable en SIIF 

Nación, incluyendo apertura, ejecución, reembolso y legalización para el cierre. 
También dispone que, para garantizar operaciones debidamente sustentadas, 

registros oportunos y saldos correspondientes, las oficinas de control interno deben 
efectuar arqueos periódicos y sorpresivos, y que en todas las revisiones debe tenerse 
en cuenta que la información oficial es la registrada en SIIF Nación. 

El artículo 2.8.5.17 del Decreto 1068 de 2015 establece que los responsables de las 
cajas menores deben adoptar controles internos que garanticen el adecuado uso y 
manejo de los recursos, sin perjuicio de las evaluaciones y verificaciones de las 

oficinas de auditoría o control interno. 

El artículo 2.8.5.18 dispone que los funcionarios a quienes se les entreguen recursos 
del Tesoro Público para constituir cajas menores son responsables por el 

incumplimiento en la legalización oportuna y por el manejo de dichos recursos. 
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El procedimiento interno GR-PR-002 Caja Menor V4 establece que el responsable 
debe registrar todas las operaciones en SIIF Nación, llevar libros auxiliares de 
efectivo, banco y registros presupuestales en orden cronológico y debidamente 

soportados, legalizar oportunamente las cuentas, implementar controles de custodia 
y seguridad de fondos, y que la Dirección Administrativa y Financiera, a través de las 

dependencias correspondientes, puede ordenar arqueos periódicos y sorpresivos para 
garantizar que las operaciones estén debidamente sustentadas, los registros sean 
oportunos y los saldos correspondan. 

El Manual de Políticas Contables de la USPEC establece que la información financiera 
debe cumplir características cualitativas como representación fiel, relevancia, 
verificabilidad, oportunidad, comprensibilidad y comparabilidad; además, define la 

caja menor como fondos en efectivo y equivalentes de disponibilidad inmediata 
mantenidos en la USPEC y administrados por funcionario delegado. 

Causas: 

Las posibles causas identificadas corresponden a: 

 Insuficiente ejecución y seguimiento de planes de mejoramiento derivados de 

informes anteriores; 
 Falta de controles preventivos y correctivos efectivos por parte de las áreas 

responsables; 
 Baja periodicidad de arqueos realizados por la Dirección Administrativa y 

Financiera o dependencias financieras;  

 Ausencia de seguimiento documentado a la subsanación del faltante material 
identificado en 2025;  

 Debilidades en el archivo, conservación y disponibilidad de soportes; 
 Falta de conciliación periódica entre efectivo, bancos, libros auxiliares y SIIF; 
 Deficiencias en la supervisión sobre el cuentadante; 

 Y ausencia de mecanismos que aseguren que los hallazgos previos se traduzcan 
en acciones correctivas verificables y sostenibles. 

 También puede incidir la falta de capacitación y control permanente sobre 
obligaciones de registro, legalización, soporte documental, custodia, pólizas y 
responsabilidad fiscal del cuentadante y de las áreas que intervienen en la 

administración de la caja menor. 

Consecuencias probables: 

 La reiteración de hallazgos y la falta de evidencia de cierre efectivo de acciones 
correctivas incrementan la probabilidad de que se materialicen nuevamente 

pérdidas, faltantes, gastos no legalizados, registros incompletos, diferencias entre 
saldos físicos, bancarios y SIIF, y debilidades en la custodia de recursos públicos. 
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 La no adopción de medidas suficientes frente al faltante material de $530.000 
evidenciado en el cierre de 2025 y frente a la documentación no suministrada 
afecta la credibilidad del sistema de control interno, reduce la capacidad de 

prevención y detección temprana de irregularidades, y expone a la entidad a 
riesgos fiscales, disciplinarios, administrativos, contables y reputacionales. 

 Adicionalmente, la falta de soportes, conciliaciones, registros SIIF y libros 
auxiliares afecta la verificabilidad, oportunidad y representación fiel de la 
información financiera, lo cual puede incidir en la razonabilidad de los saldos 

asociados a efectivo, equivalentes al efectivo y recursos sujetos a legalización. 
Esta situación limita la rendición de cuentas, dificulta el control posterior y 

evidencia que las acciones correctivas derivadas de informes anteriores no han 
sido suficientemente eficaces para corregir las causas de fondo. 

 

6.1 Limitaciones de Auditoría  

Las siguientes situaciones limitaron el alcance del ejercicio auditor y restringieron la 
posibilidad de emitir conformidad plena sobre la existencia, custodia, soporte, 

legalización y registro de los recursos de caja menor: 

1.  El cuentadante responsable, no estuvo presente durante el arqueo por 
encontrarse en vacaciones.  

2. No se evidenció resolución de encargo temporal de la caja menor a otro 
funcionario debidamente afianzado.  

3. No se aportó acta de entrega y recibo de fondos, documentos, efectivo, 
chequera, soportes y registros con ocasión de la ausencia temporal del 
cuentadante.  

4. El extracto bancario disponible corresponde al corte 31 de mayo de 2026; no 
se aportó extracto bancario de junio, periodo en el que se informó el retiro de 

efectivo por $5.000.000.  
5. No se aportó comprobante del retiro de efectivo por $5.000.000.  
6. No se aportaron tirillas originales ni soportes completos del gasto por peajes 

por $64.800.  
7. No se aportaron libro auxiliar de caja menor, conciliación bancaria de junio ni 

reporte SIIF de las operaciones del periodo.  
8. No se aportó póliza de manejo vigente del cuentadante ni del eventual 

encargado temporal.  

Estas limitaciones impiden emitir conformidad plena sobre el manejo de la caja 

menor, aunque la verificación aritmética de los valores informados arroje diferencia 
preliminar de $0. 
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6.2 Siglas usadas  

 

USPEC 
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 

SIIF Sistema Integrado de Información Financiera 

CDP Certificado de Disponibilidad Presupuestal 

CGN Contaduría General de la Nación 

DAF Dirección Administrativa y Financiera 

OCI Oficina de Control Interno 

SMLMV Salario Mínimo Legal Mensual Vigente 

 

6.3 Riesgos del proceso identificados por el auditor 

 
Riesgo 

Descripción 

Riesgo fiscal 
Posible pérdida, uso indebido o falta de cobertura de 
recursos públicos por ausencia de responsable 
formalmente encargado y afianzado. 

Riesgo administrativo 
Posible manejo de caja menor sin acto administrativo de 
encargo temporal durante vacaciones del cuentadante. 

Riesgo contable 
Saldos de caja y bancos no verificables oportunamente 
por falta de extracto bancario, conciliación bancaria, libro 
auxiliar y registros SIIF. 

Riesgo presupuestal 
Posible ejecución o legalización de gastos sin 
correspondencia con rubros autorizados o sin registro 

oportuno. 

Riesgo disciplinario 
Posible incumplimiento de deberes funcionales por no 
suministrar soportes completos, no formalizar encargo o 

no legalizar oportunamente. 

Riesgo de fraude, pérdida 
de trazabilidad o uso no 
autorizado 

Posibilidad de pérdida de control sobre recursos en 

efectivo cuando no existe responsable formalmente 
designado, afianzado y con acta de entrega-recibo de 
fondos y documentos. 

. 

Riesgo operativo 
Inoperancia parcial de la caja menor para atender gastos 

urgentes durante ausencia del responsable. 

Riesgo recurrente 
Repetición de situaciones observadas en informes de 
arqueo de vigencias anteriores. 
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.  
 
6.4 Seguimiento plan de mejoramiento  

Con base en los informes de arqueo de caja menor de junio de 2025 y cierre de 
vigencia 2025, se identificaron recomendaciones previas relacionadas con la 
realización periódica de arqueos, tales como: capacitación al personal responsable, 

revisión del monto constituido frente al bajo nivel de ejecución, entrega oportuna de 
información y fortalecimiento de soportes, conciliaciones, pólizas y registros SIIF.  

Para el presente ejercicio no se contó con evidencia suficiente del cierre efectivo de 

los planes de mejoramiento asociados a los hallazgos anteriores. Por tanto, se 
recomienda requerir a la Dirección Administrativa y Financiera el estado actualizado 
del plan de mejoramiento, con evidencias de cumplimiento, responsables y fechas de 

cierre. 
 

7. FORTALEZAS 
 
En el proceso de auditoría, fueron detectadas las siguientes fortalezas: 

 
La Disposición de la Directora Administrativa y Financiera (E) quien atendió con 

amabilidad y celeridad la visita de la OCI en su oficina.  
 

8. RECOMENDACIONES 

Cumplir la normatividad y los lineamientos establecidos para el manejo de caja menor 
en caso de que el responsable de la misma se encuentre en una situación 

administrativa que le impida atender este encargo. 

Implementar controles preventivos para el adecuado manejo de la caja menor. 
 

Se recomienda formular o actualizar el plan de mejoramiento con responsables, 
actividades, fechas de cumplimiento, evidencias verificables y seguimiento por parte 
de la Dirección Administrativa y Financiera, orientado a subsanar las causas raíz y no 

únicamente a atender los requerimientos documentales del arqueo. 

Realizar arqueos periódicos por parte de la Dirección Administrativa y Financiera, sin 
perjuicio de los arqueos sorpresivos de la Oficina de Control Interno 
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Capacitar al cuentadante, ordenador del gasto y funcionarios de apoyo en normativa 
de caja menor, registro SIIF, legalización, retenciones aplicables y responsabilidades 
fiscales y disciplinarias. 

 
9. CONCLUSIONES 

 

Los tres hallazgos anteriores consolidan las situaciones de mayor impacto 

identificadas en el ejercicio auditor: i) falta de oportunidad en la puesta en 
funcionamiento efectiva de la caja menor, ii) ausencia de responsable formalmente 

encargado durante vacaciones del cuentadante, y iii) reiteración de debilidades de 
control interno sin evidencia suficiente de cierre efectivo de acciones correctivas. 
 

No obstante, el resultado del arqueo es preliminar y condicionado, debido a que el 
cuentadante responsable no estuvo presente, no se evidenció encargo formal 

temporal, no se aportó acta de entrega y recibo, y no se contó con soportes completos 
de los movimientos de junio 
 

La ausencia del cuentadante responsable sin acto administrativo de encargo temporal 
constituye una debilidad relevante de control interno, teniendo en cuenta que no se 

puede atender la gestión de caja, para lo cual fue creada. 
 
Se evidencia riesgo de recurrencia frente a debilidades identificadas en informes 

anteriores de arqueo de caja menor, razón por la cual se recomienda actualizar, 
ejecutar y cerrar efectivamente el plan de mejoramiento correspondiente 
 

 
10. AUTORIZACIÓN PARA COMUNICAR ESTE INFORME: 

 

En cumplimiento del parágrafo 1° del Artículo 2.2.21.4.7 del Decreto 648 de 2017 
“Relación administrativa y estratégica del Jefe de Control Interno o quien haga sus 

veces”, el presente informe tendrá como destinatario principal al representante legal 
de la Entidad y al líder del proceso auditado. A través del Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno, se dará a conocer los resultados de las auditorías a 

los miembros de esta instancia.  
 

Así mismo y en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, este informe se publicará en 
la página web de la Entidad - Ley de Transparencia. 
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Nombre completo Responsabilidad Firma 

Nombre: Germán Heberto 
Gaitán 

Cargo: Jefe de Control 
Interno 

Auditor Líder 
 

Nombre: Lady Marcela 
Meléndez D. 
Cargo: Profesional 

Universitario 

Auditor acompañante 
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