UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS - USPEC

Atencion a la Poblacion privada
de Ila libertad, Ila USPEC
continua el fortalecimiento de
sus canales de atencion en la
Regional Oriente.

BOGOTA D.C., MAYO 2026
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USPEC PENITENSARIOS DE GIRON (PALO GORDO) Y SAN VICENTE DE
- CHUCURI.

LA USPEC DIFUNDE INFORMACION SOBRE EL QUEHACER INSTITUCIONAL,
SEGURANDO UN SERVICIO TRANSPARENTE Y OPORTUNO. DE IGUAL
MANERA, DA A CONOCER LOS CANALES DE ATENCION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE GIRON Y SAN VICENTE DE CHUCURI

Durante los dias 13 y 14 de mayo de 2026, el Grupo de Atencién al Ciudadano de La
Direccion Administrativa y Financiera de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC) realiz6 una nueva comision de servicios en establecimientos De
reclusion del orden nacional adscritos a la Regional Oriente del INPEC, Ubicados en
los municipios de Girdn y San Vicente de Chucuri, en el departamento De Santander.
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El objetivo de esta jornada fue dar continuidad al acercamiento de la entidad con Las
personas privadas de la libertad (PPL), sus representantes de Derechos Humanos, el
personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, y los funcionarios Administrativos.
Durante las sesiones, se socializd la mision institucional de la USPEC, los servicios
gue gestionan en la region, los canales disponibles para la Presentacidn de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), Y la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.
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Como parte de las actividades desarrolladas en el EPMSC Girdn (Carcel Palogordo),
el equipo de la USPEC sostuvo mesas de trabajo con seis (6) Representantes de
Derechos Humanos correspondientes a los pabellones de Mediana seguridad, ademas
de articular espacios con el Director del Establecimiento.

4
! . 2 S — &
- .

Socializacion y divulgacion de los canales oficiales de atencion mediante material informativo en el EPMSC Girdn
(PALOGORDO)

Por otra parte, en el centro penitenciario de San Vicente de Chucuri, se entablé un
didlogo directo con dos representantes de la poblacién Privada de la libertad, el
cuerpo de custodia y vigilancia y Director de Establecimiento, quienes expusieron de
Manera detallada la situacion actual y los recursos requeridos.
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En este ultimo Punto, el Director del establecimiento destacd positivamente la gestion
de la USPEC, manifestando su aprecio por los cambios y mejoras estructurales que
se Han consolidado en el servicio.
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Espacio de atencién al Cuerpo de Custodia y PPL en el EPMCS San Vicente de Chucuri

Las jornadas contaron con una alta receptividad, amabilidad y participacion activa
Por parte de los trabajadores, directivos, cuerpo de custodia y la poblacion privada
De la libertad, permitiendo que la gestion institucional y la atencién ciudadana se
Llevaran a cabo de una forma completamente cordial, amigable y profesional.

De esta manera el Grupo de Atencidon al Ciudadano, espera contribuir en la mejora
de la atencién a los grupos de valor
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