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Entrega de pendones y Jornadas de Socializacion

Regional Oriente - Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios
INPEC | Bucaramanga, San Gil y Socorro

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 —"Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica"— y
en el marco del Contrato de Compraventa No. USPEC-CTO-302-2025, cuyo objeto es
la adquisicidn de elementos de apoyo para promover y fortalecer el ejercicio de la
participacion ciudadana, los servidores del Grupo de Atencion al Ciudadano de la
USPEC desarrolld la presente comision de servicio en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios de la Regional Oriente del INPEC.

El presente documento tiene como propdsito dejar constancia de las actividades
realizadas durante la comisidon cuyo objetivo era fortalecer y visibilizar la presencia
del Grupo de Atencidn al Ciudadano de la USPEC en los espacios de participacion
ciudadana, asi como de las observaciones, inquietudes y solicitudes manifestadas por
los directivos de los establecimientos, los representantes de Derechos Humanos de
los diferentes pabellones y las personas privadas de la libertad, con el fin de
trasladarlas a las dependencias competentes para su atencion.

Estos elementos seran utilizados como herramientas de apoyo visual, logistico y de
identificacion durante el desarrollo de actividades institucionales y atender las
necesidades respecto a la gestidn y servicios que presta la USPEC, asi como también
informar mediante los pendones la mision, visidon y objetivos e informar los canales
gue se encuentran disponibles o estan habilitados para la atencién a la Ciudadania y
Grupos de Valor en los Establecimientos de Reclusién de Orden Nacional.

Para ello, se hizo entrega de estos pendones como herramienta de relacionamiento
directo con los grupos de valor en los establecimientos de reclusion.

1. INFORMACION GENERAL DE LA COMISION
e Reunidon con Representantes de DD.HH.
e Fecha: 4 al 7 de mayo de 2026

e Lugar: Establecimientos penitenciarios y carcelarios de la Regional Oriente del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario:

v" Regional Oriente INPEC
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v' CPMSBUC Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga

v’ CPMSBUC Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga
“Carcel Modelo de Bucaramanga”

v PMSSGI Penitenciaria de Media Seguridad de San Gil

v' CPMSSOC Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Socorro

2. OBJETIVO

Socializar la mision, los servicios, los canales de atencion de la USPEC, el
procedimiento de denuncias y la Estrategia de Rendicién de Cuentas (solicitado por
la Oficina Asesora de Planeacion) ante los representantes de Derechos Humanos de
los diferentes pabellones, con el fin de:

e Instalar y ubicar los pendones institucionales en lugares visibles de cada
establecimiento.

e Dar a conocer el rol institucional de la USPEC y diferenciarlo del rol del INPEC,
promoviendo la claridad sobre los responsables de cada servicio.

e Informar los canales presenciales y virtuales habilitados para la presentacion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).

e Dar a conocer los canales para interponer denuncias.

e Socializar la estrategia de rendicion de cuentas solicitado por la Oficina Asesora
de Planeacion.

e Escuchar y registrar las observaciones y necesidades manifestadas por las
personas privadas de la libertad y los funcionarios de los establecimientos,
para trasladarlas a las dependencias competentes.

3. DESARROLLO DE LA COMISION
3.1. Regional Oriente - INPEC

El equipo del Grupo de Atencion al Ciudadano se presentd en las instalaciones de la
Regional Oriente del INPEC el dia 06 de mayo, donde fuimos atendidos por
funcionarias de dicha entidad. En esta visita se hizo entrega de dos pendones
institucionales para ser ubicados en las instalaciones de la regional y se informé sobre
las actividades programadas en los establecimientos: socializacién de la misién de la
USPEC, los servicios que gestiona, los canales para la presentacion de PQRSD vy la
estrategia de rendicion de cuentas.
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Se agradecié a las funcionarias de la regional por el apoyo brindado en materia
logistica para el desarrollo de las visitas y la gestion de ingreso a los establecimientos.

Regional Oriente - Bucaramanga

3.2. CPMSBUC - Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de
Bucaramanga

El equipo de la USPEC fue recibido por la Coordinadora de Atencién al Ciudadano del
establecimiento y por la directora del mismo la Dra. Teresa Villamizar Arenas a
quienes se les comentd el objetivo de la visita.

Posteriormente, se instalé un pendén de misionalidad en las instalaciones externas y
el pendoén de canales de atencidn en la zona interna del establecimiento.

La jornada de socializacién se realizd en el area de talleres, donde se encontraban
las internas realizando sus actividades cotidianas. Se les informo el rol institucional
de la USPEC —responsable de gestionar los servicios de alimentacion, salud, bienes
e infraestructura—, diferenciandolo del rol del INPEC —a cargo de la vigilancia,
custodia y resocializacién—. Asimismo, se explicaron los canales disponibles para la
presentacién de PQRSD, tanto presenciales como digitales mediante los cuales
pueden ejercer sus derechos, y se indicd que estos podian ser consultados en el
pendon instalado en los pasillos del establecimiento. Asi mismo, se informd que por
medio de estos canales también pueden interponer denuncias y se les comenté sobre
la Estrategia de Rendicidn de Cuentas de la Oficina Asesora de Planeacion. Ademas
se les solicité replicar la informacién en cada patio y con sus familiares, dejando a
disposicién la atencion por cualquier canal que se les facilite.
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Se resolvieron inquietudes respecto a los procedimientos para interponer derechos
de peticién y como sus familiares pueden interponer los mismos.

Observaciones manifestadas por las personas privadas de la libertad

Durante la jornada, las participantes expresaron de manera libre las siguientes
inquietudes y observaciones respecto a los servicios:

Alimentacion

e Manifestaron que el menu diario incluye pollo de forma reiterada, sin variedad
en la proteina ofrecida.

Salud

e Se expreso inconformidad con el proceso de agendamiento de citas médicas,
indicando demoras o dificultades para acceder a los servicios de salud.

e Algunas participantes sugirieron mejorar la atencidn en sanidad, haciendo
especial mencion a la realizacién de ecografias y otros procedimientos
diagnésticos.

Al término de la jornada, 26 mujeres privadas de la libertad suscribieron la planilla
de asistencia y 10 de ellas diligenciaron voluntariamente la encuesta de evaluacion
de la socializacién.

Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de mujeres de Bucaramanga
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3.3. CPMSBUC - Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de
Bucaramanga “Carcel Modelo de Bucaramanga”

El ingreso al establecimiento fue apoyado por el enlace de SUBAER Moisés Ldépez
Cardenas, y la coordinacién de la jornada conté con el apoyo del personal del INPEC.
Mientras se organizaba el grupo de representantes de Derechos Humanos, el
Inspector del INPEC solicitd al equipo de la USPEC atender verbalmente las peticiones
de dos personas privadas de la libertad:

Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de hombres de Bucaramanga

e Seior Luis Antonio Rodriguez Arias: manifesté dificultades relacionadas con el
acceso a medicamentos y la atencidn de su dieta especial.
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e Sefior Mario Jaimes Bautista: solicitd informacion sobre la autorizacion de un
procedimiento quirdrgico pendiente.

Ambas peticiones fueron recibidas de manera verbal por el equipo de la USPEC y
seran trasladadas al area competente para su tramite.

Posteriormente, se llevd a cabo la jornada de socializacién con los 7 representantes
de Derechos Humanos y los 2 promotores de salud, abarcando los canales disponibles
para la presentacién de PQRSD, tanto presenciales como digitales mediante los cuales
pueden ejercer sus derechos, y se indicé que estos podian ser consultados en el
penddn instalado en los pasillos del establecimiento. Asi mismo, se informd que por
medio de estos canales también pueden interponer denuncias y se les comenté sobre
la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Oficina Asesora de Planeacion. Al finalizar,
se atendieron las inquietudes planteadas por los asistentes dentro del ambito de
competencia del Grupo de Atencidén al Ciudadano.

Observaciones manifestadas por las personas privadas de la libertad

Durante la jornada, los participantes expresaron de manera libre las siguientes
inquietudes y observaciones respecto a los servicios:

Salud

e Reportaron ausencia de atencion médica adecuada para la totalidad de la
poblacion carcelaria.

e Sefalaron que las personas mayores no cuentan con un acompafamiento
diferencial en salud.

e Indicaron que no se dispone de equipo de rayos X en el establecimiento.

e Manifestaron la presencia de casos de desnutricidon y la insuficiencia de una
sola nutricionista para atender a toda la poblacién.

e Solicitaron la realizacion de brigadas de salud.

e Reportaron que sanidad se encuentra cerrada para la atencién de urgencias y
que se han presentado inconvenientes a raiz de la renuncia de personal
médico.

Alimentacion

e Manifestaron dificultades para verificar el gramaje de los alimentos
suministrados.
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¢ Indicaron que en algunos casos hay personas privadas de la libertad que no
reciben sus raciones de alimento.

e Solicitaron mayor control y supervision sobre las dietas especiales y sobre los
estandares nutricionales que debe cumplir el operador del servicio.

e Sefalaron que el café suministrado tiene una concentracion muy baja,
percibida como agua sin sabor.

Infraestructura

e Describieron las instalaciones de la cocina como precarias, con equipos de
coccién obsoletos y elementos de cocina en mal estado.

Telefonia

e Reportaron ausencia de teléfonos en el establecimiento, lo que impide que las
personas privadas de la libertad se comuniquen con sus familias.

e Como punto de referencia, indicaron que el Establecimiento de Pereira cuenta
con teléfonos que permiten realizar videollamadas.

Al cierre de la visita, se sostuvo una reunidon con el director del establecimiento, el
Teniente Edinson Clavijo Sudrez, quien compartio su perspectiva sobre las novedades
relacionadas con la alimentacién reportadas por las personas privadas de la libertad,
sin embargo, indicé que en las evaluaciones los privados de la libertad manifestaban
que todo estaba bien.

Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de hombres de Bucaramanga
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Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de hombres de Bucaramanga

3.4. PMSSGI - Penitenciaria de Media Seguridad de San Gil

Fuimos recibidos por el Director del Establecimiento, el Mayor Yesid Gomez Vera,
quien destaco la importancia de que la USPEC diera a conocer sus canales de atencidn
al INPEC y subrayd el valor de la articulacion interinstitucional entre las dos
entidades.

El director instruyd al funcionario de Atencién al Ciudadano del INPEC para que los
pendones fueran ubicados en un lugar de alta visibilidad dentro del establecimiento.
Asimismo, se realizo la socializacion del contenido de los pendones directamente con
el Mayor y los dos tenientes presentes.

Si bien no fue posible llevar a cabo la jornada de socializacidon con las personas
privadas de la libertad, el director invité al equipo de la USPEC a realizar un recorrido
por las instalaciones, durante el cual se pudieron identificar directamente las
condiciones de la infraestructura.

Observaciones sobre infraestructura manifestadas por el establecimiento
e Presencia de humedad en las celdas y en la infraestructura en general.

e Humedad y caida de techo en los dormitorios de la guardia y bafios del personal
del establecimiento.

e Inodoros de las personas privadas de la libertad en mal estado.

e Las celdas no cuentan con sistema de cierre adecuado (candados); son
aseguradas con tornillos.

e Tuberias de agua en mal estado.
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e Problemas con la motobomba de suministro de agua.
e Luminarias que no funcionan en diferentes zonas del establecimiento.

e No funcionamiento de aires acondicionados

Como parte de la actividad se tomaron los siguientes registros fotograficos:

Penitenciaria de Media Seguridad de San Gil

Cadigo: GE- FO-028 Vigencia: 09/09/2024 Pagina: 2 de 11
Version: 05



Penitenciaria de Media Seguridad de San Gil

3.5. CPMSSOC - Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Socorro
Fuimos recibidos por la servidora de Atencién al Ciudadano Jennifer Meneses y por el
Subdirector del establecimiento Omar Medina, quienes nos apoyaron con el espacio
y las condiciones para el desarrollo de la jornada de socializacién con los privados de
la libertad.

En este escenario participaron atencion al ciudadano del INPEC, el subdirector y 9
representantes de derechos humanos.

Durante la actividad se socializaron los mismos contenidos trabajados en los demas
establecimientos: misionalidad de la USPEC, servicios que gestiona, canales de
atencién, procedimiento para la presentacién de PQRSD y denuncias, y la estrategia
de rendicién de cuentas liderada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Observaciones manifestadas por los representantes de Derechos Humanos

Durante la jornada, los participantes expresaron de manera libre las siguientes
inquietudes y observaciones respecto a:
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Infraestructura

e Los representantes destacaron el mal estado de los ventiladores en las aulas
de estudio.

e Manifestaron la falta de equipos de aire acondicionado en las aulas donde las
personas privadas de la libertad toman clases, lo que afecta las condiciones
para el desarrollo de actividades académicas.

Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Socorro
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YULY YISNETH GUERRERO JHOAN MILLER RODRIGUEZ
SALINAS FRANCO

Revisd: Nury Cecilia Delgado Marrugo / Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadan%\\o
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