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& INFORME ACTIVIDAD SENSIBILIZACION SERVICIOS Y
i CANALES DE ATENCION USPEC, COMPLEJO PENITENCIARIO
USPEC Y CARCELARIO DE BOGOTA LA PICOTA.

El 27 de abril de 2026, se asiste al Complejo Penitenciario y Carcelario de Bogota "La
Picota", ubicado en el Kildbmetro 5 via Usme. Para la coordinacion de ingreso y el
enlace entre la sede administrativa de la USPEC y el establecimiento, se contd con el
acompafiamiento del funcionario de la Subdireccién a los Establecimientos de
Reclusién (SUBAER), Alexander Arias. En la actividad se proyecta la participan con
los representantes de Derechos Humanos y personas privadas de la libertad del
establecimiento, Tras la gestidn institucional realizada en el sitio, la direccion del
complejo (INPEC) manifestd que Unicamente otorgaba autorizacion para ingresar a
las areas comunes del establecimiento, restringiendo el acceso a otros sectores, lo
cual condicioné el alcance de las actividades previstas para la jornada.

IMPLEMENTACION DE CANALES DE COMUNICACION (PQRSD)

Dada la limitacion de acceso impuesta por la direccidn del centro, se procedid con la
ejecucion de las acciones de fortalecimiento de la atencién al ciudadano en las zonas
permitidas. Para ello, se realizd la instalacion de material informativo fisico
(pendones) de gran formato, los cuales contienen informacién integral para el
ejercicio de los derechos de los usuarios.

Este material no solo difunde los Canales Oficiales de Atencion (virtuales vy
presenciales), sino que también expone de manera clara la Estructura Organica de la
Entidad, la ubicacidon exacta de la Sede Administrativa en la ciudad de Bogota (Calle
26 # 69-76 ) Edificio elemento torre agua (4) y los Horarios de Atencién al Ciudadano.
Esta accidn garantiza que la poblacion tenga pleno conocimiento de la ruta de
atencidon para el tramite de sus PQRSD vy la identificacidon de las dependencias
competentes.
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« Area Visitor: Se instalé un penddn en este punto estratégico para asegurar
que tanto la poblacion privada de la libertad como sus familiares tengan
visibilidad de los medios para radicar PQRSD.

Fotografia 1. Complejo Penitenciario y Carcelario de Bogo Picota”

o Ingreso Direccion General: Se ubicé una segunda pieza informativa en el
acceso a la oficina de la Direccion General de "La Picota", punto estratégico
que facilita la consulta de los canales de atencion de la USPEC en una zona de
alto transito para las Personas Privadas de la Libertad (PPL) en el desarrollo
de sus actividades cotidianas, garantizando asi la cobertura en un area
neuralgica del establecimiento.

Fotografia 2.. Complejo Penitenciario y Carcelario de Bogota "La Picota"
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NOVEDADES Y CIERRE DE LA JORNADA

Durante el desarrollo de la jornada el 27 de abril de 2026, se registraron los
siguientes puntos en materia de coordinacion:

Interlocucion Estratégica: Se adelantd un didlogo constructivo con la
Direccion del complejo y el enlace de SUBAER, con el propédsito de coordinar
los espacios de socializacidon presencial con los representantes de Derechos
Humanos de las PPL.

Alcance de la Intervencion: Si bien la jornada actual permitidé consolidar la
presencia institucional en areas comunes, la interaccion directa en pabellones
quedod supeditada a los protocolos de acceso vigentes del establecimiento. Por
lo anterior, la actividad de socializacidon presencial se encuentra en etapa de
reprogramacion.

Proyeccion de Segunda Fase: Con el fin de profundizar en el alcance de la
Politica de Participacién Ciudadana, se procedera con la formalizacion de un
nuevo requerimiento oficial dirigido a la Direccion del Complejo. Este
documento tendra como objetivo concertar una agenda especifica que permita
el ingreso a los pabellones para interactuar de manera directa con los
representantes de derechos humanos, asegurando asi la cobertura integral de
la estrategia.

Conclusion: Se dio por finalizada la jornada habiendo cumplido exitosamente
con la fase de difusién visual y posicionamiento de los canales de atencidn. Se
deja constancia de la gestion administrativa y de la ubicacidn del material
informativo mediante el registro fotografico adjunto.
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