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A continuación, se presenta la matriz consolidada de indicadores correspondiente al primer trimestre de 2026, que integra la información de los 
procesos estratégicos, misionales y de apoyo. El contenido incluye el tipo de proceso, nombre del indicador, periodicidad, meta programada, 
resultado ejecutado y rezago, ofreciendo una visión comparativa del nivel de cumplimiento alcanzado en el periodo.
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Tipo de
proceso

Proceso Indicador Tipo de indicador Periodicidad Rangos de
Gestión

Meta Ejecutado

 

Rezago

De_Apoyo Gestión Contractual % De liquidaciones tramitadas y suscritas
oportunamente

Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 100,0 % 0,0 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y
Suministros

% De comisiones tramitadas oportunamente Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 100,0 % 0,0 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y
Suministros

% De resoluciones de transferencia al INPEC
tramitadas oportunamente

Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 100,0 % 0,0 %

De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas Eficacia Trimestral Alto 91,0 % 100,0 % 9,0 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De servidores públicos con inducción
dentro del término establecido

Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 100,0 % 0,0 %

Estrategicos Gestión de la Tecnologías de la
Información

% De implementación del portafolios de
proyectos del PETI

Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 100,0 % 0,0 %

Misionales Gestión de Atención a
Establecimientos de Reclusión

% De Novedades Tramitadas Oportunamente Eficacia Trimestral Alto 95,0 % 100,0 % 5,0 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano Severidad de Accidentalidad Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 99,9 % -0,1 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano Frecuencia de accidentalidad Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 99,5 % -0,5 %

Estrategicos Gestión de la Tecnologías de la
Información

% De requerimientos atendidos antes de los
tiempos establecidos

Eficiencia Trimestral Alto 100,0 % 99,3 % -0,7 %

De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 99,3 % -0,7 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano Ausentismo por causa médica Eficacia Trimestral Alto 100,0 % 98,6 % -1,4 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De vacantes provistas financiadas
oportunamente

Eficacia Trimestral Bajo 100,0 % 75,8 % -24,2 %

De_Apoyo Gestión de Atención al Ciudadano Porcentaje de cumplimiento en la atención a
PQRSD.

Eficacia Trimestral Bajo 100,0 % 61,2 % -38,8 %

De_Apoyo Gestión Jurídica % De fallos de tutela a favor de la entidad Eficacia Trimestral Bajo 91,0 % 58,7 % -32,3 %

De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia Trimestral Bajo 100,0 % 48,4 % -51,6 %

Total           98,6 % 90,0 % -8,5 %

MATRIZ DE INDICADORES
I TRIMESTRE 2026 (ENERO–MARZO)

De acuerdo con los resultados presentados en la Matriz de Indicadores, en el periodo evaluado se analizaron dieciséis (16) de los  veintitrés (23) 
indicadores de gestión establecidos para la vigencia. De estos, cinco (5) alcanzaron el cumplimiento del 100%, dos (2) superaron la meta 
institucional (Quejas disciplinarias tramitadas y Novedades gestionadas oportunamente), y cinco (5) se ubicaron en el rango de gestión alto (≥90%), 
correspondientes a severidad de accidentalidad, frecuencia de accidentalidad, % de requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos, % 
de ejecución del PAC y ausentismo por causa médica.

En contraste, cuatro (4) indicadores se clasifican en rango bajo (≤ 85 %), concentrando las principales brechas del periodo.
Los mayores rezagos se presentan en los indicadores asociados a gestión financiera, gestión jurídica, gestión de atención al ciudadano y gestión del 
talento humano (vacantes), los cuales impactan el resultado global.

El promedio simple de ejecución de los dieciséis (16) indicadores evaluados fue del 90.0%, frente a una meta global del 98.6%. Este rezago de -8.5 
puntos porcentuales ubica el desempeño institucional en el rango de gestión medio (86%–90%). En términos generales, el desempeño es mixto: se 
evidencian resultados favorables en varios procesos, pero también debilidades críticas que requieren la implementación de acciones correctivas.
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