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DESTINATARIOS: Directores, Subdirectores, Jefe de Oficinas, Coordinadores, Funcionarios y Cont_ratistas :

ASUNTO: Responsabilidad de los Supervisores, Jefes y Coordmadores para tramitar Paz y Salvo en la
gestion de tramites finalizados en el Sistema de Gestion de Docurrientos Electronicos SGDEA-
INFODOC comumcacmnes Oﬁmales ¥ PQRDS

En el marco establecido Ley 594 de 2000 Congreso de Colombia; “Por medlo de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan ofras disposiciones’, Acuerdo 060 de. 2001 AGN: “Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las Entidades piblicas y fas privadas que cumplen funciones
plblicas”, Archivo Generai de la Nacién, Ley 1712 de 2014, Congreso de la Replblica: “Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Dereche de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”,
y la Ley 1755 de 2015 Congreso de la Republica: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa anteriormente expuesta, se ordena a los Supervisores de Contrato de
Prestacion de Servicios, y de igual forma a los Directores, Subdirectores, Jefe de Oficinas y Coordinadores, que tengan
personal a cargo tramitar el Paz y Salvo correspondiente a asignaciones en el SGDEA-INFODOC, el cual sera emitido
por la Coordinacion del Grupo de Gestion Documental y la Coordinacion del Grupo de Atencién al Ciudadano, a fin de
certificar que no quedan framites pendientes de comunicaciones Oficiales y PQRDS asignadas en el SGDEA-
INFODOC del funcionario y/o Contratista; dicho Paz y Salvo debe ser tramitado cuando se dé lugar a traslados de
dependencia, renuncia al cargo (aplica para Coordinadores), renuncia a la entidad, declaracién de insubsistencia,
finalizacion o cesion de contrato.

En caso de evidenciar registros pendientes en el buzén det SGDEA-INFODOC (Comunicaciones. Oficiales, PQRDS)
por tramitar o finalizar, cada Supervisor de Contrato, Director, Subdirector, Jefe de Oficina y Coordinador segin
corresponda, sera responsable de solicitar la amgnacmn al funcionario y/o contratista que de comin acuerdo
determinen. :

Los anteriores lineamientos se imparten a fin de dar cumplimie-nto a cabalidad de dichos tramites y evitar procesos
disciplinarios.
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Elabord; Claudia Marcela Neira Vega- Profesional del Grubo de Gestian Dopumengal
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Rutz; 11192.168.70.20\ Clawdia neiral2022\Circularas dacx
Ubicacion archivo fisico: Digital

Avenida Calle 26 No. 69-76 Bogota, Colombia
Edificio Elemento Torre 4 - Pisos 12, 13,14
Teléfuno: {60) (1) 7430274

WWWISDeC gov.co

Cédigo: GE-FO-005 Vigencia: 8410/2021 Pagina: 1 de 1
Version: 11




