Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

Origen:

3/SUBAER/SUBDIRECCION
ATENCION A LOS
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION
Destinatario: NURY CECILIA DELGADO MARRUGO,

MEMORANDO

PARA: DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA,
COORDINADORES Y SERVIDORES PUBLICOS

DE: Directora Administrativa y Financiera (E)

ASUNTO: Informe Trimestral del 01 de enero al 31 de marzo de 2026 de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD).

FECHA: Bogota D.C., 15 de abril de 2026

De acuerdo a las competencias del Grupo de Atencion al Ciudadano de la
Direccién Administrativa y Financiera, presenta el informe trimestral de las
diferentes solicitudes registradas en el aplicativo PQRSD INFODOC, en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2026, este informe se
soporta en las siguientes normas: la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)
articulo 76, y Decreto 103 de 2015 articulo 52 la Resolucién No. 000850 de
fecha 26 de noviembre de 2019,la Circular 000043 del 02 de octubre de 2020
proferida por la USPEC, son responsables de atender las dependencias, por
competencia y funciones tengan relacion directa con la peticion presentada.

Las PQRSD se recepcionaron por medio de los canales APLICATIVO-INFODOC y
CORREO y ELECTRONICO aciudadano@uspec.gov.co un total de mil ochocientos
noventa y seis (1896), por los siguientes canales de atencidn o comunicacion:
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CANALES DE RECEPCION PQRSD

= APLICATIVO-INFODOC = CORREO ELECTRONICO

/
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Del periodo sefialado del mes de enero a marzo 31 de 2026, a continuacién se
presenta el estado actual de los registros de acuerdo a su tipologia:
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A continuacion, se clasifica conforme a la estructura normativa, funcional y por
temas la recepcion de las PQRSD en la Unidad de Servicios Penitenciarios vy
Carcelarios

DIRECCION GENERAL

OFICINA TECNOLOGIA

FINALIZADO EN FINALIZADO FUERA DE TOTAL
TERMINOS TERMINOS GENERAL

TEMA

TECNOLOGIA
TOTAL GENERAL 10 14

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

FINALIZADO EN
TEMA TERMINOS PENDIENTE TOTAL GENERAL

TOTAL GENERAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

FINALIZADO
FINALIZADO TOTAL
JURIDICA FUERA DE PENDIENTE
EN TERMINOS TERMINOS GENERAL

~morca | s |1 |3
| 17

TOTAL GENERAL 10

OFICINA DE CONTROL INTERNO

FINALIZADO FUERA DE
TEMA TERMINOS TOTAL GENERAL

CONTROL INTERNO
TOTAL GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

FINALIZADO EN
TEMA TERMINOS TOTAL GENERAL

Total general 36 36

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

FINALIZADO FINALIZADO TOTAL
B EN TERMINOS FUERA DE e sl GENERAL
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TERMINOS

ADMINISTRACIO
N DE PERSONAL
GESTION
DOCUMENTAL
GRUPO
ADMINISTRATIVO
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
TALENTO
HUMANO

TOTAL GENERAL

SUBDIRECCION DE ATENCION A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION

PENDIENTE VENCIDO TOTAL GENERAL

SUBDIRECCION DE
ESTABLECIMIENTOS
SUBDIRECCION DE
ESTABLECIMIENTOS

TOTAL GENERAL

FINALIZADO FINALIZADO
TEMA EN FUERA DE

TOTAL
PENDIENTE VENCIDO GENERAL

TERMINOS TERMINOS
CONTABILIDAD 2 1
PRESUPUESTO
SUBDIRECCION 1
FINANCIERA
TESORERIA 12 1
TRIBUTARIO

TOTAL GENERAL

DIRECCION LOGISTICA

FINALIZADO
FINALIZADO TOTAL
TEMA FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
ENTERMINOS ~  1gpmiNOS - GENERAL

ALIMENTACION 163 12 12 25
BIENES 58 14 12
SALUD

Total general

DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
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FINALIZADO EN FINALIZADO FUERA DE
JERS TERMINOS TERMINOS ERCR NI

TOTAL GENERAL 28 2 31

TOTAL
GENERAL

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FINALIZADO
FINALIZADO FUERA TOTAL
TEMA EN PENDIENTE [\ =) [ei{s]e)
TERMINOS DE TERMINOS - GENERAL

117

TOTAL GENERAL 201

PQRSD COMPRATIDAS

FINALIZADO FINALIZADO

TEMA EN FUERA DE  PENDIENTE VENCIDO ngzakl_
TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
INFRAESTRUCTURA 13 5 18
ALIMENTACION-
INFRAESTRUCTURA- 3 2 1 6
SALUD
ALIMENTACION-SALUD 16 2 1 19
BIENES-
INFRAESTRUCTURA- 2 2
SALUD-ALIMENTACION
INFRAESTRUCTURA- u X s
BIENES
INFRAESTRUCTURA-
JURIDICA-CONTROL 1 1
INTERNO
INFRAESTRUCTURA- N N
SALUD
SALUD- . . N
INFRAESTRUCTURA
TOTAL GENERAL 35 12 1 7 55

PETICIONES RELACIONADAS POR GRUPOS DE VALOR Y CIUDADANIA

Los Grupos de Valor y Ciudadanias que realizan peticiones, quejas, reclamos
sugerencias y denuncias ante la USPEC, se encuentran descritos a Continuacién:

GRUPOS DE VALOR

EL Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC, al cual se le presta
el Servicio de Salud, Alimentacién, Bienes e Infraestructura.
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La Poblacion Privada de la Libertad quien también realiza requerimientos de
los servicios anteriormente hombrados.

GRUPOS DE VALOR TOTAL GENERAL
INPEC 684
PPL 510
TOTAL GENERAL 1194
CIUDADANIA

Son aquellos requerimientos que se hacen por los servicios prestados al INPEC,
pero que por circunstancias que citan en algunos casos como por derechos
humanos y desean conocer el tramite, seguimiento; dentro de esta
caracterizacién encontramos a las organizaciones sindicales, ONGS,
Fundaciones, Entidades Publica, Policia, Juzgados, Alcaldias, entre otros.

TEMA GENERAL
ADRES 1
ALCALDIAS 20
ANONIMOS 16
BATALLON 1
CANCILLERIA 1
CENTRO TRANSITORIO 1
CIUDADANIAS 199
CNSC 2
EMPRESAS CONTRATISTAS 119
ESTACIONES DE POLICIA 25
ESTUDIANTES 6
FUNCIARIOS USPEC 34
FUNDACIONES 17
GOBERNACIONES 22
GRUPOS SINDICALES 19
HOSPITALES 9
ICBF 2
JUZGADOS 164
MINHACIENDA 1
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MINISTERIO DE JUSTICIA 19
MINISTERIO DE LA IGUALDAD
MINISTERIO DE SALUD
MINTRABAJO

PERIODISTA

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

RECLUSION MILITAR BOGOTA
SUPERSALUD
UNGRD
VEEDURIAS
TOTAL GENERAL 702

W | = =[N =

WiINIO |

OBSERVACIONES

e Es importante informa que en la Unidad de servicios Penitenciarios y
Carcelarios para la radicacion de las Peticiones Quejas Reclamos
Solicitudes y Denuncias se realizan a través del aplicativo PQRSD de
INFODOC, a las dependencias competentes.

e Asi mismo el Grupo de atencion al Ciudadano adscrito a la direccion
Administrativa y financiera hace el envio por correo electrénico a las
dependencias de la USPEC sobre el estado (PENDIENTE) en que se
encuentran las PQRSD. (Alertas).

e Esimportante que desde la Subdireccién Administrativa, Grupo de Gestién
Documental se realice el ajuste el Mddulo de PQRSD que hace parte del
SGDEA-INFODOC, esto con el fin de gestionar estas generando alertas, y
otros temas referentes al cumplimiento inmediato y dentro de los
términos fijados por la norma.

e Es importante resaltar que de acuerdo a este informe de registro de
PQRSD se tomaron los requerimientos que su vencimiento estaba dentro
del trimestre ya que existe un parametro de peticiones que estarian
contemplados para el mes de ABRIL DE 2026 lo cual sera objeto del
proximo informe.

ACCION DE MEJORA
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Se deja constancia que el no cumplimiento a los términos establecidos en la
norma podria generar acciones disciplinarias, penales o pecuniarias a la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios- USPEC.

En importante resaltar que se evidencia que hay PQRSD que a la fecha aun estan
en estado pendiente fuera del término legal establecido.

De otra parte, es importante informar que el no responder oportunamente las
PQRSD conforme a la Ley Disciplinaria se puede constituir en una falta grave o
leve segun la norma vigente (Ley 1952 de 2019), que puede ser investigada o
por Control Disciplinario o Procuraduria General de la Nacion, generando o la
suspension o destitucion.

Como consecuencia de la actuacidon descrita anteriormente se vulnera los
principios fundamentales de peticidon del ciudadano y generando antecedentes
negativos para la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios ~USPEC

Por lo anterior, de manera atenta se solicita a la Oficina Asesora Juridica se sirva
adelantar la revision pertinente y, de considerarlo procedente, inicie las acciones
juridicas y disciplinarias a que haya lugar.

Cordialmente,

i i FIRMA
ISABEL CRISTINA DIAZ ALZATE
Directora Administrativa y Financiera
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