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MATRIZ DE INDICADORES IV TRIMESTRE 2025

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, en su rol como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento a los indicadores de gestión correspondientes 
al cuarto trimestre de 2025, con base en la información registrada en el aplicativo MIPGestión. Como resultado, se presenta la matriz de indicadores 
consolidada por proceso, la cual constituye un insumo para la toma de decisiones de la Alta Dirección, fortalece la gestión institucional y respalda la mejora 
continua mediante evidencia objetiva.

Tipo de
proceso

Proceso Indicador Tipo de indicador Periodicidad Rangos de
Gestión

Meta Ejecutado

 

Rezago Semaforo

De_Apoyo Gestión Contractual % De liquidaciones tramitadas y suscritas
oportunamente

Eficacia Trimestral Alto 100 % 100,0 % 0 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y
Suministros

% De resoluciones de transferencia al INPEC
tramitadas oportunamente

Eficacia Trimestral Alto 100 % 100,0 % 0 %

De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje de procesos judiciales actualizados
y calificados en la plataforma EKOGUI

Eficacia Semestral Alto 91 % 100,0 % 9 %

De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas Eficacia Trimestral Alto 91 % 100,0 % 9 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De servidores públicos con inducción
dentro del término establecido

Eficacia Trimestral Alto 100 % 100,0 % 0 %

Misionales Gestión de Atención a
Establecimientos de Reclusión

% De Novedades Tramitadas Oportunamente Eficacia Trimestral Alto 95 % 100,0 % 5 %

De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia Trimestral Alto 100 % 99,6 % -0 %

De_Apoyo Gestión de Atención al Ciudadano % De cumplimiento en la atención a PQRSD Eficacia Anual Alto 95 % 98,5 % 4 %

Estrategicos Gestión de la Tecnologías de la
Información

% De requerimientos atendidos antes de los
tiempos establecidos

Eficacia Trimestral Alto 100 % 98,3 % -2 %

Estrategicos Gestión Estratégica
Organizacional

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos
OAPLA

Efectividad Anual Alto 91 % 97,5 % 6 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y
Suministros

% De comisiones tramitadas oportunamente Eficacia Trimestral Alto 95 % 96,6 % 2 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De satisfaccion en las actividades de
bienestar realizadas

Efectividad Semestral Alto 100 % 92,8 % -7 %

De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia Trimestral Bajo 91 % 76,8 % -14 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y
Suministros

Oportunidad en el trámite de solicitud de
anticipos y legalización de gastos de caja
menor

Eficacia Trimestral Bajo 100 % 70,0 % -30 %

De_Apoyo Gestión Jurídica % De fallos de tutela a favor de la entidad Eficacia Trimestral Bajo 91 % 67,3 % -24 %

De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De vacantes provistas financiadas
oportunamente

Eficacia Trimestral Bajo 91 % 62,0 % -29 %

Estrategicos Gestión de la Tecnologías de la
Información

% De implementación del portafolios de
proyectos del PETI

Eficacia Trimestral Bajo 100 % 16,3 % -84 %

De_Apoyo Gestión Documental Oportunidad en transferencias primarias Eficacia Trimestral Bajo 100 % 0,0 % -100 %

Total           96 % 82,0 % -14 %

Análisis de resultados

Del análisis de la matriz de indicadores se evidencia que, para el cuarto trimestre de la vigencia 2025, el desempeño institucional presenta resultados 
mayoritariamente favorables, con un predominio de indicadores ubicados en rango de gestión alto, especialmente en el proceso misional y en los procesos 
estratégicos, así como en algunos procesos de apoyo.

Se destaca el proceso de Gestión de Atención al Ciudadano, el cual, pese a su naturaleza de apoyo, alcanzó un nivel de gestión alto en
el cumplimiento del indicador asociado a la atención de PQRSD.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en algunos procesos de apoyo, especialmente en los relacionados con gestión documental, talento humano, 
gestión financiera y gestión de tecnologías de la información, cuyos indicadores se ubicaron en rango de gestión bajo. En este sentido, se hace necesario 
fortalecer el seguimiento, la articulación institucional y la implementación de acciones de mejora que permitan superar las brechas identificadas y consolidar 
mejores resultados en la siguiente vigencia.


