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INTRODUCCION.

El presente informe expone los resultados del andlisis de la encuesta de percepcion aplicada a
la Poblacién Privada de la Libertad (PPL) en diversos Establecimientos de Reclusion del pais.

Esta encuesta constituye una herramienta fundamental para conocer de manera directa la opinion
de las personas privadas de la libertad respecto a los servicios que reciben durante su
permanencia en los centros penitenciarios.

El objetivo principal del estudio es identificar el nivel de satisfaccion y las problematicas mas
relevantes relacionadas con los servicios de alimentacion, salud e infraestructura, con el fin de
aportar informacion confiable y pertinente para la toma de decisiones institucionales.

Asimismo, los hallazgos obtenidos buscan servir como insumo para la formulacién de planes de
mejora que permitan optimizar la calidad de los servicios ofrecidos, fortalecer la gestion
penitenciaria y garantizar condiciones mas adecuadas de reclusion, en concordancia con los
estandares de derechos humanos y las politicas publicas vigentes.

Cadigo: GE- FO-028 Vigencia: 04//07/2024 Pagina: 3 de
28

Version: 04



\\./) FICHA TECNICA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SUMINISTRO DE
T S SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA CONTRATADOS POR LA USPEC
Penitenciarios y Carcelarios REALIZADA POR LA SUBAER

1. FICHA TECNICA ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2025
(Se realizé Virtual Google formularios) Proceso/area que solicita la encuesta:

Subdireccion de Atencion a Establecimientos de Reclusion.

1.1 Objetivo general:

Conocer la opinion del grupo de valor Poblacion Privada de la Libertad PPL, respecto al
suministro de Servicios (alimentacion, Salud y Bienes) e Infraestructura contratados por la
USPEC. En cuanto al cumplimiento, estado, uso. El cual permite medir los niveles de satisfaccion
de aspectos criticos de la calidad de vida del PPL, que se encuentra intramural.

1.2 Objetivos especifico:

Identificar falencias en la prestacion de los servicios de Alimentacion y Salud suministrados por
los contratistas. Determinar bajo la percepcién del PPL, en qué estado se encuentra la
Infraestructura donde se encuentra ubicado

Conocer si es de conocimiento del PPL, que tipos de Bines se contrata por la USPEC, para
entregar al INPEC

1.3 Fuente de datos:

Se realiza encuesta percepcién ciudadana por medio virtual a 1431 PPL, que tienen el derecho
de recibir los servicios de Alimentacion, Salud, suministro de Bienes asi como estar ubicados
bajo una Infraestructura en buenas condiciones.

1.4 Poblacion Objetivo:

Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 afios de todos los niveles socioeconémicos, que
actualmente se encuentran recluidos en Establecimientos de Reclusién de Orden Nacional Bajo
la direccion del INPEC.

1.5 Tamafio de muestra;

A le fecha 19 de Diciembre de 2025

ERON atendidos por INPEC 125
Total PPL Intramural 104.390
Total PPL Hombres 97.955
Total PPL Mujeres 6.435
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1.6 Calculo Estadistico

Nivel del Confianza 99%
Margen de Error de 3%
Poblacion Finita 104.390 PPL INTRAMUAL
Tamarfo de la Muestra recopilada. 1.431
Depuradas 10

Total de la muestra 1.421

Imagen 1. Estadistico poblacional INPEC 2025
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Fuente: Pagina web INPEC

1.7 Cobertura geografica:

Se aplicara la encuesta a los PPL, EN 45 ERON de los 125 ubicados en las diferentes
regionales del pais y donde hay presencia de funcionario de la USPEC.

1.8 Periodo de recoleccion:

La informacidn se recolecta por un periodo de treintay cinco dias, a partir del 14 de
Noviembre al 19 Diciembre de 2025
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1.9 Periodicidad de recoleccion:

Esta encuesta se aplica una vez al afio en el cuarto trimestre

1.10 Frecuencia de entrega de resultados:

La entrega de resultados es una vez al afio

1.11 Medios de difusion:

Se publica por la pagina web de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

1.12 Responsable de la consolidacion:

Subdireccion de Atencidon a Establecimientos de Reclusién

1.13 Fecha de Reporte:

La fecha de reporte de entrega de los resultados de la encuesta es anualmente en Diciembre

2025.
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2. APLICACION DE ENCUESTA EN LINEA A TRAVES DE GOOGLE FORMULARIOS

Realizada con el apoyo del INPEC en las diferentes aulas virtuales
LINK ACCESO. https://forms.gle/dwP7cWbyp5wHy9tq6

- Facilidad de uso.

- Accesibilidad

- Automatizacién y recopilacién de datos en tiempo real.
- Resultados en Linea.

- Confiabilidad en los datos.

- Cero papel y bajos costos.

Imagen 2. Formula de calculo inicial proyectada, tamafio de la muestra finita

CALCULO FINAL TAMANO DE LA MUESTRA FINITA

Total
N*Z 2 , *p+q Recibidas 1431
n=  e?*(N-1)+Z? a*p+q Depuradas 10
Total
respuesta 1421
Poblacion N 104390
Nivel Conf Z 1,96| 99% -
Probabilidad
de
ocurrencia P 50%
Probabilidad
de no
ocurrencia Q 50%
Margen de
Error e 2,5822%

Fuente: construccion propia a partir de la informacién recolectada.
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2.2 Encuesta de precepcion instrumento.

Imagen 3. Vista fisica de la encuesta
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Fuente: Digitalizado del documento en fisica.

2.3 Oficio de Solicitud de autorizacion realizacion de encuesta de Percepcién a la
Direccidon General del INPEC.

Imagen 4. Vista fisica oficio al INPEC
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7. Caronel.
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS.

ASUNTO:  Solicitud de
encuestas virtuales sobre la w(epclén e srminiatro da
servicios (alimentacién, salid y Bienes) @ infraestructura
Contratados por 1a USPEC, dirigitias  1a Poblacion Privada de
la Libertad (PPL) intramural.

Respetado Coronel:
Reciba un cordial saludo.

medio del presente, nos permitimos solicitar su valiosa colaboracion para
autorizar 1a participacion de al menos 25 personas privadas de Ia libertad (PPL)
an cada uno de los 47 establecimientos penitenciarios, 3 10s qua por medio de
nuestros funcionarios enlaces podemos contar, con e fin de diligencar una
encuesta virtual.

Esta iniciativa tiene como 0 recolectar informacién en tiempo real sobre
6n de la prestacién de loa servicios de salud, alimentacion,
infraestructura y suministro de bienes, contratados por la Unidad de Servicios
Penitanciarios y Carcelarios (USPEC) en los establecimientos a cargo del Instituto
iacional Penitenciaric y Carcelario (INPEC).
fundamentales como insumo para la formulacin de planes de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de la calidad en la prestacén de dichas servicios.

solicitamos su ara que los directores de los
Extablecimientis da Reclusisn del Orden Nacional (ERON) faciiten of Ingreso da
105 recursos tecnologicos Tablets o los medios tecnoldgicos disponibles
(computador con conexién a internet), en las reas que el establecmiento
onga, para que las PPL puedan acceder y diligenciar 1a encuesta virtual.

Dirmcrsion: Avaride Calle 76 No. 65 - 76 Fsboo Semarta. Pégina: 1.de 3
.....mm--u»... 2 Tomre 2 Fusge.

7 6001) sksaszs
Céigo: GO-0-030 Vigercia: 24/0672024 Versidn: 18

Panitendiarios y Exrcelarios

Por ultima mencionar, que esta actividad estard a cargo de los funcionarios de
1a USPEC, que sirven como enlace en cada uno de los establocimientos y desde
luego con el acompafiamiento del personal del INPEC y acatando todas las
directrices de seguridad de cada uno de los establecimientos. La ejecucion de
esta actividad esta prevista para los meses de noviembre y diciembre de 2025

Para el desarrolio da la prasents actividad, se adjunta la relacion de los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional (ERON) que serdn objeto de
tos do contacto da los funcionarios enlace

percepcion que serd diligenciada, con el fin, que pueda ser
validada proviamente.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracién en esta importante labor.

\

FIDEL IGNACIO (sP"lA ORDONEZ
DIRECTOR GENERAL
ONIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS. Y CARCELARIOS - USPEC

Oireccibrs Aversds Calle 26 No. 63 76 Fcso Hemarta, Pogeni 2de 3
pison 12 y 13 Tome 4 Agua. pio 2 Tore 2 Fusga
Commutader: +37 60(1) 6664426

Coign: GO-0-030 Vigencia: 2470672024 Versiion 18

Fuente: Digitalizado del documento en fisico.
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3. RESULTADO DEL EJERCICIO.

3.1 Proyeccién de encuestas a realizar.

Tabla 1. Datos para encuestas

Total de ERON a cargo del INPEC a 125
Diciembre de 2025

Total de Personas Privadas de la 104.390
libertad intramural a diciembre de

2025

Total de ERON a Encuestar 46
Total de encuestas a realizar por 25
funcionario

Total de encuestas proyectadas a 1150
realizar

Fuente: construccién propia a partir de la informacion recolectada

3.2 Resultados obtenidos y depuracion de la muestra.

Tabla 2. Datos recopilados de Resultado de la encuesta

Total de Respuestas Recibidas 1.431

Total de respuestas Depuradas 10
Total de Respuesta para analisis 1.421
Total de ERON encuestados

42

Observacion ( Respuestas sin
nombre, ni nUmero de Identificaciéon 63
por solicitud del PPL)

Fuente: construccién propia a partir de la informacién recolectada
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4. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

4.1 Servicio de Alimentacion
4.1.1. ;Lacalidad de los alimentos recibidos es adecuada?

Grafico No 1 resultado de la primera pregunta

@ Muy mala
@ Regular
© Buena
@ Excelente

Andlisis: El 84,4% de los encuestados califica la calidad de los alimentos como buena (44,3%)
o regular (40,1%), reflejando una percepcién mayoritariamente positiva con areas de mejora
identificadas. En los extremos, un 7,5% considera la calidad excelente, mientras que un 8,1% la
evalla como muy mala, evidenciando casos puntuales de alta satisfaccién y de inconformidad
significativa.

Sugerencia, Se recomienda revisar y fortalecer los estandares de calidad del servicio, con el fin
de elevar la percepcion general hacia niveles de excelencia y reducir al minimo las experiencias
negativas reportadas.

4.1.2. ¢Recibe diariamente los cuatro tiempos de alimentacion? (Desayuno,
Almuerzo, Comiday Refrigerio)

Grafico No 2 resultado de la segunda pregunta

@ Siempre

@ Casi simpre
@ Algunas veces
@ Nunca
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Andlisis: El 84,4% de los encuestados considera que la entrega de los cuatro tiempos de
alimentacién es buena o regular, lo que refleja una cobertura funcional en la mayoria de los
casos. Sin embargo, solo el 7,5% califica el servicio como excelente, lo que indica que aun hay
margen para optimizar la frecuencia y consistencia en la entrega. El 8,1% que lo considera muy
mala representa una alerta sobre posibles fallas en la distribucién o acceso diario a los alimentos.

Conclusion: Aunque el servicio cumple parcialmente con las expectativas, se recomienda
realizar un analisis operativo para identificar las causas de la percepcidn negativa y establecer
estrategias que garanticen la entrega completa y continua de los cuatro tiempos de alimentacion
a todos los beneficiarios.

4.1.3. Si su respuesta a la pregunta anterior fue casi siempre, algunas veces o Nunca.
¢Cudl de los alimentos deja de recibir con mayor frecuencia?

Grafico No 3 resultado de la terceta pregunta

@ Desayuno
@ Almuerzo
© Comida

@ Refrigerio
@ HNo aplica

Andlisis: El 74,3% responde “No aplica”, lo cual es coherente con la alta proporcion de
personas que en la pregunta anterior afirmaron recibir siempre los cuatro tiempos de
alimentacion.

El 21,5% sefala el refrigerio como el tiempo de alimentacién que mas se deja de recibir, lo
gue sugiere que, aunque los tiempos principales (desayuno, almuerzo y comida) estan
garantizados, el refrigerio es mas vulnerable a no ser entregado o percibido como menos
consistente.
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4.1.4 ¢(Cual considera que es la principal razén por la que no recibe todos los
alimentos?

Grafico No 4 resultado de la cuarta pregunta

@ Problemas logisticos del establecimie...
@ Falta de insumos o alimentos

0 Retrazos en la enirega

@ Cumplimiento a remisiones medicas

@ Cumplimiento de remision Judicial

@ Mo aplica

@ NO ALCANZA LA PROTEINA-JUGO...
@ S0LO LE ENTREGAN UN JUGO

A J

Anélisis: El 71,4% responde “No aplica”, lo que confirma nuevamente la percepcion

mayoritaria de que los encuestados si reciben los cuatro tiempos de alimentacién de manera
regular.

Entre quienes si reportan dificultades, las dos principales causas identificadas son:
e Faltadeinsumos o alimentos (9,3%)
e Problemas logisticos del establecimiento (8,3%)

4.1.5. ¢Ha observado incumplimientos en los menus?

Grafico No 5 resultado de la quinta pregunta

@ Nunca

@ Rara vez

0 Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Analisis: El 33,2% nunca ha observado incumplimientos, lo que refleja un nivel de
cumplimiento positivo en una parte importante de los encuestados.
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Sin embargo, el 32% indica que algunas veces y el 19,5% rara vez han notado
incumplimientos, lo que muestra que cerca de la mitad de los encuestados perciben
cierta irregularidad ocasional.

El 10,3% frecuentemente y el 4,9% siempre representan un grupo menor, pero
significativo, que evidencia problemas mas constantes en la ejecucion de los menus.

4.1.6. (Qué tipo de incumplimiento en el menu ha evidenciado?

Grafico No 6 resultado de la sexta pregunta

@ Mo se enfrego el alimenta indicado

@ Se entrego un alimento distinto al mend
) Porciones menores a las eslablecidas
@ Alimento en mal estado o mal preparado
@ Mo conozeo &l mend

@ Mo aplica

@ Cambio en algun componente

@ Se varia en varias ocasiones del men....

1Y

Andlisis: El 30,1% responde “No aplica”, lo que refleja que una parte significativa de
los encuestados no percibe incumplimientos en los menus.

Los principales incumplimientos reportados son:

e Entrega de alimentos distintos al menu (18,4%)

o Porciones menores a las establecidas (17,1%)
Otros aspectos relevantes incluyen el desconocimiento del menu (13,7%), y en menor medida,
problemas de calidad (9% alimentos en mal estado o mal preparados) y ausencia del alimento
indicado (8,8%).
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4.2 Servicio de Salud.

4.2.1. ¢Ha requerido atencién en salud durante su permanencia en este
establecimiento de reclusion?

Grafico No 7 resultado de la septima pregunta

@ Si, en varias ocasiones

@ 3i, una sola vez

© Mo accedi al senvicio, aunque tuve
problemas de salud

@ Mo, v no he tenido necesidad

Andlisis: La gran mayoria de los encuestados (79,9%) ha requerido atencion en salud en
multiples ocasiones, lo que refleja una alta demanda de servicios médicos dentro del
establecimiento.

Un 10,8% reporta haber requerido atencién solo una vez, lo que complementa la
evidencia de necesidad, aunque menos recurrente.

El 6,6% no ha tenido necesidad de atencién, lo que representa un grupo minoritario con
buena condicion de salud durante su permanencia.

El 2,7% indica que, pese a tener problemas de salud, no accedi6 al servicio, lo que
constituye un foco de alerta sobre barreras de acceso o confianza en el sistema de
atencion.
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4.2.2. Si respondi6 gque si (en varias ocasiones o una sola vez) ¢a qué tipo de especialidad
accedi6?

Grafico No 8 resultado de la Octava pregunta

7,430 respusstas

Medicina 1130 (79 %)
824 (57.6 %)

————
Psicologia pes—— 245 (17,1 %)
— 51 (33,6 %)
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Andlisis: La mayoria de los encuestados accedio a Medicina General (79%), lo que
confirma que esta es la puerta de entrada principal al sistema de salud en el
establecimiento.

Enfermeria (66,3%) y Odontologia (57,6%) también representan servicios de alta

demanda, reflejando necesidades frecuentes de atencion basica y de salud bucal. &
Especialidades como Urgencias (19,6%) y Psicologia (17,1%) muestran una presencia
relevante, aunque menor, lo que indica que existen necesidades puntuales de atencion
critica y de apoyo en salud mental.

Nutricion (0,3%) y otras especialidades (4,6%) tienen una participacion minima, lo que
evidencia una cobertura limitada en areas especificas.

El 8,4% que responde “No aplica” corresponde a quienes no accedieron a ninguna

especialidad pese a haber requerido atencién.
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Lo anterior teniendo en cuenta que la pregunta anterior, tenia opcién de respuesta maltiple
4.2.3. ¢ En cuanto tiempo recibio la atencién desde que la solicité?

Grafico No 9 resultado de la novena pregunta

@ El mismo dia

@ Enfre 1y 3 dias

@ Enfre 4y 7 dias

@ Mas de una semana
@ Nunca fue atendido
@ No aplica

Analisis: El 33% recibio atencién entre 1y 3 dias, lo que refleja un tiempo de respuesta
relativamente oportuno, aungue no inmediato.

El 26,6% fue atendido el mismo dia, lo cual es un indicador positivo de capacidad de
respuesta rapida en una parte importante de los casos.

Sin embargo, un 29,7% (15% + 14,7%) reporta tiempos de espera prolongados (entre 4
dias y mas de una semana), lo que evidencia demoras significativas en la atencion.

El2,7% nuncafue atendido representa un foco critico de incumplimiento, ya que implica
ausencia total de respuesta ante una necesidad de salud.

El 8,1% “No aplica” corresponde a quienes no solicitaron atencion o no tuvieron
necesidad.

4.2.4. ; Coémo calificaria la calidad de la atencién recibida?

Grafico No 10 resultado de la Decima pregunta

@ Excelente
@ Buena

© Regular
® Mala

@ No Aplica
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Andlisis: La mayoria de los encuestados califica la atencion como buena (42,8%) o
excelente (23,3%), lo que refleja una percepcion positiva en dos tercios de la poblacion.

Sin embargo, un 21,6% la considera regular, lo que evidencia que existe un grupo
significativo que percibe inconsistencias en la calidad.

El 5,2% la califica como mala, lo que representa un foco de alerta sobre deficiencias en
la atencion.

El 7,1% “No aplica” corresponde a quienes no han requerido o no han accedido al
servicio.

4.2.5. (El personal de salud lo traté con respeto y dignidad?

Grafico No 11 resultado de la Undecima pregunta

@ Siempre

@ Casisiempre
© Regular

@ Algunas veces
@ Nunca

@ No aplica

Andlisis: La gran mayoria (83,5% entre siempre y casi siempre) percibe que el
personal de salud mantiene un trato respetuoso y digno, lo que refleja un alto nivel de
confianza y satisfaccion en el aspecto humano de la atencion.

Un 6,6% lo califica como regular y un 3% (algunas veces + nunca) sefala
experiencias negativas, lo que evidencia que, aunque minoritario, existe un grupo que no
percibe uniformidad en el trato.

El 6,9% “No aplica” corresponde a quienes no han tenido interaccion directa con el
personal de salud.
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4.2.6. ¢ Cual considera que fue el principal obstaculo para acceder al servicio de
salud?

Grafico No 12 resultado de la Duodécima pregunta

@ HNo hay suficiente personal médico
@ Mo hay medicamentos o insumos
@ Mo se atienden las solicitudes

@ Mo sabia como solicitar atencidn

@ No aplica
/-’ @ HNo he tenido obstaculo para acceder...
@ No se atienden las solicitudes, 5 mes...
\ @ no hay esa trato de dignidad y respeto...
18,7%
AW

Andlisis: Casi la mitad de los encuestados (47,4%) sefiala que no ha enfrentado
obstaculos, lo que refleja una percepcion positiva en el acceso al servicio de salud.

Los principales obstaculos reportados son la falta de medicamentos o insumos
(18,7%) y la insuficiencia de personal médico (17,7%), lo que evidencia limitaciones
estructurales en la prestacion del servicio.

Un 8,5% indica que sus solicitudes no fueron atendidas, lo que apunta a problemas
de gestidn y respuesta administrativa.

El 3,3% no sabia como solicitar atencion, lo que refleja una brecha de informacion y
comunicacién hacia los internos.

13. ¢Considera que el servicio de salud en este establecimiento cubre
adecuadamente las necesidades de la poblacion privada de la libertad?

Grafico No 13 resultado de la Decimotercera pregunta

@ 5i, completamente
@ Parcialmente

@ No, es insuficiente
@ MNo tengo opinidn

Andlisis: Solo el 22,5% considera que el servicio de salud cubre completamente las
necesidades, lo que indica una percepcion limitada de suficiencia.
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La mayoria de los encuestados (65,8%) se divide entre quienes creen que el servicio es
parcialmente adecuado (33,1%) y quienes lo consideran insuficiente (32,7%), lo que
evidencia una percepcién generalizada de cobertura incompleta.

El 11,7% no tiene opinidn, lo que puede reflejar desconocimiento, falta de experiencia directa
o desconfianza en el sistema.

4.3 Servicio de Bienes

4.3.1. ;Tiene conocimiento de que tipo de bienes debe contratar y suministrar
la USPEC?

Grafico No 14 resultado de la Decimocuarta pregunta

@5l
@ NO

\

Andlisis: Alta falta de conocimiento (82,9%): La mayoria de los encuestados no tiene claridad
sobre los bienes que la USPEC debe contratar y suministrar.

Minoria informada (17,1%): Solo un pequefio grupo reconoce los bienes que deben ser
contratados y suministrados, lo que indica que la informacion esta llegando de manera parcial o
segmentada.

4.3.2. ¢(Conoce usted que los elementos para la atencion, rehabilitacién y

tratamiento (como vestuario, productos de aseo, materiales educativos,
deportivos y de recreacidén) no son suministrados por la USPEC?

Grafico No 15 resultado de la Decimoquinta pregunta

@ Si lose
@ Nolo sabia
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Andlisis; Desconocimiento mayoritario (79,7%): La gran mayoria de los encuestados no tiene
claridad sobre las competencias de la USPEC en relacion con el suministro de estos elementos.

Minoria informada (20,3%): Solo una quinta parte de los participantes conoce que dichos
elementos no son responsabilidad de la USPEC

4.4 INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA.

44.1. ¢(Cbémo calificaria el estado general de la infraestructura del
establecimiento?

Grafico No 16 resultado de la Decimosexta pregunta

o @ Muy buena
™ @ Buena

@ Regular

@ Mala

Andlisis: Percepcion predominante de “Regular”’ (42,1%): La mayoria considera que la
infraestructura no es deficiente, pero tampoco cumple plenamente con estandares 6ptimos.

Valoracién positiva (40,8% Buena + 5,2% Muy buena = 46%): Casi la mitad de los
encuestados reconoce condiciones aceptables o destacables en la infraestructura, lo que indica
avances en algunos establecimientos.

Valoracion negativa (11,9% Mala): Un porcentaje significativo percibe deficiencias importantes,
lo que refleja la necesidad de intervenciones puntuales en ciertos lugares.
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4.4.2. ;Ha notado deterioro en alguna de las siguientes areas? (Puede marcar
mas de una opcion)

Grafico No 17 resultado de la Decimoséptima pregunta

|00 cCopiar grafico

17.:Ha notado deterioro en alguna de las siguientes dreas? {Puede marcar
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Andlisis: Bafos (62,8%): Es el area con mayor percepcion de deterioro, lo que refleja
problemas de salubridad y condiciones basicas que requieren atencion prioritaria.

Celdas (53%): Mas de la mitad de los encuestados perciben deterioro en las éareas de
alojamiento, lo que impacta directamente en la habitabilidad y seguridad.

Cocinay Rancho (41,2%): Un porcentaje considerable sefiala deterioro en espacios de
preparacion y distribuciéon de alimentos, lo que puede afectar la calidad del servicio de

alimentacio

n.

Ninguna (13,1%): Un grupo minoritario no percibe deterioro, lo que indica que algunos
establecimientos mantienen condiciones aceptables.

Varios (0,8%): Casos aislados que mencionan otras areas no especificadas.

Lo anterior teniendo en cuenta que la pregunta anterior, tenia opcion de respuesta multiple.
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4.4.3. ¢(Ha notado con qué frecuencia se realizan labores de mantenimiento en el
establecimiento?

Grafico No 18 resultado de la Decimodctava pregunta

A

38,2%

@ Frecuentemente

@ Ccasionalmente

@ Rara vez

@ Nunca

@ No tengo conocimiento

Andlisis: Ocasionalmente (38,2%): La mayoria percibe que el mantenimiento se realiza de
manera esporadica, sin una periodicidad clara.

Rara vez (23,8%) + Nunca (8,7%) = 32,5%: Un tercio de los encuestados considera que las
labores de mantenimiento son insuficientes o inexistentes, lo que refleja una debilidad en la
gestion de infraestructura.

Frecuentemente (23,4%): Un grupo menor reconoce que si existe cierta regularidad en las
labores de mantenimiento, aunque no es la percepcion predominante.

No tengo conocimiento (5,9%): Este porcentaje indica falta de informacién o comunicacién
sobre las actividades de mantenimiento realizadas.

4.4.4. ; Ha visto nuevas obras o mejoras en la infraestructura durante su permanencia?

Grafico No 19 resultado de la Decimonovena pregunta

@ S, en varias dreas del establecimiento

:.;P'\.b\ @ Si, pere solo en una zona especifica
© No he visto ninguna obra o mejora
@ Nunca
Y _‘ @ No e visto / Llevo poco tiempo en el

establecimiento

Percepcion positiva mayoritaria (71,8%): La suma de quienes han visto obras en varias areas
0 en una sola area refleja que la mayoria reconoce algun nivel de intervencién en infraestructura.

Percepcion negativa (24,4%): Entre quienes no han visto mejoras y quienes nunca las han
percibido, se evidencia que casi una cuarta parte considera que no se han realizado obras.

Casos aislados (3,8%): Un pequefio grupo no puede opinar debido a su corta permanencia en
el establecimiento.
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5. PERCEPCION DEL SUMINISTRO POR REGIONALES
5.1 Percepcion Suministro de Alimentacién

En términos generales, la percepcion sobre la calidad de los alimentos presenta diferencias
importantes entre regionales:

e Regional Viejo Caldas y Regional Norte: se destacan con los niveles mas altos de
percepcion positiva, superando el promedio general. En estas regionales, la mayoria de los
encuestados considera que la calidad de los alimentos es buena o excelente.

e Regional Noroeste y Regional Occidente: muestran resultados intermedios, con
percepciones divididas entre “buena” y “regular”, lo que indica oportunidades de mejora en
consistencia y cumplimiento del servicio.

¢ Regional Central y Regional Oriente: concentran los niveles mas bajos de percepcion
positiva, con una mayor proporcién de respuestas “regular’ y “muy mala”, lo que evidencia

posibles falencias en calidad, cumplimiento de menus o continuidad en la entrega de los
tiempos de alimentacion.

5.2 Percepcién del Suministro De Salud

Respecto a la calidad de la atencién en salud, se observa el siguiente comportamiento:
e Regional Norte y Regional Viejo Caldas registran las mejores percepciones, con una
alta proporcién de respuestas positivas (“buena” y “excelente”), lo que sugiere mejores
tiempos de respuesta y calidad en la atencion.

o Regional Noroeste mantiene una percepcion aceptable, aunque con presencia relevante
de respuestas “regular”.

¢ Regional Central, Occidente y Oriente presentan los niveles mas bajos de satisfaccion,

destacandose problemas asociados a demoras, limitaciones en el acceso a
especialidades y obstaculos administrativos.

5.2 Percepcién del Suministro de Bienes

En relacion con los bienes contratados y suministrados por la USPEC:
e Se evidencia un nivel heterogéneo de conocimiento y percepcidn entre regionales.
e En varias regionales, especialmente Central y Oriente, se identifica desconocimiento

sobre qué bienes son responsabilidad de la USPEC, lo cual impacta negativamente la
percepcion del servicio.
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e Regionales como Viejo Caldas y Norte presentan mayor claridad y una percepcion
relativamente mas favorable frente al suministro de bienes bésicos.

5.3 Percepcion de la Infraestructura

La evaluacion del estado general de la infraestructura muestra una tendencia mas critica que
los demas componentes:

e Regional Viejo Caldas se posiciona como la mejor evaluada, con mayor proporcién de
respuestas “buena” y “muy buena”.

e Regional Noroeste presenta resultados aceptables, aunque con diferencias internas
entre establecimientos.

e Regional Central, Occidente y Oriente concentran las percepciones mas negativas,

predominando la calificacién “regular” y “mala”, asociadas a deterioro, falta de
mantenimiento y escasas mejoras recientes.

6. SINTESIS ESTADISTICA DE LA PERCEPCION SOBRE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA CONTRATADOS POR LA USPEC

Gréfico No. 20. Estadistica general de la percepcién de suministros y servicios
contratados por la USPEC - PPL Intramural

Total Encuestas 1421

= Salud

m Alimentacion

Infraestructura
| |
ftem Cantidad Salud Alimentacién Infraestructura

Total 1421 40,4% 31,5% 28,1%

Encuestas

Poblacion 574 447 400
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6.1 Resultados consolidados (lectura del grafico)

e Salud -40,4 %
Es el componente con mayor nivel de percepcién favorable, lo que indica una valoracién
relativamente positiva del servicio frente a los demas componentes.

¢ Alimentacién -31,6%
Se ubica en un nivel intermedio, evidenciando oportunidades de mejora en calidad y
cumplimiento.

e Infraestructura-—28,1 %
Es el componente menos favorable, confirmando que el estado fisico y el mantenimiento
de los establecimientos representan la principal debilidad percibida.

7. ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS 2024 — 2025

Con el fin de identificar avances, retrocesos y cambios en la percepcion de la Poblacion Privada
de la Libertad (PPL), se realiza un analisis comparativo entre los resultados de la Encuesta de
Percepcion aplicada en los afios 2024 y 2025, considerando los componentes comunes
evaluados: salud, alimentacién e infraestructura. Para el afio 2025 se incorpora
adicionalmente el componente de bienes, lo cual amplia el alcance del analisis.

7.1 Cuadro Comparativo Ejecutivo.

Encuesta de Percepcién PPL — Resultados 2024 vs 2025

Tabla 3. Comparativo general de percepcién por componente.

Componente 2024 - 2025 - Tendencia Lectura ejecutiva
Resultado clave = Resultado clave

Salud 56% percepcién 66,1% percepcién [1 Mejora Mejora la calidad
favorable (buena  positiva (buena +  parcial percibida y el trato
+ regular). Alta excelente). 83,5% humano, pero
demanda, trato digno. Solo persisten brechas
dificultades en 22,5% considera estructurales
medicamentos que cubre (medicamentos,
(40% no recibi6).  totalmente las personal y

necesidades. cobertura).

Alimentacion 67% favorabilidad 84,4% percibe [0 Avance Se consolida la

general. 15% no calidad buena o sostenido cobertura del
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recibe todos los
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Principal falla:
incumplimiento
del mena y
refrigerio.

regular. 84,4%
recibe los cuatro
tiempos.
Refrigerio sigue
siendo el mas
omitido.
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Infraestructura 60% califica como 46% buena/muy
buena, 30% buena, 42,1%
regular, 10% regular, 11,9%

Mayor deterioro
percibido y
mantenimiento

® Retroceso

mala. mala. Deterioro insuficiente. Las
en bafios y intervenciones no
celdas. compensan el
desgaste
acumulado.
Bienes No evaluado 82,9% desconoce ° El problema no es
gué bienes Nue_v_a solo operativo, sino
suministra la debilidad de comunicacién
USPEC. institucional y

claridad de
competencias.
Comunicacion  Confusién sobre Desconocimiento Falta de informacion
institucional responsabilidades = explicito de clara impacta
(implicita). funciones y negativamente la
bienes. percepcion, incluso
cuando no hay
incumplimiento real.

® Persistente

En términos generales, el analisis comparativo 2024—-2025 permite concluir que la percepcién de
la Poblacion Privada de la Libertad ha evolucionado de manera desigual. Mientras los servicios
de salud y alimentaciébn muestran avances graduales en su prestacion, la infraestructura y el
suministro de bienes continlan representando los principales focos de insatisfaccion. La
persistencia de probleméaticas identificadas en ambos periodos evidencia la necesidad de
fortalecer estrategias estructurales, mejorar la comunicacién institucional y priorizar
intervenciones sostenidas que permitan impactar de manera positiva y duradera la calidad de
vida del PPL.
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8. CONCLUSION

La Encuesta de Percepcién del Suministro de Servicios, Bienes e Infraestructura contratados por
la USPEC, aplicada a la Poblacién Privada de la Libertad intramural durante el afio 2025,
constituye un insumo relevante y confiable para evaluar la calidad de los servicios de
alimentacion, salud, bienes e infraestructura en los establecimientos de reclusién del orden
nacional.

Los resultados evidencian que, si bien los servicios de salud y alimentacién presentan una
percepcion mayoritariamente favorable, persisten brechas importantes relacionadas con la
oportunidad en la atencién, la disponibilidad de insumos, el cumplimiento de menus y la
consistencia en la entrega de los tiempos de alimentacion, especialmente el refrigerio. En cuanto
al servicio de bienes, se identifica un alto nivel de desconocimiento por parte del PPL sobre las
competencias y responsabilidades de la USPEC, lo que incide directamente en la percepcion
negativa del servicio.

La infraestructura penitenciaria se consolida como el componente con mayor nivel de
insatisfaccion, destacandose el deterioro de bafos, celdas y areas de alimentacién, asi como la
percepcion de insuficiencia en las labores de mantenimiento. No obstante, se reconoce la
ejecucion de obras y mejoras en algunos establecimientos, lo que demuestra esfuerzos
institucionales que deben fortalecerse y hacerse mas visibles.

Tendencia a una percepcion “aceptable pero no éptima” de los servicios

De manera transversal, los resultados muestran que la mayoria de las respuestas se concentran
en las categorias “regular” y “buena”, con una proporcion significativamente menor en
“excelente”.

Esta tendencia se observa claramente en:

e Alimentacién: alta percepcién de cumplimiento basico, pero baja calificacion de
excelencia.

e Salud: valoracién positiva general, pero con cuestionamientos sobre tiempos de espera
y cobertura integral.

e Infraestructura: predominio de la calificacién “regular”.

Finalmente, el analisis regional permite identificar diferencias significativas en la percepciéon del
servicio, lo que sugiere la necesidad de estrategias focalizadas segun las particularidades
territoriales. En este sentido, los hallazgos del presente informe deben ser considerados como
una herramienta estratégica para la toma de decisiones, el fortalecimiento de la supervision
contractual y la formulacion de planes de mejora orientados a garantizar condiciones dignas de
reclusion, en concordancia con los principios de derechos humanos y la politica penitenciaria
vigente.

Cadigo: GE- FO-028 Vigencia: 04//07/2024 Pagina: 27 de
28

Version: 04



Q\/) FICHA TECNICA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SUMINISTRO DE
s e SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA CONTRATADOS POR LA USPEC
Penitenciarios y Carcelarios REALIZADA POR LA SUBAER

Atentamente,

Tabel :hn Dot

ISABEL CRISTINA DIAZ ALZATE
Subdireccion de Atencion a Establecimientos de Reclusion.

Elaboré: Olga Yasmin Bernal Florez / Profesional Universitario SUBAER B
Revisd: Isabel Cristina Diaz Alzate ’
Ruta: Ej: \\192.168.70.20\0lga Bernal\Documents\2025\FURAC 2025\Ficha tecnica de la Encuesta 2025.docx

Cadigo: GE- FO-028 Vigencia: 04//07/2024 Pagina: 28 de
28

Version: 04



