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ENCUESTA DE PERCEPCION 2024

SUMINISTRO DE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA CONTRATADOS POR
LA USPEC AL GRUPO DE VALOR PPL
INTRAMURAL.

Subdireccion de Atencion a Establecimientos de Reclusion
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PROCESO/AREA QUE

SOLICITA LA ENCUESTA:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICO:

FICHA TECNICA

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

SUBDIRECCION DE ATENCION A ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION

Conocer la opinién del grupo de valor de la Poblacion Privada de la Libertad -
PPL, respecto al suministro de Servicios (Alimentacion y Salud) e Infraestructura
contratados por la USPEC, en cuanto a la prestacion, cumplimiento y estado,
permitiendo medir los niveles de satisfaccion de aspectos criticos que influyen
en la calidad de vida de los PPL que se encuentran recluidos de manera

intramural.
* |dentificar falencias en la prestacion de los servicios de Alimentacién y Salud

suministrados por los contratistas.

* Reconocer, en qué estado se encuentra la Infraestructura donde estan
recluidos los PPL.

* Realizar el seguimiento a la prestacion de los servicios de Alimentacion y
Salud en los ERON.
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- ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

La encuesta de percepcion fue realizada por medio virtual a través de Google
formularios a 2253 PPL, los cuales tienen el derecho de recibir los servicios de
Alimentacion y Salud, asi como estar ubicados bajo una Infraestructura en
buenas condiciones.

FUENTE DE DATOS:

Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 anos de todos los niveles
socioecondmicos condenados y sindicados que actualmente se encuentran

POBLACION OBJETIVO:
recluidos en Establecimientos de Reclusién de Orden Nacional Bajo la direccién
del INPEC.
A fecha 30 de Agosto de 2024

mwaone | ONSemooor Ee s

MUESTRA: )

Total PPL Hombres 97.203
Total PPL Mujeres 6.427
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FICHA TECNICA

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

C A Noesseguro 190.25.112.18:8080/jasperserver-pro/dashboard/viewer, htmi?8]_username=inpec_userfj_password=inpec#/public/Intramural/Dashboards/Intramura... & 1 = a :
0 zL:gin

Nivel del Confianza: 99%
Margen de Error: 3%
Poblacion Finita: 103630 PPL
Tamano de la Muestra
recopilada: 2253 PPL
Depuradas: 45 PPL

Total de la muestra: 2208 PPL
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Cobertura geografica:

Periodo de recoleccion:

Periodicidad de recoleccion:

Frecuencia de entrega de
resultados:
Medios de difusion:

Responsable de la
consolidacion:
Fecha de Reporte:

FICHA TECNICA
ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2024

La encuesta fue aplicada a los PPL, en 45 ERON de los 125 ubicados en las

diferentes regionales del pais y donde hay presencia de funcionario de la USPEC.

La informacion se recolecta por un periodo de treinta y un dias, a partir del 29
de julio al 30 agosto de 2024.

Esta encuesta sera aplicada una vez al afo en el tercer trimestre.
La entrega de resultados es una vez al afio en Septiembre.
Los resultados se publicaran a través de la pagina web de la Unidad de Servicios

Penitenciarios y Carcelarios.
Subdireccidn de Atencion a Establecimientos de Reclusion

La fecha de reporte de entrega de los resultados de la encuesta es anualmente
en Diciembre.
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Sefior Teiente Coronel,
DANIEL FERNANDOD GUTIERREZ ROJAS,

ASUNTE: BOLICITUD AUTORIZACION PAR
PERCEPCION DE SERVICIOS A P

Cordila Saludo,

Estimada Coronel. de marers alents y respely
calaboracitn en sutcrizar & minimo 20 FPL de 4
die mana irtual
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le.com/forms/d/e/1FAIpQLSeada7 dsdDQCAATy 1tFIIOXVISMZAm0ddkg -UyYCqHOhOyHQw/viewform

FICHA TECNICA

ENCUENCUESTA VIRTUAL REALIZADA A TRAVES
DE GOOGLE FORMULARIOS

Encuesta realizada con el apoyo del INPEC
en las diferentes aulas virtuales

PERCEPCION DEL SUMINISTRO DE
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
CONTRATADOS POR LA USPEC.

dela misma,

Link encuesta:

satisfac pecto a la prestacidn de los

NOMERE DE QUIEN DILIGENCIA LA ENCUESTA*

Z https://forms.gle/6 WCPTi4Zcw8YYafeA

- Facilidad de uso.

- Accesibilidad

- Automatizacion y recopilacion de datos
en tiempo real.

- Resultados en Linea.

- Confiabilidad en los datos.

- Cero papel y bajos costos.




o iidasceseviie  DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

ADU 0]:{d; RA - RID 2

CENTRAL 39 37.255 14 24.725 371 36%
NOROESTE 19 13.065 4 8.247 181 21%
NORTE 13 9.982 6 6.721 232 46%
OCCIDENTE 21 19.618 97203 6427 8 15.715 378 38%
ORIENTE 14 10.942 6 6.717 195 43%
VIEJO CALDAS 19 12.768 7 10.412 851 37%
TOTAL 125 103.630 45 72.537 2208 37%
DEPURADAS 45

TOTAL ENCUETAS FINALES 2208

PORCENTAJE DE ENCUESTA SOBRE 4.,

EL TOTAL DE LAPOBLACION 197

PORCENTAJE DE POBLACION Ay

ENCUESTADA CON COBERTURA ke




imssageseriies  RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE SALUD

¢ Ha asistido en los Resultados
ultimos seis (6) meses| RESPUESTA
al servicio de salud?




imssageseriies  RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE SALUD

Resultados

Si, su respuesta es
a afirmativa Indique RESPUESTA

é¢Cuantas veces?

15

M 06-oct

4 MAS DE 10

i SIN RESPUESTA

MAS DE 10 103

SIN RESPUESTA 466




imssageseriies  RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE SALUD

° Resultados

éLe han entregado
medicamentos en los | RESPUESTA
ultimos seis (6) meses?




Pen}tjg'!'cé'atzll"gg?ed'v;& arios RESU LTADOS DE LA ENCU ESTA
SERVICIO DE SALUD

Resultados

¢ Como califica la prestacion
del servicio de salud?

RESPUESTA

74




penwga%.ae.gs's%sv:sazms RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE SALUD
O

Resultados

¢, Como califica la
prestacion del servicio de RESPUESTA
Odontologia?

1: Muy Mala 164 -

3: Buena 896
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

SERVICIO DE ALIMENTACION

¢ Cual cree usted que es el principal

Incumplimiento de Dietas

problema en el suministro de RESPUESTA
alimentacion?
Incumplimiento del horario de entrega, 7

Incumplimiento del Mend, Incumplimiento de
Dietas

Incumplimiento del horario de entrega,
Incumplimiento del Mend, Incumplimiento de
Dietas

29

Resultados
0%

M Incumplimiento del horario
de entrega, Incumplimiento
de Dietas

0,

3

i Incumplimiento del Mend,
Incumplimiento de Dietas

8%

M Incumplimiento de Dietas

4 Incumplimiento del horario
de entrega, Incumplimiento
del Mend, Incumplimiento de
Dietas

M Incumplimiento del horario
de entrega, Incumplimiento
del Menu

M Incumplimiento del horario
de entrega




Pemltjgr!lglacll'lgg ?%v:gggrlos RESU LTADOS DE LA ENCU E,STA
SERVICIO DE ALIMENTACION

Resultados ® Incumplimiento
del Menu

¢ Cual cree usted que es el
principal problema en el RESPUESTA
suministro de alimentacion?

H Incumplimiento
del horario de
entrega

i Incumplimiento
de Dietas

H Ninguno

Incumplimiento de Dietas




it S0t RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE ALIMENTACION

Resultados

En el ultimo mes ha recibido
todos los alimentos (Desayuno,| RESPUESTA
Almuerzo, Comida y Refrigerio)




penxg.-:z.ae.gﬁ%v:s; s RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SERVICIO DE ALIMENTACION

e Si su respuesta es negativa Resultados T

indique ¢En el ultimo mes, que | Respuestas| 2208 0,59% - ® Almuerzo

alimentos no ha recibido? 0,14%| = Almuerzo, Comida
Almuerzo, Refrigerio 1 0,05% _0,05% | uAimuerzo, Refrigerio

0,09% I ® Comida

Almuerzo, Comida 2 0,09% , 0,14% = Comida B SHEShg
Desayuno, Comida, Refrigerio 2 0,09% u Desayuno
Desayuno, AImuerzo, Comida 2 0,09% m Desayuno, Almuerzo, Comida
Desgyupo, Almuerzo, Comida, 3 0,14% m Desayuno, Almuerzo, Comida,
Refngeno Refrigerio _
Desayuno, Refrigerio 3 0,14% m Desayuno, Comida
Almuerzo 6 0,27% m Desayuno, Comida, Refrigerio
Desayuno 10 0,45% ® Desayuno, Refrigerio
Comida, Refrigerio 13 0,59% il
Comida 18 0,82% ol
Refrigerio 330 14,95% S




imssageseriies  RESULTADOS DE LA ENCUESTA
7 INFRAESTRUCTURA

e 'Resultados
¢, Como califica la

Infraestructura en el patio o
pabelléon donde usted se
encuentra?

RESPUESTA

Mala 215
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penitenciarios y carcsarios  ANALISIS RESULTADOS DEL EJERCICIO

» En cuanto a la prestacion del servicio de salud, se evidencia que la poblacion que ha recibido el servicio lo califica en un 65%
entre bueno y regular, un 7% excelente y un 16% muy mala.

» Con respecto a la poblacién que ha recibido el servicio de salud la encuesta nos indica que a un 60% se le ha hecho la entrega
de medicamentos.

» En cuanto al servicio de odontologia la poblacién califica la prestacién en un 55% como excelente y buena, un 17% regular y
un 7% como muy mala.

» Acerca del suministro de Alimentacion la Poblacion encuestada, refiere que en el ultimo mes ha recibido los 4 tiempos de
alimentacion (Desayuno, Almuerzo, Comida y Refrigerio) en un 85% frente a un 15% que no ha recibido algun tiempo.

» Dentro de los principales problemas en el suministro de alimentacién se resalta que la mayor dificultad es el incumplimiento del
menu con un 38%, seguido del incumplimiento del horario de entrega con un 25%, con un 8% encontramos el Incumplimiento
de Dietas y un 29% no ha tenido ningun problema.

» Dentro de los tiempos de alimentacion se evidencia un cumplimiento en la entrega del 82% vy el tiempo de alimentacion que
menos se entrega con un 15% es el refrigerio nocturno.

» Referente al estado de la infraestructura, donde se encuentran recluidos los PPL encuestados, el nivel de aceptacion es buena,
con un 60% de favorabilidad y un 40% entre regular y mala.
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Formulario de Encuesta
T arios Link encuesta: https://forms.gle/6 WCPTi4Zcw8YYqgfeA

ici

Resultados finales: https://shorturl.at/wDO0zb

PERCEPCION DEL SUMINISTRO DE
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
CONTRATADOS POR LA USPEC.

Gracias por participar de esta encuesta, el objetivo de la misma, es determinar la

o

ian con ala idn de los servicios (Alimentacion y Salud) e
Infraestructura Intramural.

jose.delgado@uspec.gov.co Cambizar de cusnta

3 Nocomparido

* Indica gue la pregunts es obligatoria

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA LA ENCUESTA *

Tu respuesta

TD.y/oCC.*

Tu respuesta

EROMN *

Tu respuesia

UBICACION (PATIO O PABELLON) *

Tu respuesia

SERVICIO DE SALUD
;Ha asistido en los ditimos seis (6) meses al servicio de salud?

O sl
[ wo

Si, sU respuesta es afirmativa Indique ;Cudntas veces?
Marcar solo un dvala.

s
[] s10

[[] mas de Diez




Unidad de Servicios Formulario de Encuesta

Pemtencuarlos y arcelarios Link encuesta: https://forms.gle/6 WCPTi4Zcw8YYqfeA
Resultados finales: https://shorturl.at/wDO0zb

SERVICIO DE ALIMENTACION

Le han entregado medicamentos en los ditimos seis (6) meses? * = 1 r r
¢ Cudl cree usted que es el principal problema en el suministro de alimemacidn?

Marcar selo un dvalo
[ Incumplimients del horaria de entraga

s [ incumplimisnto del Mend
O He | Incumplimiento de Digtaz

[ Ninguno
iComo califica la prestacion del servicio de salud? * En &} uhtimo mes ha recibido todos los alimentos (Desayuno, Almuerzo, Comiday *
1=Muy Mala, Z=Regular, 3=Buena, 4=Excelente Refrigerio)
Marcar sclo un dvalo Os

O wno
[
[

Si surespuesta es negativa indique ¢En el Ghimo mes, que alimentos no ha
s recibido?
O a [] Dpeszyuno

Almusrzo

|| Mo he asistida L

[] comida

[] Refrigeria

:Como califica la prestacién del servicio de Odontologia? *
T=Muy Mala, 2=Regular, 3=Buena, 4=Excelente

£Comao califica a Infraestructura en el patio o pabellon donde usted se

P encuentra?

Marcar solo un dvaio
[0 Busna
[ LJ Regular
D 2 [ mala
[
(I e
unes envies canrsssfizs 3 vis de Formiarios de Geegle

[ Mo he asistida ot farmaian oe cred e U Sarcoa Fetencaros y Camelsos. Deosie shue

Google Formularics




