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En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios presenta el informe de indicadores de gestidon correspondiente
al cuarto trimestre y al resultado final de la vigencia 2025.

La Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo, en su rol como segunda linea de defensa, consolidé y analizé los resultados de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Este ejercicio permitidé identificar desviaciones relevantes y generar alertas
tempranas para orientar las decisiones de la Alta Direccién y de la primera linea de defensa.

El analisis aporta evidencia objetiva para la mejora continua, impulsa acciones correctivas focalizadas y contribuye al
fortalecimiento de la capacidad institucional, promoviendo una cultura de evaluacién orientada a resultados.




OBJETIVO

Este informe evalla el desempefio de los indicadores de gestién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios durante el cuarto trimestre y consolida el resultado final de los indicadores de gestion de la vigencia
2025. A partir del analisis de los resultados consolidados, se verificé el nivel de cumplimiento de las metas y se identificaron desviaciones y
oportunidades de mejora. Estos resultados constituyen insumos para la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento
institucional y el cumplimiento de los objetivos definidos.

ALCANCE

El informe comprende el seguimiento a dieciocho (18) indicadores asociados a los procesos de la USPEC: dos (2) de periodicidad anual, tres
(3) semestral, diez (10) trimestral y tres (3) mensual. Para estos ultimos, se consolido el resultado del trimestre mediante el promedio de
los valores registrados en octubre, noviembre y diciembre.

CRITERIO DE EVALUACION

El nivel de cumplimiento se determina con base en los rangos de gestién definidos por la Entidad, los cuales permiten valorar de manera
objetiva el desempeiio de los procesos. Este marco facilita la identificacion de brechas y la priorizacion de acciones de mejora orientadas al
fortalecimiento institucional. A continuacion, se presentan los rangos de gestion:

Alto [ Medio

86%-90%




MATRIZ DE INDICADORES IV TRIMESTRE 2025
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La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, en su rol como segunda linea de defensa, realiz6 el seguimiento a los indicadores de gestidén correspondientes
al cuarto trimestre de 2025, con base en la informacidn registrada en el aplicativo MIPGestion. Como resultado, se presenta la matriz de indicadores
consolidada por proceso, la cual constituye un insumo para la toma de decisiones de la Alta Direccion, fortalece la gestion institucional y respalda la mejora
continua mediante evidencia objetiva.

Tipo de
proceso

Proceso

Indicador

Tipo de indicador Periodicidad

Rangos de
Gestion

Meta

Ejecutado Rezago

v

De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo

De_Apoyo
De_Apoyo

Misionales

De_Apoyo
De_Apoyo

Estrategicos
Estrategicos
De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
Estrategicos

De_Apoyo
Total

Gestion Contractual

Gestidnde Recursos Fisicos y
Suministros

Gestioén Juridica

Gestién Juridica

Gestion del Talento Humano

Gestion de Atencion a
Establecimientos de Reclusion

Gestion Financiera
Gestidn de Atencion al Ciudadano

Gestion de la Tecnologias de la
Informacién
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Suministros

Gestion del Talento Humano

Gestién Financiera

Gestidnde Recursos Fisicos y
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Gestion Documental

% De liquidaciones tramitadas y suscritas
oportunamente

% De resoluciones de transferencia al INPEC
tramitadas oportunamente

Porcentaje de procesos judiciales actualizados
y calificados en la plataforma EKOGUIL

Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas
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MATRIZ DE INDICADORES IV TRIMESTRE 2025

Analisis de Gestion Institucional - Cuarto Trimestre

De los dieciocho (18) indicadores evaluados, el promedio de ejecucion consolidado alcanz6 81.99%, frente a un meta global promedio del 96%, lo que representa
un rezago de 14.01 puntos porcentuales y ubica el desempefo institucional en rango de gestion medio.

Indicadores con Desempeiio Sobresaliente (Rango Alto)

Doce (12) indicadores se ubican en rango alto, lo que evidencia una gestion efectiva y cumplimiento de metas en varios procesos institucionales.
Indicadores con cumplimiento del 100 %:

-% de Novedades Tramitadas Oportunamente

-% de Liquidaciones Tramitadas y Suscritas Oportunamente

- % de Procesos Judiciales Actualizados y Calificados (EKOGUI)

- % de Resoluciones de Transferencia al INPEC Tramitadas Oportunamente
% de Servidores Publicos con Induccién dentro del Término Establecido

U~ W N

Adicionalmente, tres (3) indicadores superaron la meta programada:

1.% de Cumplimiento en la Atencidon a PQRSD (98,5 %), superando la meta en 3,5 puntos porcentuales.
2. % de Satisfaccion de Usuarios Internos OAPLA (97,5 %), superando la meta en 6,5 puntos porcentuales
3. Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas (100 %), superando la meta en 9 puntos porcentuales

Indicadores dentro de un rango alto de desempeiio:

1.% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos (98%, rezago: 2pp).
2.% En la ejecucion del PAC (99.64%, rezago: 0.36pp).

3. % De comisiones tramitadas oportunamente (96.6%, rezago: 3.4pp).

4.% De satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas (93%, rezago: 7pp).

Indicadores con Brechas Criticas (Rango Bajo)
Seis (6) indicadores concentran las principales debilidades:

1. Transferencias primarias en gestién documental (0 %, rezago: 100 pp).

2. Implementacion del portafolio PETI (16,3 %, rezago: 84 pp).

3. Fallos de tutela a favor de la entidad (67,3 %, rezago: 24 pp).

4. Provision de vacantes financiadas oportunamente (62 %, rezago: 24 pp).

5. Cuentas tramitadas oportunamente (76.83 %, rezago: 14 pp).

6. Oportunidad en el tramite de solicitudes de anticipo y legalizacién de gastos de caja menor (70 %, rezago: 30 pp).

Conclusion

Al cierre de la vigencia 2025, doce (12) indicadores se encuentran en rango alto; sin embargo, los resultados no son consistentes en todos los procesos. Mientras
Planeacién Estratégica, Gestion Contractual, Atencién a Establecimientos de Reclusidon y Atencién al Ciudadano cumplen sus metas, en Gestidén Financiera,
Recursos Fisicos, Gestion Juridica, Talento Humano, Gestion Documental y Tecnologias de la Informacion persisten brechas que inciden en el desempefio
institucional. Los indicadores con niveles de cumplimiento inferiores al 86 % impactan significativamente el resultado global, por lo que requieren intervencién
prioritaria.

En consecuencia, se deberan implementar acciones correctivas orientadas a cerrar las brechas identificadas y fortalecer los procesos con debilidades, con el
proposito de mejorar el desempefio institucional y asegurar el cumplimiento de las metas proyectadas para la vigencia 2026.
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PROCESO ESTRATEGICO -

Durante la vigencia 2025, se evalud un indicador del proceso de Gestion Estratégica Organizacional, con periodicidad anual, orientado a medir su

efectividad. Se presenta el analisis frente a la meta del periodo y su comportamiento respecto a vigencias anteriores, acompafiado de la grafica de
resultados.

/Ejecutado and Meta by Indicador, Afio \
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos OAPLA
+6,5pp

+2.0pp +7,1%
APY +4,0pp 170
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K 2023 2024 2025 /

ANALISIS DEL INDICADOR

Como se observa en la gréfica, la percepcion de satisfaccién de los usuarios internos de la OAPLA presenta una tendencia ascendente entre 2023 y
2025, pasando de 89 % a 97,5 %. En la vigencia 2025 el resultado superd la meta establecida (91 %), con un cumplimiento superior en 6,5
puntos porcentuales, ubicandose en rango de gestién alto.

El analisis se estructurd en tres ejes tematicos de la gestion de la oficina:

1. Instrumentos de Gestidn (riesgos, MIPG, politicas, documentos y planes)
2. Indicadores de Gestion y Plan de Accion Institucional
3. Proyectos y Planes (presupuesto y proyectos de inversion / SISCOMPES / SINERGIA)

El eje tematico con mayor nivel de satisfaccion se registré en Instrumentos de Gestion (98,3 %), seguido de Proyectos y Planes (97 %) e
Indicadores de Gestidn y Plan de Accidén Institucional (96,7 %).

Por parte de los atributos evaluados, Calidad obtuvo la mejor calificacién (99,3 %), seguido de Amabilidad y Buen Trato (97,7 %), Capacidad de
Respuesta (96,9 %) y Fiabilidad e Integridad de los Resultados (95,4 %), evidenciando una percepcidn favorable del servicio prestado por la
dependencia.




PROCESO ESTRATEGICO
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se evaluaron dos indicadores del proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, orientados
a medir la eficiencia y la eficacia operativa. A continuacion, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y su comportamiento respecto al

trimestre anterior, conforme a la siguiente grafica:

a

jecutado and Meta by Afio by Indicador, Trimestre

2025
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ANALISIS DE INDICADORES

1. Requerimientos atendidos en los tiempos establecidos: El indicador alcanzé una ejecucién de 98,3 %, ubicandose a -1,7 puntos
porcentuales por debajo de la meta (100 %). Frente al tercer trimestre presenta una leve variacién de -0,9 pp (99,2 %); no obstante, el resultado
acumulado anual fue de 98,5%, clasificandose en rango de gestién alto y evidenciando estabilidad en la atencién de los requerimientos

institucionales.

2. Ejecucion del portafolio de proyectos (PETI): El indicador registré 16,3 % en el cuarto trimestre, con un rezago de 83,7 puntos porcentuales
frente a la meta (100 %). Respecto al trimestre anterior disminuy6 30,1 pp (46,4 %), cerrando la vigencia con un cumplimiento acumulado de
65,68 %. Este comportamiento lo ubica en rango de gestién bajo y evidencia dificultades en la ejecucion y seguimiento de los proyectos

tecnoldgicos programados.
ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

Se recomienda analizar las causas que afectaron el cumplimiento del indicador Ejecucion del Portafolio de Proyectos (PETI), considerando la
disminucidén registrada en el cuarto trimestre frente al tercero. Asimismo, establecer un seguimiento permanente durante la vigencia 2026, con
acciones correctivas oportunas ante desviaciones, a fin de asegurar la ejecucion de los proyectos y el cumplimiento de los objetivos previstos.




PROCESO MISIONAL
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se evaluaron un (1) indicadores de los procesos de Gestion de Atenciéon a Establecimientos de Reclusion,
orientados a medir su eficacia operativa. A continuacién, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al trimestre anterior,

segun la grafica.

% De Novedades Tramitadas Oportunamente
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ANALISIS DEL INDICADOR

1. % De novedades tramitadas oportunamente: Este indicador fue el mas destacado del periodo, alcanzando 100% de ejecucién y superando la
meta programada en +10,0 puntos porcentuales. El resultado demuestra un alto nivel de cumplimiento y una capacidad de respuesta superior a la

planeada. Al cierre de la vigencia, la ejecucién acumulada fue del 99,26%, ubicando al proceso también en un rango de gestion alto.

ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

Los resultados reflejan un desempefio altamente favorable en el proceso misional evaluado. Durante la vigencia 2025, el indicador asociado a este
proceso alcanzd un cumplimiento acumulado del 99,3%, evidenciando una gestidn eficaz y coherente con los objetivos misionales de la entidad. En
consecuencia, el indicador cumplid y superd la meta establecida, sin identificarse brechas de desempefio ni requerirse acciones correctivas al cierre de

la vigencia.




PROCESO DE APOYO
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se evalio un (1) indicador del los proceso de Gestion Contractual, orientados a medir su eficacia operativa. A
continuacion, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al trimestre anterior, segun la grafica.

/Ejecutado and Meta by Ao by Indicador, Trimestre

% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente
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ANALISIS DE INDICADORES

1. Liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente: El indicador alcanzé un cumplimiento del 100%, logrando la meta del periodo. Este
resultado refleja estabilidad en el cierre de los compromisos contractuales y mantiene la tendencia del trimestre anterior. Al cierre de la vigencia, la

ejecucién acumulada alcanzé el 95%, posicionando al proceso en un rango de gestién alto.
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PROCESO DE APOYO -

Durante la vigencia 2025, se evalué un(1) indicador del proceso de Gestion de Atencion al Ciudadano, orientado a medir la eficacia del proceso.
A continuacién, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto a las vigencias anteriores, junto con la grafica de los
resultados obtenidos, considerando una periodicidad anual.

~

/Ejecutado and Meta by Indicador, Afio
% De cumplimiento en la atencién a PQRSD
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ANALISIS DEL INDICADOR

El cumplimiento en la atencién a PQRSD muestra una tendencia ascendente y sostenida, pasando de 86,6% en 2023 a 98,5% en 2025, segun la
grafica presentada. Durante la Ultima vigencia se recibieron 8.639 PQRSD, de las cuales 8.451 fueron respondidas, alcanzando un porcentaje de
oportunidad del 98,5%, superior en 3 puntos porcentuales a la meta institucional.

Los 188 restantes se encuentran en tramite o proceso de respuesta.
Este resultado refleja un proceso de mejora continua que ubica la gestidon en un rango alto. El Grupo de Atencién al Ciudadano adelanta acciones de

seguimiento y sensibilizacidn para garantizar la respuesta dentro de los tiempos establecidos, apoyado por los lideres de PQRSD y reforzado con
capacitaciones sobre la correcta elaboracién y registro en INFODOC.




PROCESO DE APOYO
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se evaluaron dos (2) indicadores de los procesos de Gestion Financiera orientados a medir su eficacia.
A continuacién, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al trimestre anterior, de acuerdo a la siguiente grafica

/Ejecutado and Meta by Ao by Indicador, Trimestre
2025

-3,0pp -0,4pp
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ANALISIS DEL INDICADOR

1. Ejecucion del PAC: En el cuarto trimestre, la gestidén del PAC alcanzé un cumplimiento de 99.6%. Se solicitaron $29.706 millones y se pagaron
$29.559 millones, dejando un saldo no utilizado de $147 millones que explica el rezago de 0.4 puntos porcentuales. Frente al periodo anterior, se
logré un incremento de 2.6 puntos, reflejando mejor coordinacién entre procesos y un control mas sdélido de la programacion y ejecucion.

2 . Cuentas Tramitadas Oportunamente: En el Ultimo periodo, el indicador registré un retroceso con un cumplimiento de 76.8%, lo que
representa un rezago de 14.2% frente a la meta del 91% y una disminucion de 19.3 puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Se radicaron
164 cuentas, de las cuales 126 fueron tramitadas oportunamente, 35 permanecen en proceso de revision y solo 3 fueron pagadas, lo que evidencia
debilidades en el seguimiento de la gestién y en los procesos por la radicacién tardia de las cuentas ajustadas. Se recomienda fortalecer el control y
seguimiento de los procesos de radicacidon y tramite de cuentas, asegurando su gestion oportuna para reducir rezagos frente a la meta y evitar

retrocesos en el indicador.
ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

El analisis global de los indicadores Ejecucion del PAC y Cuentas Tramitadas Oportunamente muestra un desempefio mixto en el cuarto trimestre de
2025, con un promedio de 88.2%. En la vigencia evaluada, el resultado general fue del 74,9 %, lo que evidencia una ejecucién del PAC sélida; no

obstante, el menor desempefio en la tramitacién oportuna de las cuentas impacta el resultado global del proceso.

En este contexto, se recomienda analizar las causas que limitaron el indicador de cuentas tramitadas, definir acciones correctivas y fortalecer el

seguimiento, con el fin de garantizar el logro de los objetivos planteados para 2026.
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PROCESO DE APOYO -

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evaluaron tres (3) indicadores clave del proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Suministros
enfocados en medir la eficacia del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes graficas:

/Ejecutado and Meta by Ao by Indicador, Trimestre \

2025

0,0pp 0,0pp -100,0pp -30,0pp
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% De comisiones tramitadas oportunamente % De resoluciones de transferencia al INPE... Oportunidad en el tramite de solicitud de a... /

-

ANALISIS DEL INDICADOR

1. Comisiones tramitadas oportunamente: En el cuarto trimestre de 2025, el indicador alcanzé 96,6 %, superando la meta institucional del 95 %
en 1,6 puntos porcentuales. Al encontrarse en rango de gestién alto, refleja un desempeno estable. Se recomienda mantener las practicas que han
permitido este cumplimiento y asegurar su continuidad durante la vigencia 2026.

2. Resoluciones de transferencia al INPEC: El indicador se mantuvo en 100 % de cumplimiento, alcanzando la meta establecida sin variacion.
Este desempefo, ubicado en rango de gestidn alto, evidencia una gestion consolidada del proceso. Se recomienda continuar con las buenas practicas
gue han garantizado este resultado y asegurar la coordinacién institucional que respalde su sostenibilidad durante la vigencia 2026.

3. Anticipos y legalizacion de caja menor: Para el periodo evaluado, el indicador alcanzé 70,0 % de cumplimiento, mostrando una recuperacion
significativa frente al trimestre anterior (0,0 %). No obstante, presenta un rezago de 30,0 puntos porcentuales respecto a la meta del 100 %, lo que
lo ubica en rango de gestidn bajo. Se recomienda garantizar el reporte oportuno y fortalecer el seguimiento, con el fin de consolidar la mejora y
avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos en la vigencia 2026.

ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

El balance de resultados refleja un desempefio mixto: De los indicadores evaluados, uno (1) alcanzé la meta establecida, uno (1) la superd y uno (1)
presentd rezago, afectando el cumplimiento integral del proceso. El promedio del cuarto trimestre se ubicd en 88,9 %, y la vigencia cerré con un
acumulado de 82,3 %, equivalente a un rezago de 11,2 puntos porcentuales frente a la meta promedio del 93,5 %, lo que posiciona al proceso en
rango de gestion bajo.
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PROCESO DE APOYO -

Durante el sequndo semestre de 2025, se evalud un (1) indicador del proceso de Gestion Documental orientados a medir su eficacia.
A continuacién, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al periodo anterior, de acuerdo a la siguiente grafica

~

/Ejecutado and Meta by Indicador, Afio, Semestre
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ANALISIS DEL INDICADOR

El indicador de cumplimiento de transferencias documentales primarias correspondiente al sequndo semestre de 2025, no presenta medicién, dado
que ninguna dependencia realizé las transferencias en las fechas establecidas en el cronograma.

Esta situacidén ubica al proceso en un rango de gestién bajo y mantiene la tendencia observada en el periodo anterior.

El analisis del proceso indica que esta situacién se debe, por un lado, a la ausencia de documentos fisicos en varias dependencias tras la
implementacion del Sistema de Gestiéon de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA-INFODOC). Adicionalmente, se constaté que las oficinas que
aun gestionan documentaciéon en soporte fisico a Oficina Asesora Juridica y la Oficina de Control Interno tampoco cumplieron con la obligacién
programada.

Se recomienda definir e implementar acciones especificas que garanticen el cumplimiento del objetivo establecido para la vigencia 2026, en materia
de gestion documental, con especial atencidn a la transferencia de documentos fisicos y al seguimiento del cronograma.
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Durante el cuarto trimestre de 2025, se evaluaron tres (3) indicadores clave del proceso de Gestidon Juridica enfocados en medir la eficacia de la

gestidn del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes graficas:

/Ejecutado and Meta by Aflo by Indicador, Trimestre
2025

APL

100,0%

AC

Trim.3 Trim.4 Trim.3
K % De fallos de tutela a favor de la entidad Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas

100,0%

Trim.4

~

+9,9%

/

ANALISIS DEL INDICADOR

1. % de Fallos de Tutela a Favor de la Entidad

Durante el cuarto trimestre de 2025, el indicador alcanzdé un 67,3 % de cumplimiento, presentando una disminucion de 1,8 puntos porcentuales
frente al tercer trimestre y un rezago de 23,7 puntos porcentuales respecto a la meta del 91 %. Al ubicarse en rango de gestion bajo, se recomienda
implementar acciones de mejora que incluyan el anadlisis de las causas del incumplimiento, con el objetivo de fortalecer la gestidn y mejorar el

desempefo durante la vigencia 2026.

2. % de Quejas Disciplinarias Tramitadas

En el cuarto trimestre de 2025, el indicador se mantuvo en 100 % de cumplimiento, superando la meta institucional del 91 % con una variacion
positiva de 9,0 puntos porcentuales. Al encontrarse en rango de gestion alto, evidencia un desempeno constante y consolidado del proceso
disciplinario. Se recomienda mantener las buenas practicas que han permitido este resultado, optimizar los tiempos de respuesta y asegurar la
continuidad de la coordinacion entre las areas responsables, con el fin de preservar el desempefo alcanzado durante la vigencia 2026.
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Durante el segundo semestre de 2025, se evalud el indicador "% de Procesos Judiciales Actualizados y Calificados en la Plataforma EKOGUI"
orientados a medir la eficacia del proceso. A continuacion, se presenta el andlisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al periodo anterior,

de acuerdo a la siguiente grafica

APL

AC

-

2025

/Ejecutado and Meta by Ao by Indicador, Trimestre

Porcentaje de procesos judiciales actualizados y calificados en la plataforma EKOGUI

+9,0pp

Trim.2

+9,0pp

Trim.4

~

+9,9%

/

ANALISIS DEL INDICADOR

3. En el periodo evaluado, el indicador alcanzé el 100 % de cumplimiento, superando la meta institucional del 91 % vy clasificAndose en rango de
gestidn alto. Este resultado evidencia una ejecucion eficaz y sostenida en la actualizacién y calificacion de procesos judiciales en la plataforma
EKOGUI, con una mejora relativa de 9,9 puntos porcentuales respecto al objetivo establecido, consolidando el desempefio como cumplimiento

superior a lo esperado.

ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

El balance de resultados refleja un desempefio mixto: Dos indicadores alcanzaron y superaron la meta institucional, mientras que uno (1)
permanecio rezagado, afectando el cumplimiento integral del proceso. El promedio del cuarto trimestre se ubicé en 89,1 %, y la vigencia cerrd con
un acumulado de 79,6 %, lo que representa un rezago de 11,4 puntos porcentuales frente a la meta del 91 %, posicionando al proceso en rango

de gestion bajo.
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PROCESO DE APOYO -

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evaluaron tres (3) indicadores del proceso de Gestion del Talento Humano: Dos (2) indicadores con
seguimiento trimestral y uno (1) semestral, orientados a evaluar la eficacia del proceso en vinculacién e induccion, asi como la efectividad en
bienestar laboral. A continuacion, se presenta el analisis frente a la meta del periodo y la tendencia respecto al trimestre anterior, segun la grafica.

/Ejecutado and Meta by Aflo by Indicador, Trimestre \

2025

APL -6.7pp 0,0pp

-31,9%

AC

Trim.3 Trim.4 Trim.3 Trim.4
K % De servidores publicos con induccién dentro del término establl.. % De vacantes provistas financiadas oportunamente /

ANALISIS DEL INDICADOR

1. % de Vacantes Provistas y Financiadas Oportunamente: En el cuarto trimestre, el indicador alcanzé un 62,0% de cumplimiento, con una
desviacion de 29 puntos porcentuales frente a la meta del 91%. En comparacion con el tercer trimestre, donde se registré un 66,0%, se evidencia
una disminucion de 4 puntos porcentuales. El resultado se mantiene en rango de gestién bajo segun los criterios establecidos. Se recomienda
implementar acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestidon del proceso, tales como:

1. Revisar los cuellos de botella en la provisién y financiacion de vacantes.

2. Optimizar la coordinacion entre Talento Humano y Presupuesto.

3. Implementar alertas tempranas que anticipen necesidades operativas.

4. Definir metas intermedias para monitorear avances de forma continua y corregir desviaciones oportunamente.

2. % de Servidores Publicos con Inducciéon dentro del Término Establecido: El indicador alcanzé un 100% de cumplimiento, consolidando la
meta sin desviaciones. En comparaciéon con el tercer trimestre, donde se registrdé un 93,3%, se observa una mejora de 6,7 puntos porcentuales. Este
desempefiio refleja una gestion eficaz y sostenida del proceso de induccién, consolidando una linea base consistente para su seguimiento y
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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PROCESO DE APOYO -

Durante el segundo semestre de 2025 se realizé la evaluacion del indicador “% de Satisfaccion en las Actividades de Bienestar Realizadas”;
seguidamente se presentan las graficas correspondientes, el analisis del resultado frente a la meta establecida y la comparacion con el periodo

anterior.
/Ejecutado and Tr. Ant. by Indicador, Semestre \

% De satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas

+92,8pp
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ANALISIS DEL INDICADOR

3. El indicador registré un nivel de satisfaccion del 93 %, con una desviacién de 7 puntos porcentuales respecto a la meta (100%), ubicando el
proceso en rango de gestion alto para el periodo evaluado.

Si bien el resultado evidencia una recuperacion frente al periodo anterior, el desempefio anual se ubicd 45 puntos porcentuales por debajo de la
meta, como consecuencia de la ausencia de reporte durante el primer semestre, situacion que impacté el cumplimiento global del indicador. En este
sentido, se recomienda fortalecer el reporte oportuno de la informacion, con el fin de garantizar la continuidad de la medicion y el logro del objetivo
proyectado para la vigencia 2026.

ANALISIS GENERAL DEL PROCESO

El promedio general de los tres indicadores evaluados se ubicd en 84,92%, frente a una meta institucional del 97%, lo que representa una
desviacion de -12,08 puntos porcentuales y posiciona al proceso en rango de gestidon bajo, segun los criterios establecidos. Aunque se mantiene un
desempeifio 6ptimo en el proceso de induccién (100 %) y en el indicador de satisfaccidon en bienestar (93 %), la baja ejecucion en la provision de
vacantes (62 %) impacta de manera significativa el resultado global.

Se recomienda fortalecer la gestion integral del proceso mediante acciones orientadas a:

1. Garantizar la oportunidad en la provisiéon de vacantes.

2. Asegurar la trazabilidad y el reporte semestral de los indicadores.

3. Consolidar mecanismos de seguimiento que permitan corregir desviaciones y estabilizar el desempefio hacia el cumplimiento de las metas de la
vigencia 2026.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES -

En términos de indicadores IV trimestre, se observa un contraste marcado:

De los dieciocho indicadores evaluados, el promedio de ejecucion consolidado alcanzdé 81,99%, frente a una meta global de 96%, con un rezago de 14.01
puntos porcentuales, lo que ubica el desempefio en rango de gestion bajo

- Indicadores en rango alto (12): varios con cumplimiento del 100%, como Novedades tramitadas oportunamente, Liquidaciones suscritas, Procesos
judiciales actualizados en EKOGUI, Resoluciones de transferencia al INPEC y Servidores publicos con induccién dentro del término establecido. También
destacan Atencion a PQRSD (98,5%), Satisfaccion de usuarios internos OAPLA (97,5%) y Quejas disciplinarias tramitadas (100%), que superaron
las metas programadas.

- Indicadores en rango bajo (6): persisten brechas criticas en Gestién Documental (0% ), Implementacion del portafolio PETI (16,3%), Fallos de
tutela (67,3%), Provision de vacantes (62%), Cuentas tramitadas (76,8%) y Anticipos y caja menor (70%).

Conclusion

Se evidencian niveles altos de cumplimiento en la mayoria de los indicadores; sin embargo, al interior de los procesos estratégicos se presentan
comportamientos diferenciados, como en Gestién de Tecnologias de la Informacién, que registra un indicador en rango alto y otro en rango bajo. En los
procesos de apoyo, aunque persisten brechas significativas especialmente en Gestién Documental, Talento Humano y Gestidén Financiera. De cara a la
vigencia 2026, sera fundamental cerrar las brechas identificadas y consolidar las buenas practicas existentes, a fin de garantizar un mayor equilibrio y
sostenibilidad institucional.

Recomendaciones

1. Fortalecer el seguimiento y monitoreo de los indicadores criticos, prestando especial atencién a aquellos con mayores brechas, como transferencias
documentales, portafolio PETI, oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos y legalizacidon de gastos de caja menor, y provisién de vacantes, asi
como a los procesos clave, especialmente gestidn financiera.

2. Analizar las causas del bajo desempefio y establecer planes de mejora con responsables y plazos definidos, asegurando su cumplimiento.

3. Optimizar los procedimientos internos y coordinar entre areas responsables para garantizar la ejecucion oportuna y eficiente de los procesos criticos.
4. Consolidar las buenas practicas observadas en los indicadores con desempefio destacado, diferenciando los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo, y capacitar al personal para fomentar una cultura de cumplimiento y mejora continua.
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El presente cuadro presenta el nivel de cumplimiento de los procesos institucionales durante la vigencia 2025, con base en los resultados consolidados de los
indicadores de gestion, e incluye el porcentaje de participacion por tipo de proceso, lo que permite una visién integral del desempefno y apoya la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua.

-

|\

Proceso Meta Ejecutado
Gestidon de Atencidon a Establecimientos de Reclusiéon 95 % 99,3 %
Gestion de Atencién al Ciudadano 95 % 98,5 %
Gestidn Estratégica Organizacional 91 % 97,5 %
Gestion Contractual 100 % 95,0 %
Gestionde Recursos Fisicos y Suministros 98 % 82,3 %
Gestion de la Tecnologias de la Informacion 100 % 82,1 %
Gestion Juridica 91 % 79,6 %
Gestion Financiera 96 % 74,9 %
Gestion del Talento Humano 96 % 73,9 %
Gestion Documental 100 % 0,0 %
Total 96 % 78,3 %

~

/

% De Participacion Tipo de proceso

De_Apoyo
27,6%

Estrategicos

K 34,4%

Misionales

38,0%

/

La gestidn institucional cerré con un promedio de ejecucién de 78.3%, frente a una meta de 96%, lo que refleja un rezago de 17.7 puntos porcentuales y ubica
el desempeiio en rango de gestidn bajo.

Procesos con Desempeno Sobresaliente (Rango Alto): Cinco procesos se destacan por cumplir o superar las metas establecidas, evidenciando una gestidn
eficaz y sostenida:

UbhWNER

. Atencién a Establecimientos de Reclusién: 99,26%
. Atencién al Ciudadano: 98,50%

. Gestién Estratégica Organizacional: 97,50%

. Gestion Contractual: 95,00%

. Procesos misionales en conjunto: con un promedio acumulado de 97,13%, sin brechas relevantes.

Procesos con Brechas Criticas (Rango Bajo): Cinco procesos concentran las principales debilidades y explican la caida del promedio institucional:

UbhWNER

. Gestion Documental: 0% frente a meta de 100% (rezago total).

. Gestion del Talento Humano: 73,92% frente a meta de 96,40%.

. Gestion Financiera: 74,94% frente a meta de 95,50%.

. Gestion Juridica: 79,57% frente a meta de 91%.

. Recursos Fisicos y Suministros: 82,33% frente a meta de 98,33%.
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CUMPLIMIENTO POR PROCESOS VIGENCIA 2025

Participacion por tipo de proceso

La distribucidn del desempeio muestra que los misionales aportan el 38 %, los estratégicos el 34.4% vy los de apoyo el 27,6%. Aunque los
misionales y estratégicos sostienen el promedio institucional con resultados altos, los procesos de apoyo concentran las brechas mas criticas y

reducen el desempeno global.
Conclusién

La vigencia 2025 cerrd con fortalezas claras en procesos misionales y estratégicos, que sostienen el desempefio institucional, pero con brechas
criticas en procesos de apoyo que reducen el promedio global. La Gestion Documental (0 %) y la implementacion del portafolio PETI (16,3 %) son los
puntos mas criticos, con rezagos superiores a 80 puntos porcentuales, lo que impacta de manera significativa el resultado institucional, mientras que
el proceso de Gestion de Atencién al Ciudadano mantiene un desempeio destacado y aporta positivamente al promedio global.

En términos de procesos, se observa un contraste marcado:

- Fortalezas: destacan Atencidon a Establecimientos de Reclusién (99,3%), Atencién al Ciudadano (98,5%), Gestion Estratégica Organizacional
(97,5%) y Gestion Contractual (95%), que sostienen el resultado institucional y evidencian cumplimiento consistente de las metas.

- Debilidades: los procesos de apoyo concentran las principales brechas, con rezagos en Gestion Documental (0%), Talento Humano (73,9%),
Financiera (74,9%), Juridica (79,6%) y Recursos Fisicos y Suministros (82,3%), lo que impacta de manera significativa el promedio global.
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El presente cuadro presenta el resultado acumulado anual de los indicadores de gestién por proceso correspondientes a la vigencia 2025, comparando la
meta establecida con el porcentaje ejecutado. Esta informacién permite visualizar el nivel de cumplimiento alcanzado por cada proceso y el desempefio

general de los indicadores al cierre de la vigencia.

/ Proceso Meta Ejecutad
v

Gestion de Atencion a Establecimientos de Reclusion

% De Novedades Tramitadas Oportunamente 95 % 99,3 %
Gestion de Atencion al Ciudadano

% De cumplimiento en la atencién a PQRSD 95 % 98,5 %
Gestion Estratégica Organizacional

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos OAPLA 91 % 97,5 %
Gestion Contractual

% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente 100 % 95,0 %

. Gestionde Recursos Fisicos y Suministros

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas oportunamente 100 % 100,0 %

% De comisiones tramitadas oportunamente 95 % 98,2 %

Oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos y legalizacion de 100 % 48,8 %

gastos de caja menor
Gestion de la Tecnologias de la Informacion

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos 100 % 98,5 %

% De implementacién del portafolios de proyectos del PETI 100 % 65,7 %
Gestion Juridica

Porcentaje de procesos judiciales actualizados y calificados en la 91 % 100,0 %

plataforma EKOGUI

Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas 91 % 78,3 %

% De fallos de tutela a favor de la entidad 91 % 70,6 %
Gestion Financiera

% En la ejecucion del PAC 100 % 80,9 %

% De cuentas tramitas oportunamente 91 % 69,0 %
Gestion del Talento Humano

% De servidores publicos con induccion dentro del término establecido 100 % 98,3 %

% De vacantes provistas financiadas oportunamente 91 % 63,3 %

% De satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas 100 % 46,4 %
Gestion Documental

Oportunidad en transferencias primarias 100 % 0,0 %

o /
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