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MATRIZ DE INDICADORES III TRIMESTRE 2025

Unidad de Servicios _
Penitenciarios y Carcelarios

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, como segunda linea de defensa, realizo el seguimiento a los indicadores de gestion del tercer trimestre de
2025 con base en la informacidn registrada en el aplicativo MIPGestion (mddulo de indicadores). Se presenta la matriz consolidada con los resultados del
periodo, que refleja el nivel de avance por proceso. Este insumo orienta la toma de decisiones de la Alta Direccién, fortalece la gestion institucional y

respalda la mejora continua.

De la evaluacién de trece (13) indicadores de gestién, el promedio trimestral alcanzé 82% de ejecucidon, con un rezago de -14,4%.

~
Tipo de proceso Proceso Indicador Tipo de indicador Meta Ejecutado Rezago
a
De_Apoyo Gestion del Talento % De servidores publicos con Eficacia 100 % 93 % -6,7 %
Humano induccion dentro del término
establecido
De_Apoyo Gestion del Talento % De vacantes provistas Eficacia 91 % 66 % -25,0 %
Humano financiadas oportunamente
( De_Apoyo Gestidn Financiera % De cuentas tramitas Eficacia 91 % 96 % 5,1 %
0 oportunamente
96 /0 De_Apoyo Gestion Financiera % En la ejecucion del PAC Eficacia 100 % 97 % -3,0 %
De_Apoyo Gestidn Juridica % De fallos de tutela a favor Eficacia 91 % 69 % -21,9 %
L Meta de la entidad
3 De_Apoyo Gestién Juridica Porcentaje Quejas Eficacia 91 % 100 % 9,0 %
Disciplinarias tramitadas
82 % De_Apoyo Gestionde Recursos % De comisiones tramitadas Eficacia 95 % 100 % 4,9 %
Fisicos y Suministros oportunamente
Ejecutado De_Apoyo Gestionde Recursos % De resoluciones de Eficacia 100 % 100 % 0,0 %
\_ Fisicos y Suministros transferencia al INPEC
~ tramitadas oportunamente
De_Apoyo Gestiénde Recursos Oportunidad en el tramite de Eficacia 100 % 0 % -100,0 %
- ’] 4 % Fisicos y Suministros solicitud de anticipos y
legalizacidon de gastos de caja
Rezago menor
N Estrategicos Gestion de la % De implementacién del Eficacia 100 % 46 % -53,6 %
- Tecnologias de la portafolios de proyectos del
Afo, Tri... Informacion PETI
Estrategicos Gestion de la % De requerimientos Eficiencia 100 % 99 % -0,8 %
2025 (A..V Tecnologias de la atendidos antes de los
Informacion tiempos establecidos
\_ Misionales Gestion Contractual % De liquidaciones Eficacia 100 % 100 % 0,0 %
tramitadas y suscritas
oportunamente
Misionales Gestion de Atencidn a % De Novedades Tramitadas Eficacia 95 % 100 % 5,0 %
Establecimientos de Oportunamente
Reclusion
Total 96 % 82 % -14,4 %
\_ /

Procesos con cumplimiento en un rango alto (291%): Tres (3) procesos se ubicaron integramente en rango de gestién alto, con indicadores de
cumplimiento sobresaliente:

* Gestion Contractual: 100% de cumplimiento.
- Gestidn de Atencion a Establecimientos de Reclusién: 100% de cumplimiento.

- Gestidon Financiera: 97% en PAC y 96% en cuentas.

Estos resultados reflejan ejecucidon efectiva y plena alineacion con los objetivos institucionales.

Procesos con cumplimiento mixto: Cuatro (4) procesos presentaron indicadores en rango de gestion mixtos, con resultados tanto en alto como en bajo:

- Gestion Juridica: Quejas disciplinarias en alto (100%), pero fallos de tutela en bajo (69%), promedio 84,55%.
* Gestidn del Talento Humano: Induccion en alto (93%), pero vacantes provistas en bajo (66%).
- Gestidn de Tecnologias de la Informacion: Requerimientos en alto (99%), pero portafolio PETI en bajo (46%).
- Gestion de Recursos Fisicos y Suministros: Resoluciones de transferencia y comisiones en alto (100%), pero anticipos y legalizacion en bajo (0%).

El desempefio institucional evidencia fortaleza en 7 indicadores en rango de gestidn alto, distribuidos entre procesos con cumplimiento pleno y mixto. Sin
embargo, persisten 4 indicadores criticos en rango de gestion bajo, que concentran las principales brechas de gestion.

La prioridad es cerrar los rezagos en Juridica, Talento Humano, TI y Recursos Fisicos mediante acciones correctivas inmediatas para asegurar el

cumplimiento de las metas del cuarto trimestre de 2025.




