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Resumen Ejecutivo
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Facilidad para Encontrar Conjuntos de Datos

Evaluacion de la experiencia de busqueda en el portal de datos abiertos
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Muy Satisfecho Satisfecho B Medianamente

El 90% de los usuarios reportd estar satisfecho o muy satisfecho con la facilidad para encontrar los conjuntos de datos de USPEC.



Satisfaccion con Formatos Disponibles
Los usuarios valoraron la de los formatos para procesar informacion.

Formatos Evaluados
Estos formatos son clave para la versatilidad vy compatibilidad de los datos:

CSV (Comma-Separated Values)
CSV Europa

XLSX (Microsoft Excel)

XML (Extensible Markup Language)

Muy Satisfecho Satisfecho Medianamente Insatisfecho



Organizacion de A -

Conjuntos de Datos : : !

Muy Satisfecho Satisfecho E E E‘é
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8 usuarios (38%) 11 usuarios (52%) . 2 Tl
Medianamente

2 usuarios (10%)

La estructura organizacional de los datos en datos.gov.co

recibio una JeI a0 sl Re IR de los encuestados.




Utilidad de la Informacion Publicada

Muy Satisfecho Satisfecho B Insatisfecho

Los datos publicados por USPEC demuestran alta relevancia y aplicabilidad para los usuarios del portal, con 95% de satisfaccion.



Claridad de Metadatos
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Muy Satisfecho Satisfecho Medianamente

8 usuarios valoraron la 11 usuarios encontraron los 2 usuarios consideran que hay
claridad excepcional de los metadatos comprensibles y espacio para mejorar
metadatos utiles

Los metadatos proporcionan contexto esencial para la correcta interpretacion de los conjuntos de datos.



Comparativa de Dimensiones Evaluadas

Facilidad Busqueda -

Formatos -

Organizacion

Utilidad

Metadatos
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Todas las dimensiones superan el [SJoR X EFElal Elale)s!, destacando la utilidad de la informacion como el aspecto mejor valorado.
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Hallazgos Clave y Oportunidades

X

Fortalezas

Sapomanid o

? p Alta satisfaccidon general (90%+) en todas las dimensiones evaluadas. Los formatos y la
utilidad destacan especialmente.

(

Areas de Mejora

Un usuario reportd insatisfaccion total en multiples dimensiones, sefialando
oportunidades especificas de optimizacion.
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Recomendaciones

Mantener la calidad actual y enfocarse en casos especificos de usuarios con experiencias
negativas para mejora continua.




Conclusiones y Proximos Pasos

01

Mantener Estandares

Continuar con las practicas actuales que generan alta satisfaccion

(04
Atencion Personalizada

Contactar usuarios insatisfechos para entender necesidades especificas

03
Monitoreo Continuo

Realizar encuestas periodicas para seguimiento de mejoras

) Contacto: Para mas informacién sobre los datos abiertos de USPEC, visite el portal de datos.gov.co en la seccién de USPEC



