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INTRODUCCIÓN
En el marco del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG) y conforme a la política de 
Seguimiento y Evaluación del Desempeño 
Institucional, la Unidad de Servicios 
Penitenciarios y Carcelarios presenta el informe 
técnico de evaluación de indicadores 
correspondiente al tercer trimestre de 2025.

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, en 
su función como segunda línea de defensa, 
consolidó y analizó los resultados reportados por 
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Este ejercicio permitió identificar desviaciones 
relevantes, generar alertas tempranas y orientar 
la toma de decisiones por parte de la primera 
línea de defensa y la Alta Dirección.

El análisis técnico respalda la gestión institucional 
mediante evidencia objetiva, direcciona acciones 
de mejora focalizadas y contribuye al 
cumplimiento de metas estratégicas. Asimismo, 
fortalece la capacidad de respuesta 
organizacional y consolida una cultura de 
evaluación orientada a resultados, eficiencia 
operativa y mejora continua.
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03 Criterio de evaluación
El nivel de cumplimiento se mide con los rangos de gestión 
establecidos por la USPEC, referentes técnicos que garantizan una 
evaluación objetiva y estandarizada. 

Estos rangos valoran eficacia, eficiencia y efectividad, permiten 
identificar brechas, priorizar acciones correctivas y fortalecer la 
gestión institucional en pro de la mejora continua. A continuación, 
se presentan los rangos aplicados.

02 Alcance
El informe comprende el seguimiento a trece (13) indicadores asociados a los procesos estratégicos, 
misionales y de apoyo: diez (10) trimestral y tres (3) mensual. Para estos últimos, se consolidó el 
comportamiento trimestral mediante el promedio de los valores registrados en julio, agosto y septiembre.

01 Objetivo
El presente informe tiene como propósito evaluar el desempeño de los indicadores de gestión reportados 
por los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 
durante el tercer trimestre de 2025.

Con base a la información del módulo de indicadores de MIPGestión se analizó el cumplimiento de las 
metas, identificando desviaciones y oportunidades de mejora. Estos insumos son clave para decisiones 
estratégicas orientadas al fortalecimiento de la gestión, la optimización de recursos y el logro de los 
objetivos establecidos.
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MATRIZ DE INDICADORES III TRIMESTRE 2025

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento a los indicadores de gestión del tercer trimestre de 
2025 con base en la información registrada en el aplicativo MIPGestion (módulo de indicadores). Se presenta la matriz consolidada con los resultados del 
periodo, que refleja el nivel de avance por proceso. Este insumo orienta la toma de decisiones de la Alta Dirección, fortalece la gestión institucional y 
respalda la mejora continua.

Tipo de proceso Proceso
 

Indicador Tipo de indicador Meta Ejecutado Rezago

Misionales Gestión Contractual % De liquidaciones
tramitadas y suscritas
oportunamente

Eficacia 100 % 100 % 0,0 %

Misionales Gestión de Atención a
Establecimientos de
Reclusión

% De Novedades Tramitadas
Oportunamente

Eficacia 95 % 100 % 5,0 %

Estrategicos Gestión de la
Tecnologías de la
Información

% De implementación del
portafolios de proyectos del
PETI

Eficacia 100 % 46 % -53,6 %

Estrategicos Gestión de la
Tecnologías de la
Información

% De requerimientos
atendidos antes de los
tiempos establecidos

Eficiencia 100 % 99 % -0,8 %

De_Apoyo Gestión del Talento
Humano

% De servidores públicos con
inducción dentro del término
establecido

Eficacia 100 % 93 % -6,7 %

De_Apoyo Gestión del Talento
Humano

% De vacantes provistas
financiadas oportunamente

Eficacia 91 % 66 % -25,0 %

De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas
oportunamente

Eficacia 91 % 96 % 5,1 %

De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 100 % 97 % -3,0 %
De_Apoyo Gestión Jurídica % De fallos de tutela a favor

de la entidad
Eficacia 91 % 69 % -21,9 %

De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje Quejas
Disciplinarias tramitadas

Eficacia 91 % 100 % 9,0 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos
Fisicos y Suministros

% De comisiones tramitadas
oportunamente

Eficacia 95 % 100 % 4,9 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos
Fisicos y Suministros

% De resoluciones de
transferencia al INPEC
tramitadas oportunamente

Eficacia 100 % 100 % 0,0 %

De_Apoyo Gestiónde Recursos
Fisicos y Suministros

Oportunidad en el trámite de
solicitud de anticipos y
legalización de gastos de caja
menor

Eficacia 100 % 0 % -100,0 %

Total       96 % 82 % -14,4 %

Año, …

2025 (A…





De la evaluación de trece (13) indicadores de gestión, el promedio trimestral alcanzó 82% de ejecución, con un rezago de -14,4%.

Procesos con cumplimiento en un rango alto (≥91%): Tres (3) procesos se ubicaron íntegramente en rango de gestión alto, con indicadores de 
cumplimiento sobresaliente:

Estos resultados reflejan ejecución efectiva y plena alineación con los objetivos institucionales.

Procesos con cumplimiento mixto: Cuatro (4) procesos presentaron indicadores en rango de gestión mixtos, con resultados tanto en alto como en bajo:

El desempeño institucional evidencia fortaleza en 7 indicadores en rango de gestión alto, distribuidos entre procesos con cumplimiento pleno y mixto. Sin 
embargo, persisten 4 indicadores críticos en rango de gestión bajo, que concentran las principales brechas de gestión.

La prioridad es cerrar los rezagos en Jurídica, Talento Humano, TI y Recursos Físicos mediante acciones correctivas inmediatas para asegurar el 
cumplimiento de las metas del cuarto trimestre de 2025.

Gestión Contractual: 100% de cumplimiento.•

Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión: 100% de cumplimiento.•

Gestión Financiera: 97% en PAC y 96% en cuentas.•

Gestión Jurídica: Quejas disciplinarias en alto (100%), pero fallos de tutela en bajo (69%), promedio 84,55%.•

Gestión del Talento Humano: Inducción en alto (93%), pero vacantes provistas en bajo (66%).•

Gestión de Tecnologías de la Información: Requerimientos en alto (99%), pero portafolio PETI en bajo (46%).•

Gestión de Recursos Físicos y Suministros: Resoluciones de transferencia y comisiones en alto (100%), pero anticipos y legalización en bajo (0%).•

96 %
Meta

82 %
Ejecutado

-14 %
Rezago
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESO ESTRATEGICO 
Gestión de las Tecnologías de la Información

Durante el tercer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores del proceso de Gestión de Tecnologías de la Información, orientados a medir la 
eficiencia y la eficacia. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente gráfica.

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores del proceso de Gestión de Tecnologías de la Información en el tercer trimestre, 
comparado con el segundo, para evaluar su progreso.

1 La ejecución del portafolio de proyectos alcanzó 46.4%, lo que representa una caída significativa frente al trimestre anterior (100%). Este resultado 
ubica el indicador en rango de gestión bajo, limita el avance institucional y expone debilidades en la planeación y seguimiento de proyectos estratégicos. 
Se recomienda identificar las causas del incumplimiento, fortalecer la coordinación y asegurar la ejecución efectiva de los proyectos del PETI, con el fin 
de recuperar el nivel de cumplimiento y garantizar el aporte del proceso a los objetivos institucionales.

2 El indicador de requerimientos atendidos dentro de los tiempos establecidos alcanzó un nivel de cumplimiento de 99.2%, lo que representa una 
mejora de +0.6 pp respecto al segundo trimestre (98.6%). Este desempeño sostenido mantiene el indicador en rango de gestión alto y garantiza 
eficiencia en la atención oportuna. Se recomienda conservar las buenas prácticas que respaldan este nivel de cumplimiento y consolidar su aporte al 
logro de los objetivos institucionales.

Análisis General del proceso

El análisis consolidado de los indicadores % de implementación del portafolio de proyectos del PETI (46.4%) y % de requerimientos atendidos antes de 
los tiempos establecidos (99.2%) evidencia un desempeño mixto en el tercer trimestre de 2025. El promedio general se ubicó en 72.8%, posicionando 
al proceso en un rango de gestión bajo. Se recomienda fortalecer la ejecución del portafolio de proyectos del PETI, recuperando el nivel alcanzado en el 
segundo trimestre, y mantener el desempeño en la atención oportuna de requerimientos, en cumplimiento de los objetivos establecidos para el cuarto 
trimestre.

% De implementación del portafolios de proyectos del PETI
Trim.2 Trim.3

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos
Trim.2 Trim.3

100,0%

46,4%

98,6% 99,2%

0,0pp -53,6pp -1,4pp -0,8pp
-0,8%

AC

ΔPL

2025 TI
Ejecutado and Meta by Año, Código, Indicador, Trimestre
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESOS MISIONALES
Gestión Contractual
Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión

Durante el tercer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores correspondientes a los procesos de Gestión Contractual y Gestión de Atención a 
Establecimientos de Reclusión, orientados a medir la eficacia en el cumplimiento de sus funciones. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente 
gráfica:

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores de los procesos misionales en el tercer trimestre, comparado con el segundo, para 
evaluar su progreso.

1. Gestión Contractual:

El indicador de liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente alcanzó un cumplimiento del 100%. La tendencia se mantiene estable respecto al 
trimestre anterior, consolidándose en rango de gestión alto y reflejando control sostenido en la ejecución.

2. Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión:

El indicador de novedades tramitadas oportunamente mantuvo un cumplimiento del 100%, superando la meta institucional fijada en 95%. El desempeño 
se ubicó cinco puntos porcentuales por encima de lo previsto, consolidándose en rango de gestión alto.

Análisis general de los procesos misionales

El promedio de los indicadores del tercer trimestre se estableció en 100%, replicando los resultados del segundo trimestre. La estabilidad observada 
refleja madurez operativa, consistencia en el logro de los objetivos y ausencia de brechas que requieran acciones correctivas.



% De Novedades Tramitadas Oportunamente
Trim.2 Trim.3

% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente
Trim.2 Trim.3

100,0% 100,0% 100,0%

+5,0pp +5,0pp 0,0pp 0,0pp 0,0%

AC

ΔPL

2025
Ejecutado and Meta by Año, Indicador, Trimestre
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESO DE APOYO
Gestión Financiera
Durante el tercer trimestre de 2025 se realizó la evaluación de dos (2) indicadores de gestión financiera permitiendo contrastar su cumplimento respecto 
al segundo trimestre

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores del proceso de Gestión Financiera en el tercer trimestre, comparado con el segundo, 
para evaluar su progreso.

1 . Ejecución del PAC: 

La gestión del PAC evidenció un avance significativo, consolidando la mejora registrada en el segundo trimestre y mostrando una articulación más 
efectiva entre programación y seguimiento. El porcentaje de cumplimiento alcanzó 97%, con un incremento de +13.5 puntos porcentuales frente al 
periodo anterior. Este resultado refleja mayor madurez en la gestión, con procedimientos más oportunos, coordinación más sólida entre las procesos 
involucrados y control riguroso sobre el ciclo de programación y ejecución. 

2 . Cuentas Tramitadas Oportunamente

El indicador registró un avance significativo, evidenciando articulación más efectiva entre programación, revisión y seguimiento. El cumplimiento 
alcanzó 96.1%, con un incremento de +8 puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Este desempeño refleja gestión más eficiente, sustentada en 
procedimientos oportunos, coordinación fortalecida entre las procesos responsables y mayor control sobre los tiempos de respuesta, configurando un 
proceso de trámite ágil, confiable y alineado con los lineamientos institucionales.

Análisis General del proceso

El análisis consolidado de los indicadores Ejecución del PAC y Cuentas Tramitadas Oportunamente evidencia un desempeño altamente favorable durante 
el tercer trimestre de 2025. Los niveles de cumplimiento alcanzados 97% y 96.1% respectivamente y el promedio general de 96.55% reflejan una 
gestión estable, orientada al logro de los objetivos establecidos. El resultado posiciona al proceso en rango de gestión alto, mostrando mejoras en la 
gestión administrativa y financiera, una coordinación más efectiva entre dependencias, optimización de los tiempos de respuesta y fortalecimiento de 
los controles internos.



% De cuentas tramitas oportunamente
Trim.2 Trim.3

% En la ejecución del PAC
Trim.2 Trim.3

88,0% 96,1% 84,0%
97,0%

-12,0pp +5,1pp -16,0pp -3,0pp
-3,0%

AC

ΔPL

-12,0%

+5,6%

-16,0%

-3,0%
ΔPL%

2025
Ejecutado and Meta by Año, Trimestre, Indicador
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESOS DE APOYO
Gestión de Recursos Físicos y Suministros 
Durante el tercer trimestre de 2025 se evaluaron tres indicadores del proceso de Gestión de Recursos Físicos y Suministros, orientados a medir la 
eficacia en sus actividades. Los resultados, presentados en la gráfica correspondiente, sirven de base para analizar el desempeño e identificar 
oportunidades de mejora

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores del proceso de Gestión de Recursos Físicos y Suministros en el tercer trimestre de 
2025, comparado con el segundo, para evaluar su progreso.

1. Comisiones tramitadas oportunamente:

La gestión de comisiones evidenció un desempeño sobresaliente, consolidando la estabilidad registrada en el segundo trimestre y mostrando articulación 
efectiva en los flujos de trámite y validación. El porcentaje de cumplimiento alcanzó 100%, reflejando un resultado sostenido en rango de gestión alto y 
sin variaciones frente al periodo anterior.

2. Resoluciones de transferencia al INPEC:

La gestión de resoluciones tramitadas oportunamente alcanzó un desempeño sobresaliente, reafirmando la solidez evidenciada en el segundo trimestre 
y mostrando coordinación administrativa eficiente. El nivel de ejecución se mantuvo en 100%, consolidando un resultado estable dentro del rango de 
gestión alto y sin variaciones frente al periodo anterior.

3. Anticipos y legalización de caja menor:

El indicador de oportunidad en el trámite de anticipos y legalización de caja menor no registró medición y reportó un cumplimiento de 0%. Este 
resultado contrasta con los trimestres anteriores, evidenciando ausencia de gestión y afectando la evaluación integral del proceso. La falta de 
información restringe el análisis comparativo y genera un vacío en la trazabilidad operativa, lo que impide demostrar eficacia en la ejecución. Se 
recomienda garantizar el reporte oportuno y fortalecer el seguimiento, con el fin de restablecer la continuidad del indicador y preservar la consistencia 
en la evaluación global del proceso.

Análisis General del proceso

El análisis consolidado de los indicadores Comisiones Tramitadas Oportunamente (100%), Resoluciones de Transferencia al INPEC (100%) y Anticipos y 
Legalización de Caja Menor (0%) evidencia un desempeño mixto en el tercer trimestre de 2025. El promedio general se ubicó en 66.6%, posicionando al 
proceso en rango de gestión bajo. Es prioritario garantizar el reporte oportuno y fortalecer el seguimiento, con el fin de recuperar la continuidad del 
indicador rezagado y preservar la coherencia en la evaluación global del proceso.

% De comisiones tramitadas oportunamente
Trim.2 Trim.3

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas oportunamente
Trim.2 Trim.3

Oportunidad en el trámite de solicitud de anticipos y legalización de gastos ...
Trim.2 Trim.3

100,0% 99,9% 100,0% 100,0%

50,0%

0,0pp +4,9pp 0,0pp 0,0pp -50,0pp -100,0pp

-100,0%AC

ΔPL

2025
Ejecutado and Meta by Año, Indicador, Trimestre
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Durante el tercer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores del proceso de Gestión Jurídica, orientados a medir la eficacia de sus actividades. Los 
resultados, presentados en las gráficas correspondientes, sirven de base para analizar el desempeño e identificar oportunidades de mejora.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESOS DE APOYO
Gestión Jurídica

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores del proceso de Gestión Jurídica en el tercer trimestre de 2025, comparado con el 
segundo, para evaluar su progreso.

1. Fallos de Tutela a Favor de la Entidad

El indicador registró 69.1%, con una disminución de -6.8 pp frente al segundo trimestre (75.9%). Aunque el nivel anterior fue más alto, en ambos 
periodos se mantuvo en rango de gestión bajo, reflejando una debilidad persistente en la defensa jurídica. Se recomienda establecer acciones 
específicas orientadas al fortalecimiento de la defensa, el análisis de fallos adversos y la implementación de mecanismos de seguimiento, con el fin de 
recuperar niveles de eficacia y avanzar hacia un rango de gestión más sólido.

2. Quejas Disciplinarias Tramitadas

El indicador alcanzó un cumplimiento del 100%, con un incremento de 26,7 pp frente al segundo trimestre (73,3%). Este resultado evidencia una 
mejora significativa, consolida la eficacia en la gestión disciplinaria y ubica el indicador en rango de gestión alto. Se recomienda mantener el 
seguimiento, asegurando el cumplimiento oportuno y la consolidación de los objetivos establecidos.

Análisis General del proceso

El análisis consolidado de los indicadores % de Fallos de Tutela a Favor de la Entidad (69.1%) y % de Quejas Disciplinarias Tramitadas (100%) evidencia 
un desempeño mixto en el tercer trimestre de 2025. El promedio general se ubicó en 84.55%, posicionando al proceso en rango de gestión bajo.

Se recomienda implementar acciones que fortalezcan la defensa jurídica y, al mismo tiempo, sostener el nivel alcanzado en la gestión de quejas 
disciplinarias, garantizando el cumplimiento oportuno y la coherencia en la evaluación global del proceso.

% De fallos de tutela a favor de la entidad
Trim.2 Trim.3

Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas
Trim.2 Trim.3

75,9% 69,1% 73,3%

100,0%

-15,1pp -21,9pp -17,7pp
+9,0pp

+9,9%

AC

ΔPL

2025
Ejecutado and Meta by Año, Indicador, Trimestre
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROCESOS DE APOYO
Gestión del Talento Humano

Durante el tercer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores del proceso de Gestión del Talento Humano, orientados a medir la eficacia de sus 
actividades. Los resultados, presentados en la siguiente gráfica, sirven de base para analizar el desempeño e identificar oportunidades de mejora.

A continuación, se presenta el comportamiento de los indicadores del proceso de Gestión del Talento Humano en el tercer trimestre de 2025, 
comparado con el segundo, para evaluar su progreso.

1. En el tercer trimestre de 2025, el indicador de Vacantes Provistas Financiadas Oportunamente alcanzó un cumplimiento del 66,0%, con una 
mejora marginal de 0,9 pp frente al segundo trimestre (65,1%). Aunque refleja una leve tendencia positiva, se mantiene en rango de gestión bajo, 
evidenciando la necesidad de fortalecer la oportunidad en la provisión de vacantes financiadas. Se recomienda implementar acciones que refuercen 
la planeación y agilicen los procesos de provisión, orientadas al cumplimiento de los objetivos y a superar el rango bajo en el próximo trimestre.

2. En el tercer trimestre de 2025, el indicador de Servidores Públicos con Inducción dentro del término establecido registró un cumplimiento del 
93,3%, con una disminución de 6,7 pp frente al segundo trimestre (100%). Aunque se mantiene en rango de gestión alto, el resultado evidencia 
una leve caída que requiere atención para evitar retrocesos en el proceso de inducción. Se recomienda fortalecer el seguimiento, asegurando el 
cumplimiento oportuno y la recuperación del nivel alcanzado en trimestres anteriores.

Análisis General del proceso

El análisis consolidado de los indicadores Servidores Públicos con Inducción Dentro del Término Establecido (93,3%) y Vacantes Provistas 
Financiadas Oportunamente (66,0%) evidencia un desempeño mixto en el tercer trimestre de 2025. El promedio general se ubicó en 79,65%, lo que 
posiciona el proceso en rango de gestión bajo. Se recomienda fortalecer el seguimiento al proceso de inducción para recuperar el nivel del trimestre 
anterior y agilizar la provisión de vacantes financiadas, orientando la gestión al cumplimiento de los objetivos previstos para el cuarto trimestre



% De servidores públicos con inducción dentro del término establecido
Trim.2 Trim.3

% De vacantes provistas financiadas oportunamente
Trim.2 Trim.3

100,0% 93,3%
65,1% 66,0%

0,0pp -6,7pp
-25,9pp -25,0pp

-27,5%

AC

ΔPL

0,0%

-6,7%

-28,5% -27,5%

ΔPL%

2025
Ejecutado and Meta by Año, Indicador, Trimestre
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1. Asegurar el reporte completo y oportuno de todos los 
indicadores

Es prioritario garantizar el reporte íntegro y oportuno de los indicadores. 
El incumplimiento total en anticipos y legalización de caja menor (0%) 
afectó la evaluación global del proceso; cada proceso debe entregar la 
información en los plazos establecidos para asegurar continuidad y 
confiabilidad en el sistema de seguimiento.

2 Acciones de mejora en Talento Humano y Gestión Jurídica

Se recomienda a los procesos de Talento Humano, con un cumplimiento 
de 66% en vacantes provistas financiadas oportunamente, y Gestión 
Jurídica, con 69% en fallos de tutela a favor de la entidad, ambos en 
rango bajo y con rezagos persistentes, implementar acciones de mejora 
y fortalecer el seguimiento. Esto permitirá anticipar necesidades, reducir 
rezagos y optimizar la ejecución integral de los procesos.

3. Avance en cumplimiento de indicadores

El porcentaje de cumplimiento de los indicadores del tercer trimestre de 
la vigencia 2025 alcanzó un promedio general de 82% de ejecución, con 
un rezago de -14,4% frente a la meta promedio del 96%.
Este resultado ubica, en términos globales, la gestión institucional en un 
rango de desempeño bajo, lo que evidencia la necesidad de acciones 
correctivas inmediatas para cerrar brechas y asegurar el cumplimiento de 
las metas establecidas.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSION GENERALES 

"Medir no es solo contar; es comprender, anticipar y actuar. 
Cada indicador es una brújula que guía nuestros procesos 

hacia la eficiencia, la calidad y el impacto"


