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INTRODUCCIÓN

El Gobierno Nacional, a través del Decreto 4150 del 3 de noviembre de 2011, creó la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, una 
entidad especializada que, en consonancia con las funciones del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, se concentra en la 
gestión y operación para el suministro de bienes y la prestación de servicios para la población privada de la libertad. 

Tal como lo señala el artículo 4 del mismo Decreto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, tiene como objeto 
gestionar y operar el suministro de bienes y la prestación de los servicios y la infraestructura, y brindar el apoyo logístico y administrativo 
requeridos para el adecuado funcionamiento de los servicios penitenciarios y carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario – INPEC.



ORGANIGRAMA



MISIÓN - VISIÓN

➔ Gestionar y Administrar los recursos 
asignados para el suministro y 
mantenimiento de Infraestructura física 
y tecnológica, bienes y servicios que 
garanticen el funcionamiento del 
sistema penitenciario y carcelario, 
contribuyendo al cumplimiento de los 
derechos de la Población Privada de la 
Libertad a cargo del INPEC.

➔ La USPEC será reconocida por la 
eficiente y oportuna administración de 
los recursos asignados para garantizar el 
funcionamiento del sistema penitenciario 
y carcelario, aportando al cumplimiento 
de los componentes para la vida digna y 
la humanización en los establecimientos 
de reclusión del orden nacional.

MISIÓN VISIÓN



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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GRUPOS DE VALOR 
Y DE INTERÉS

GRUPOS DE VALOR: 

• INPEC: Es el principal ente receptor de los servicios proporcionados por 
la USPEC, y su responsabilidad fundamental es garantizar el adecuado 
funcionamiento del sistema penitenciario en Colombia.

• Población Privada de la Libertad (PPL): beneficiarios directos de los 
servicios básicos proporcionados en los establecimientos penitenciarios, 
tales como alimentación, salud e infraestructura.

GRUPOS DE INTERÉS:

• Ministerio de Justicia y del Derecho: entidad encargada de regular y 
supervisar el sistema penitenciario, asegurando el cumplimiento de las 
leyes y normativas vigentes en este ámbito.

• Organizaciones no gubernamentales (ONG, Fundaciones, 
movimientos): organizaciones que trabajan en defensa de los derechos 
humanos y brindan apoyo a la población privada de la libertad, 
promoviendo su bienestar y resocialización.

• Sindicatos: representantes de los intereses y necesidades del personal 
que labora en el sistema penitenciario, velando por sus condiciones 
laborales y derechos.

• Entes de control: entidades encargadas de supervisar y evaluar la 
gestión de las instituciones públicas, garantizando que se cumplan las 
normativas y estándares establecidos en el sector penitenciario.

GRUPOS DE INTERÉS:

• Entidades públicas: colaboran en la creación de políticas y programas 
destinados a la protección de los derechos humanos, la regulación y 
supervisión de la atención sanitaria, y la implementación de programas de 
rehabilitación en el sistema penitenciario.

• Policía: su función es garantizar el orden y la seguridad en los centros de 
detención transitoria, asegurando el cumplimiento de las normativas.

• Servidores públicos y contratistas: personal que forma parte de la USPEC, 
incluyendo tanto empleados directos como aquellos contratados para la 
prestación de servicios específicos en el sistema penitenciario.

• Empresas Contratistas- Consorcios: entidades subcontratadas para 
proveer servicios esenciales, tales como alimentación, salud, suministro de 
bienes y mantenimiento de infraestructura en los centros penitenciarios.

• Ciudadanías en general: ciudadanos que, como miembros de la sociedad, 
tienen el derecho a conocer de manera transparente el funcionamiento y la 
gestión de las entidades gubernamentales, incluyendo el sistema 
penitenciario. 

• Veedurías: organizaciones o instituciones que ejercen una función de 
vigilancia y control social sobre la gestión pública, participando activamente 
en el seguimiento y monitoreo de las políticas y actividades del sistema 
penitenciario.



FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
 SERVICIOS PENITENCIARIOS Y 

CARCELARIOS

1. Coadyuvar en coordinación con el Ministerio de Justicia y del Derecho y el INPEC, en la definición de políticas en materia de 
infraestructura carcelaria.

2. Desarrollar e implementar planes, programas y proyectos en materia logística y administrativa para el adecuado funcionamiento de los 
servicios penitenciarios y carcelarios que debe brindar la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC al Instituto Nacional 
Penitenciario y Carcelario – INPEC.

3. Definir, en coordinación con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, los lineamientos que en materia de infraestructura 
se requieran para la gestión penitenciaria y carcelaria.

4. Administrar fondos u otros sistemas de manejo de cuentas que se asignen a la Unidad para el cumplimiento de su objeto.

5. Adelantar las gestiones necesarias para la ejecución de los proyectos de adquisición, suministro y sostenimiento de los recursos físicos, 
técnicos y tecnológicos y de infraestructura que sean necesarios para la gestión penitenciaria y carcelaria.

6. Elaborar las investigaciones y estudios relacionados con la gestión penitenciaria y carcelaria, en coordinación con el Instituto Nacional 
Penitenciario y Carcelario – INPEC y el Ministerio de Justicia y del Derecho y hacer las recomendaciones correspondientes.



FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
 SERVICIOS PENITENCIARIOS Y 

CARCELARIOS

7. Promover, negociar, celebrar, administrar y hacer seguimiento a contratos de asociaciones público-privadas o de concesión, o cualquier 
tipo de contrato que se suscriba que tengan por objeto la construcción, rehabilitación, mantenimiento, operación y prestación de servicios 
asociados a la infraestructura carcelaria y penitenciaria.

8. Realizar, directamente o contratar con terceros, las funciones de supervisión, interventorías, auditorías y en general, el seguimiento a la 
ejecución de los contratos de concesión y de las alianzas público-privadas, o de concesión, o cualquier tipo de contrato que se suscriba.

9. Gestionar alianzas y la consecución de recursos de cooperación nacional o internacional, dirigidos al desarrollo de la misión institucional, 
en coordinación con el Ministerio de Justicia y del Derecho y las autoridades competentes.

10. Asesorar, en lo de su competencia, en materia de gestión penitenciaria y carcelaria.

11. Diseñar e implementar sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluación de los planes, programas y proyectos relacionados con el 
cumplimiento de la misión institucional.

12. Las demás que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de la Entidad.



DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

• Asistir al Director en la definición de los lineamientos de política y estrategias en materia de infraestructura para la gestión penitenciaria y 
carcelaria, en el marco de las políticas y los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y de acuerdo con las orientaciones del Consejo 
Directivo.

• Apoyar al Director en el ejercicio de las funciones de administración, operación, seguimiento y control de los Fondos u otros sistemas de manejo de 
cuentas que se asignen a la Unidad para el cumplimiento de su objeto.

• Coordinar y orientar la elaboración y formulación del Plan Maestro de Reposición, Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura y el plan anual 
de necesidades de funcionamiento en materia de infraestructura para la gestión penitenciaria y carcelaria, en concordancia con las políticas y 
directrices del Gobierno Nacional y orientaciones del Consejo Directivo.

• Coordinar la formulación y ejecución de los planes, programas y proyectos de inversiones para la gestión penitenciaria y carcelaria en materia de 
infraestructura.

• Hacer seguimiento y controlar la ejecución de los planes, programas y proyectos en materia de infraestructura para la gestión penitenciaria y 
carcelaria.

• Diseñar y proponer la adopción de estándares y normas técnicas operacionales para la formulación de proyectos de infraestructura.
• Promover la elaboración de estudios encaminados a definir modelos alternativos de desarrollo de infraestructura y mantenimiento de forma directa, 

o a través de convenios interinstitucionales, asociación con otras Entidades públicas o demás mecanismos legales, para la efectiva gestión 
penitenciaria y carcelaria, en coordinación con la Oficina Asesora Jurídica, la Dirección Administrativa y Financiera y la Dirección de Gestión 
Contractual.

• Mantener actualizada la información sobre la infraestructura y la realización de inventarios, evaluaciones y valoraciones de los establecimientos de 
reclusión.

• Adelantar actividades necesarias tendientes a su sostenimiento y aseguramiento de conformidad con las normas legales y presupuestales vigentes, 
en coordinación con las dependencias internas y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

• Asesorar en las actividades relacionadas con la gestión de la infraestructura y mantenimiento penitenciaria y carcelaria.
• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema Integral de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.



SUBDIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN Y 
CONSERVACIÓN

• Asistir a la Dirección de Infraestructura en la planeación, programación y ejecución de los planes, programas y proyectos de 
infraestructura para la gestión penitenciaria y carcelaria.

• Elaborar y ejecutar el Plan Maestro de Reposición, Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura el plan anual de necesidades de 
funcionamiento en materia de infraestructura para la gestión penitenciaria y carcelaria.

• Proponer los planes, programas y proyectos de inversiones orientados a la construcción, ampliación, adecuación, refacción, 
mantenimiento, mejoramiento, conservación y dotación de la infraestructura penitenciaria y carcelaria, en coordinación con el Instituto 
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y efectuar el seguimiento a su ejecución.

• Ejecutar los planes, programas y proyectos de inversiones y de funcionamiento en materia de infraestructura penitenciaria y carcelaria, 
en coordinación con las dependencias internas y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

• Realizar las gestiones tendientes para la adquisición de predios por cuenta del INPEC requeridos para la infraestructura penitenciaria y 
carcelaria, en coordinación con esta entidad.

• Realizar los estudios y adelantar las gestiones tendientes a realizar mejoras, deslindes, o servidumbres para el desarrollo de los planes y 
programas de infraestructura penitenciaria y carcelaria de acuerdo con la normatividad sobre la materia.

• Adelantar los estudios técnicos para la adquisición e implementación de instrumentos y equipos de seguridad y control de la 
infraestructura penitenciaria y carcelaria, en coordinación con la Oficina de Tecnología y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario 
(INPEC).

• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.



SUBDIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO A 
LA INFRAESTRUCTURA

• Funciones de la Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura
• Asistir al Director en la definición de los lineamientos de política y estrategias en materia de seguimiento a las condiciones de la 

infraestructura penitenciaria y carcelaria, en el marco de los lineamientos establecidos.
• Coadyuvar en la elaboración del Plan Maestro de Reposición, Rehabilitación y Mantenimiento de Infraestructura el plan anual de 

necesidades de funcionamiento en materia de infraestructura para la gestión penitenciaria y Carcelaria.
• Evaluar de manera periódica las condiciones de las instalaciones físicas de los establecimientos de reclusión y demás infraestructura y 

emitir dictámenes técnicos en apoyo a la toma de decisiones de la Dirección General.
• Hacer seguimiento a la ejecución de las obras de construcción, equipamiento y mantenimiento.
• Realizar la supervisión y emitir conceptos técnicos en relación con la ejecución y desarrollo de los contratos y convenios de 

infraestructura penitenciaria y carcelaria.
• Recibir las obras de la infraestructura penitenciaria y carcelaria.
• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia



DIRECCIÓN LOGISTICA

• Asistir al Director en la definición de los lineamientos de política y estrategias en materia de logística para la gestión penitenciaria y 
carcelaria. 

• Consolidar el plan anual de compras de los bienes y servicios requeridos para la logística de la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Dirigir la elaboración de los estudios previos de conveniencia y oportunidad para atender los requerimientos de bienes y servicios para la 

gestión penitenciaria y carcelaria.
• Efectuar el seguimiento y control a la ejecución de los planes, programas y proyectos encaminados a determinar y suministrar los bienes 

y servicios necesarios para la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Orientar las acciones de supervisión frente al cumplimiento en la entrega y distribución de los bienes y servicios requeridos para la 

gestión penitenciaria y carcelaria.
• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.



SUBDIRECCIÓN DE 
SUMINISTRO DE 

SERVICIOS

• Apoyar a la Dirección de Logística en la formulación de políticas y estrategias para la determinación de los servicios necesarios para la 
gestión penitenciaria y carcelaria.

• Recibir y analizar las solicitudes de servicios para el desarrollo de las funciones relativas a la gestión penitenciaria y carcelaria, y evaluar 
su incorporación en el plan anual de compras, de conformidad con las necesidades presentadas por el INPEC.

• Elaborar los estudios previos de conveniencia y oportunidad para atender los requerimientos de servicios necesarios para la gestión 
penitenciaria y carcelaria en materia de servicios.

• Ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con la provisión de servicios para la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Realizar la supervisión y emitir conceptos técnicos en relación con la ejecución y desarrollo de los contratos y convenios de servicios 

para la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia



SUBDIRECCIÓN DE 
SUMINISTRO DE BIENES

• Apoyar a la Dirección de Logística en la formulación de políticas y estrategias para la determinación de los bienes requeridos para la 
gestión penitenciaria y carcelaria.

• Recibir y analizar las solicitudes de provisión de bienes para el desarrollo de las funciones relativas a la gestión penitenciaria y 
carcelaria, y evaluar su incorporación en el plan de anual de compras, de conformidad con las necesidades presentadas por el 
INPEC.

• Elaborar los estudios previos de conveniencia y oportunidad para atender los requerimientos de bienes necesarios para la gestión 
penitenciaria y carcelaria.

• Ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con la provisión de bienes para la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Realizar la supervisión y emitir conceptos técnicos en relación con la ejecución y desarrollo de los contratos y convenios de bienes 

para la gestión penitenciaria y carcelaria.
• Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema de Gestión Institucional y sus componentes.
• Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
• Las demás funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.



CANALES DE ATENCIÓN

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, pone a disposición de la ciudadanía y los grupos de valor los siguientes 
canales para ejercer sus derechos, presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias:

  Canal Presencial 

  Avenida Calle 26 No. 69 – 76, Edificio Elemento:
• Atención general: Torre 4, pisos 12 y 13, lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
• Radicación de documentos: Torre 2, piso 2, lunes a viernes, 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

  Canal Telefónico 

• PBX +57 60(1) 6664426 
• Servicio a la ciudadanía: Extensiones 1329 – 1330 
 Horario: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

 Correo electrónico

A través de los siguientes correos electrónicos:  
• Correo Institucional: aciudadano@uspec.gov.co 
• Notificaciones Judiciales: buzonjudicial@uspec.gov.co



CANALES DE ATENCIÓN

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, pone a disposición de la ciudadanía y los grupos de valor los siguientes 
canales para ejercer sus derechos, presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias:

   Canal Escrito 

A través de la ventanilla de recepción de documentos ubicada en la Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento, piso 2 – Torre 2, puede radicar 
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en jornada continua de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
También puede enviar sus peticiones, quejas o reclamos mediante:

• Correo electrónico: aciudadano@uspec.gov.co 
• Formulario en línea de PQRSD: ttps://www.cloud.infodocumental.com.co/mvcuspec/ViewsCorrespondencia/RadicacionPQR.

  Redes Sociales 



FORMULARIO WEB PARA EL 
REGISTRO DE PQRSD

Para radicar una petición, queja, reclamo, sugerencia o denuncia (PQRSD) ante la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – 
USPEC, la ciudadanía puede hacer uso del formulario en línea dispuesto en la página web institucional. A continuación, se describe el paso a 
paso para llevar a cabo el proceso:

• Ingrese al sitio web oficial de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, a través del enlace: https://www.uspec.gov.co 

• Ubique y seleccione la pestaña “Atención y Servicios a la Ciudadanía”. Esta sección contiene los canales habilitados para la radicación y 
seguimiento de solicitudes ciudadanas (PQRSD).



FORMULARIO WEB PARA EL 
REGISTRO DE PQRSD

Haga clic en la opción “Ingrese su PQRSD”, ubicada dentro de la sección Atención y Servicios a la Ciudadanía. Esta acción lo dirigirá al 
formulario oficial para la radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes o Denuncias 



FORMULARIO WEB PARA EL 
REGISTRO DE PQRSD

Al seleccionar la opción “Ingrese su PQRSD” en el paso anterior, se abrirá una nueva ventana con la opción “Nuevo PQR”. En esta, deberá 
hacer clic sobre el botón habilitado para iniciar el proceso de radicación de su PQRSD.



GLOSARIO

Consulta: solicitud de orientación verbal o escrita realizada por una persona, a las autoridades en relación con asuntos a su cargo, cuya respuesta no es 
vinculante, es decir, no tiene efectos jurídicos sobre el asunto que trata, razón por la cual no es de obligatorio cumplimiento.

Denuncia: puesta en conocimiento a una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular.

Derecho de petición: derecho fundamental de toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades públicas, solicitar información, 
documentos, formular quejas y presentar reclamos, de forma verbal o escrita sobre las actividades de carácter público que sean de competencia de la 
Entidad, ya sean de interés general o particular.

Desistimiento: renuncia a obtener la respuesta previamente solicitada. Puede darse por renunciar expresamente a la petición (expreso) o por dejar 
vencer los términos para completar información que la autoridad haya solicitado (tácito).

Enfoque diferencial: método de análisis que permite obtener y difundir información sobre grupos poblacionales con características particulares en 
razón a su edad, género, pertenencia étnica, discapacidad, entre otras; para guiar la toma decisiones públicas y privadas.

Grupos de interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. 
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales. 

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una 
entidad.

Información Pública: toda información que una entidad que maneja recursos públicos obtenga, adquiera o controle.

Información Pública Clasificada: información cuyo acceso público puede causar daño a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la 
vida, salud o seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.



GLOSARIO

Información Pública Reservada: información cuyo acceso público puede ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad 
nacional, la seguridad pública, las relaciones internacionales, la prevención investigación y persecución de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido 
proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administración efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la 
estabilidad macroeconómica y financiera del país y la salud pública.

PPL: Persona Privada de la Libertad.

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

Queja: manifestación de protesta, censura descontento o inconformidad que formula una persona natural o jurídica, en relación con una conducta o 
actuar de un funcionario de la entidad que considera irregular en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: expresión de inconformidad, la cual puede tener o no un fundamento jurídico, con respecto al cumplimiento de una función o servicio de la 
entidad. 

Solicitud de Información: requerimiento de registros, informes, datos o documentos producidos o en posesión, control o custodia de una entidad.

Sugerencia: recomendación realizada por parte del ciudadano con el fin de mejorar la prestación de los servicios, mejorar un proceso de la entidad o el 
cumplimiento de una función pública.

Término: tiempo determinado para atender las PQRSD.

Transparencia Activa: relacionada con la publicación y puesta a disposición de información pública en los canales de divulgación establecidos, de 
manera proactiva sin que medie solicitud alguna.

Transparencia Pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la información, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

Traslado: hace referencia al evento que se genera cuando se remite por competencia un requerimiento a otra entidad



Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC
Dirección: Av. Calle 26 No 69 - 76

Edificio Elemento, pisos 12 y 13- Torre 4 Agua.
Bogotá, D. C., Colombia

Isabel Cristina Díaz Álzate
Directora Administrativa y Financiera  (E)
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