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1. INFORME DE REUNION
Reunidn con Representantes de DD.HH., Comité de Enfoque Diferencial y CPMS-BUCARAMANGA

Fecha: Lunes, 22 de septiembre de 2025
Hora de inicio: 09:30 a.m.
Lugar: CPMS-Bucaramanga

ASISTENTES:

TE. Clavijo Suarez Edison - Director CPMS-BUC

IJ. Murcia Rodriguez Alonso — Consul de Derechos Humanos CPMS-BUC

DG. Pradilla Navas Jhon Diego Jeffrey — Cénsul suplente de Derechos Humanos CPMS-BUC

Ruth Liliana Cubillos Ledn — Servidora Publica de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
(USPEC)

Moisés Lopez — Servidor Publico delegado de USPEC, enlace SUBAER

PPL representantes del Comité de Enfoque Diferencial

PPL representantes de Derechos Humanos de los diferentes pabellones

OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializar los servicios y canales de atencion ofrecidos por la USPEC a la poblacién privada de la libertad
(PPL), PPL representantes del Comité de Enfoque Diferencial, PPL representantes de Derechos Humanos
de los diferentes pabellones, asi como tratar temas relevantes relacionados con salud, alimentacion,
infraestructura y atenciéon de PQRSD. Se buscd también escuchar las inquietudes de las PPL y realizar un
recorrido de inspeccion en algunos sectores del establecimiento, por solicitud de los PPL.

DESARROLLO:

a. Apertura:

El Director del CPMS-BUC, TE. Clavijo Suarez Edison, dio apertura a la reunién presentando a la servidora publica
de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, e instando a todos los presentes a participar con atencion y

respeto.
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b. Intervencion USPEC
Se presentd la siguiente informacion:

La mision de la USPEC.

Estado actual de los servicios de salud y alimentacion, a cargo de los operadores NORSALUD y Consorcio
UT-MACSOL 2025.

Situacién contractual del mantenimiento de infraestructura del establecimiento.

Canales de atencion al publico para presentacién de PQRSDS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y

Denuncias).
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4. TEMAS Y PROBLEMATICAS EXPUESTAS POR LAS PPL:

- Durante la reunién, los representantes de PPL manifestaron:

- Inconformidad en el area de sanidad, por: Falta de medicamentos. Demoras en atencion médica
especializada.

- Solicitud de aumento del gramaje de los alimentos, considerando la prohibicién de ingreso de comida
durante los dias de VISIta
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5. RESPUESTAS E INTERVENCIONES ADICIONALES:

El 1J. Murcia Rodriguez Alonso reconocié que, si bien existen dificultades en el area de salud, se han logrado mejoras
importantes en la cobertura y calidad del servicio, destacando:

<+ Campafias de promocion y prevencion.

+ Brigadas de salud en los pabellones.

= Capacitaciones con la Secretaria de Salud de Bucaramanga.
=+ Mejoras en la calidad de los alimentos.

6. INSPECCION DE INFRAESTRUCTURA:

Se realizd un recorrido al Pabellon N.° 4, donde se detectaron:

o Daiio estructurales:
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o Baterias sanitarias en mal estado
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o Cajas recolectoras de aguas residuales en areas comunes deterioradas.

o Utensilios de cocina deteriorados y en mal estado.

e Enelareade sanidad, la celda de espera no cuenta con bateria sanitaria funcional.

También se revisé el estado de la sopa que ingresaba en ese momento, la cual iba a ser devuelta por aparente falta
de recado. Tras la verificacion, se concl%é que si cumplia con la consistencia requerida.
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La inspeccion se llevd a cabo con la participacién de los funcionarios de DD.HH. y siguiendo los protocolos de
seguridad establecidos. Se dejaron los registros correspondientes en los libros de minuta del Pabellén N.° 4 y del
area de sanidad.

REUNION PPL REPRESENTANTES DE DD.HH. COMITE DE ENFOQUE DIFERENCIAL

Se escucho al Representante DE DD.HH. COMITE DE ENFOQUE DIFERENCIAL, durante su intervencion, el
representante manifesto la importancia de incluir activamente a la comunidad LGTBIQ+ en la construccion de nuevas
propuestas, reconociendo las necesidades particulares de esta poblacién y promoviendo una participacién mas
inclusiva y equitativa.
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Se destaco el compromiso por parte de los asistentes en fortalecer los mecanismos de representacion y enfoque
diferencial, asegurando que las voces de las comunidades diversas sean tenidas en cuenta de forma efectiva.

CONCLUSIONES

e La USPEC socializ6 adecuadamente los canales y servicios ofrecidos.

o Se escucharon las inquietudes de las PPL en materia de salud y alimentacion.

o Se identificaron problemas puntuales de infraestructura que requieren intervencion.
Se constaté el cumplimiento del contrato USPEC N.° 256, en lo correspondiente al recorrido.

RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento al cumplimiento de compromisos adquiridos por la USPEC.
Continuar fortaleciendo las campafias de salud y las inspecciones periédicas.
Evaluar la posibilidad de mejorar las condiciones de los utensilios de cocina.
Aumentar la supervision sobre los contratos de alimentacion e infraestructura.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GRUPO ATENCION AL CIUDADANO
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