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El 04 de julio de 2025, el Grupo de Atencion al Ciudadano con el enlace y apoyo de la Subdireccién a los
Establecimientos de Reclusiéon Popayan y Regional Occidente de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
— USPEC llevo a cabo una jornada de sensibilizacion sobre los Servicios y Canales que presta la entidad. En la
actividad participaron los representantes de Derechos Humanos Hombres y privados de la libertad de la Carcel y
Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan.
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Fotografia 1. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan
MISION Y VISION

Se presento la Mision y la Vision de la USPEC mediante una actividad ludica basada en dinamicas grupales, con el
proposito de indagar el nivel de conocimiento qué tenian las personas privadas de la libertad sobre la entidad y su
diferencia frente a la misionalidad del INPEC.

Durante el ejercicio, se identificaron que la USPEC es la entidad responsable de gestionar los servicios de
alimentacion, salud, bienes e infraestructura, mientras que el INPEC tiene a su cargo los procesos de
vigilancia, atencion social, tratamiento y resocializacién de las personas Privadas de la Libertad.
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Fotografia 2. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan
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Asi mismo, se abordaron los siguientes temas:

e Seexplicd que la USPEC administra el presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual se distribuye en bienes y servicios priorizados por el INPEC a través de un Plan de

Necesidades por vigencia.

Fotografia 3. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan

e Posteriormente, se detalld el presupuesto destinado a alimentacién, salud, bienes e infraestructura,
con el fin de que los asistentes comprendieran su alcance y contrastaran esta informacién con sus
expectativas iniciales, obteniendo asi una vision mas ajustada a la realidad.
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Fotografia 4 y 5 Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayén
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e La informacion presentada generé interés entre los participantes, quienes manifestaron diversas
inquietudes, especialmente en relacién con la prestacion del servicio de salud, se despejaron dudas
de cirugias, medicamentos y salud mental.
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Fotografia Video 6. Cércel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayéan

e Durante la jornada, se aclard que hay dos sistemas para prestar el servicio de salud: régimen
subsidiado y régimen contributivo. La clasificacion de cada persona privada de la libertad en uno u
otro régimen determina la forma en que se presta la atencién médica y se realiza la entrega de
medicamentos.
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Fofgrafias 7y 8. Cércel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayéan
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e LosPPL dela Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan presentaron quejas en cuanto
a Alimentacion, especificamente contra el pollo.

+»+ Ala salida del salén, nos encontramos con la chef, que debido a la hora, estaba entrando los almuerzos, le
solicitamos nos permitiera ver los alimentos para ver en que estado habian llegado y lo registrado es:

e
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Fotografias 10. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan

=+ Se evidencio que el almuerzo esta super caliente, el pollo asado esta dorado por fuera y tierno por dentro,
se nota que esta bien cocinado.
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e En cuanto al tema de Infraestructura, se mostraron muy entusiasmados algunos privados de la libertad y
solicitaron mirar el avance en la web de los establecimientos que esta construyendo la USPEC en Pereira y
Sabanas de San Angel — Magdalena, para solicitar el acercamiento familiar y estar mas comodos.
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Fotografia 11. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan

DINAMICA: Conoce y Diviértete

Para cerrar la jornada de sensibilizacion, se llevo a cabo una actividad ludica con el objetivo de reforzar lo
que aprendieron, esto es, fijar conocimiento, y ofrecer un espacio de esparcimiento a las Personas Privadas
de la Libertad. La dindmica consisti6 mediante la presentacion en forma juego de concentracion, en el cual
debian encontrar las parejas correspondientes entre las imagenes presentadas asociadas al servicio y el

presupuesto.
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Fotografia 12. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan
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Se mencionaron los canales de atencion que la USPEC pone a disposicion de las Personas Privadas de la
Libertad y sus familiares brindandoles opciones presenciales y virtuales para mantener una comunicacién
constante y efectiva. Se indicd ademas la importancia de replicar la informacion en cada patio y con sus
familiares, dejando a disposicion la atencion por cualquier canal que se les facilite.

ENTREVISTA

En el marco de las acciones de evaluacion y mejora continua de los servicios ofrecidos dentro del
Establecimiento de Popayan, se llevd a cabo una entrevista con un Privado de la Libertad-Derechos
Humanos, la finalidad de conocer la percepcion y opinion de las personas privadas de la libertad respecto
a dichos servicios.

Fotografia 13. Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad de Popayan

Manifest6 que ha mejorado los servicios y dio unas felicitaciones por las actividades de salud.

SUBDIRECCION ATENCION A LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION POPAYAN
REGIONAL OCCIDENTE

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO
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