UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

BOGOTAD.C., OCTUBRE 2025

Unidad de Servicios |
Penitenciarios y Carcelarios



Unidad de Servicios _
Penitenciarios y Carcelarios

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Rendicién de Cuentas (RdC)
es un proceso compuesto por normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados, mediante el cual las entidades publicas del orden nacional y
territorial, junto con sus servidores, informan, explican y comunican los resultados
de su gestién a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades del Estado y
organismos de control, promoviendo el didlogo como eje transversal.

La RdAC constituye una expresién de control social que incluye acciones de solicitud
de informacion, explicaciones y evaluacidon de la gestion. Su propodsito es fortalecer
la transparencia en el ejercicio publico y fomentar la adopcion de principios de buen
gobierno: eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad institucional.

Este proceso se rige por los principios de continuidad, apertura, transparencia,
difusion vy visibilidad. Ademas, se fundamenta en elementos clave como Ia
informacion clara, el lenguaje comprensible, el didlogo ciudadano y los incentivos
para la participacion.

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), comprometida con el
fortalecimiento de su gestidén y la comunicacién con sus grupos de valor, presenta la
Estrategia de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024, estructurada en dos partes:

e Marco conceptual: Objetivos, alcance, normatividad y definiciones clave.

e Diagnéstico y acciones: Estado actual y propuesta de acciones por etapa,
orientadas a avanzar hacia la consolidacion del proceso e incorporar el enfoque
de derechos humanos y paz.
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OBJETIVO GENERAL:

Definir las acciones a desarrollar durante la vigencia 2024, para fortalecer y avanzar
hacia el nivel de consolidacidn en la rendicién de cuentas y la participacidon ciudadana
de la USPEC, mediante un plan estratégico orientado a resultados, transparencia
activa y dialogo con los grupos de valor.

NORMATIVIDAD:
La estrategia de rendicion de cuentas de la Entidad se fundamenta en un marco
normativo vigente que garantiza el ejercicio del control social, la transparencia activa
y la participacion ciudadana. Este marco se organiza en cuatro componentes:
Marco constitucional:
e Constitucion Politica de Colombia: Reconoce el derecho de los ciudadanos
a participar en el control del poder publico (Art. 2, 3, 40, 103), acceder a la

informacion (Art. 20, 23, 74) y vigilar la gestidn publica (Art. 270).

e Ley 1757 de 2015: Regula la participacion democratica y define la rendicidon
de cuentas como mecanismo de control social (Art. 48).

e Ley 1712 de 2014: Establece el derecho de acceso a la informacidn publica
y los principios de transparencia activa.

e Ley 489 de 1998: Define la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.

e Ley 850 de 2003: Regula las veedurias ciudadanas como instrumentos de
vigilancia ciudadana.

e Ley 962 de 2005: Promueve la racionalizacion de tramites y el acceso a la
informacion administrativa.

e Ley 1437 de 2011: Cddigo de Procedimiento Administrativo, establece el
deber de informar y los derechos de los ciudadanos ante las autoridades.

e Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién, incluye el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano como herramienta de transparencia.

Decretos reglamentarios:

e Decreto 1499 de 2017: Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), articulando la rendicién de cuentas con la gestion institucional.
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e Decreto 612 de 2018: Sustituye los Decretos 124 y 126 de 2016,
consolidando la estrategia de lucha contra la corrupcidon y atencién al
ciudadano.

e Decreto 270 de 2017: Regula la participacién ciudadana en la elaboracién de
proyectos normativos.

Instrumentos técnicos:

e CONPES 3654 de 2010: Define la politica de rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), version 2 de 2019:
Establece lineamientos metodoldgicos para la implementacion institucional del
proceso.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS:

El proceso de rendicidn de cuentas se estructura a partir de tres elementos
fundamentales, orientados a garantizar la responsabilidad publica de las autoridades
y el derecho ciudadano al control de la gestién institucional:

Tabla 1: Elementos de la rendicion de cuentas

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Divulgacion oportuna, clara y comprensible sobre las decisiones
INFORMACION adoptadas, los resultados de la gestion y los avances en la garantia
de derechos, como base para el ejercicio del control social.

Interaccion participativa con los grupos de valor e interés, mediante
espacios presenciales y/o virtuales que permitan explicar, justificar y
debatir la gestion publica, promoviendo preguntas, retroalimentacién
y construccion conjunta.

DIALOGO

Responder por los resultados de la gestion mediante mecanismos de
mejora, correccion o ajuste en los instrumentos de planificacion,
RESPONSABILIDAD | atendiendo compromisos y evaluaciones derivadas del didlogo.
Implica también la capacidad institucional para rendir cuentas ante la
ciudadania, la sociedad civil, los medios de comunicaciéon y los
organos de control
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. FASE 1: APRESTAMIENTO

Objetivo de la fase: Coordinar el equipo de trabajo y articular las dependencias
estratégicas para fortalecer capacidades institucionales que permitan estructurar,
implementar y dar seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas, segun
lineamientos del DAFP.

Conformacion del equipo técnico: Para iniciar la construccion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2024, y en cumplimiento de los lineamientos establecidos por
el DAFP, se convocé a las dependencias de la entidad para conformar el grupo
encargado de su formulacion, el cual estd compuesto por representantes de las
siguientes areas:

Oficina de Tecnologia
Atencién al Ciudadano
Control Interno

Grupo de Comunicaciones
Direccidon General

Este equipo sera responsable de coordinar las acciones necesarias para el disefo,
implementacién y seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas. La Direccién
General designé como entidad lider a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo,
responsable de coordinar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacidon de la
estrategia.

Tabla 2: Acciones por desarrollar, fase de aprestamiento.

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Realizar jornada de orientaciéon al
equipo de rendicion de cuentas (virtual
o presencial).

Oficina Asesora de

. Noviembre de 2024
Planeacién y Desarrollo

Vincular un enlace por cada
dependencia para consolidar
informaciéon y reportar actividades de
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.

Oficina Asesora de

iy Noviembre de 2024
Planeacion y Desarrollo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo USPEC
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2. FASE 2

DISENO:

IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL EN RENDICION DE CUENTAS

Los resultados del FURAG correspondientes a la vigencia 2023 constituyen un insumo clave para identificar
oportunidades de mejora en la estrategia de rendicion de cuentas. Estos resultados permiten reconocer
factores criticos y orientar acciones que fortalezcan los espacios de didlogo con los grupos de valor, facilitando
el acceso a informacion relevante sobre la gestion institucional. El andlisis de los resultados del FURAG 2023

muestra que la entidad obtuvo un resultado global de 74,5 puntos, como se presenta en la figura 1.

Figura 1: Resultado general del FURAG.

A partir de este desempefio, se identifican brechas en las dimensiones de Informacion y Comunicacion y
Gestion del Conocimiento, lo que representa un reto en términos de transparencia activa y acceso oportuno
y comprensible a la informacion institucional. Estas brechas se ilustran en la figura 2.2
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Fuente: FURAG, Resultados - aplicativo Power BI del DAFP

Figura 2: Resultados por dimensién FURAG
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e Analisis de la dimension Evaluacion y Resultados:

Esta dimension obtuvo un puntaje de 74,1, correspondiente a un nivel intermedio de
desempeiio, con oportunidades claras de mejora. Asimismo, contiene la politica de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, la cual incluye la evaluacién de los
temas de rendicion de cuentas en la USPEC.

Lo anterior evidencia la importancia de contar con una estrategia de rendicion de
cuentas solida y alineada con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).

A continuacidn, se presentan los resultados detallados por componente de esta
politica.

Figura 3: Resultados desagregados por Politica

Politicas
-

POL14: Seguimiento y evaluacion del
[desempenio institucional

Fuente: FURAG, Resultados - aplicativo Power BI del DAFP

La entidad presenta rezagos principalmente en la Politica 17: Gestidén de Informacion
Estadistica y la Politica 18: Gestidn del Conocimiento. Frente a la primera, se
adelantaron acciones orientadas a su formulacion e implementacion, asi como
gestiones ante el DANE y la Funcidn Publica para excluir a la USPEC de su medicion,
considerando su naturaleza y competencias. De esta forma el 6 de diciembre de 2024
se recibe la notificacién de exclusién de la Politica Gestion de la Informacién
Estadistica en la USPEC por parte de la Funcién Publica.

En términos generales, la entidad se ubica por debajo del promedio del sector. Las
principales brechas se concentran en tres componentes:

e La responsabilidad por resultados
e El involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
e Las condiciones constitucionales para promover la participacion

Cabe senalar que las categorias del Manual Operativo de MIPG y del autodiagndstico
de rendicién de cuentas no son equivalentes a los grupos de evaluaciéon del FURAG,

Cddigo: GE- FO-028 Vigencia: 04//07/2023 Pagina: 6 de 13
Version: 04



(J .
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Unidad de Servicios _
Penitenciarios y Carcelarios

lo que impide una correspondencia directa entre resultados y acciones. No obstante,
pueden considerarse como tematicas estratégicas a implementar.

Con el propésito de identificar el estado actual de la rendicidon de cuentas en la
entidad, durante la vigencia 2024 se llevaron a cabo mesas de trabajo con delegados
de las siguientes dependencias:

Oficina de Tecnologia

Grupo de Atencion al Ciudadano

Grupo de Comunicaciones

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

El resultado general del autodiagnodstico fue de 79,5 puntos, lo que ubica a la entidad
en el nivel de “consolidacién”, segun la herramienta del DAFP. Esta clasificacion
refleja avances significativos en rendicion de cuentas, con oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de las capacidades institucionales. A continuacion, se
presentan los resultados del diagndstico:

Tabla 2: Autodiagndstico — Gestion de la rendicidon de cuentas.

modelo integrado
de planeacidn
¥ gestion

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC 79,5
Nivel consolidacion

Niveles Autodiagnostico

0-50: MNvel Inicial
51-80: MNivel consolidacidn
81-100: Mivel perfeccionamiento

Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas
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Figura 4: Resultados, Gestion de Rendicién de cuentas

80 - 79,5
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Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnodstico Rendicion de Cuentas
Analisis por etapas de la rendicion de cuentas

Los resultados obtenidos en cada etapa del proceso evidencian debilidades en el
involucramiento de todos los grupos de valor, con una priorizacion centrada en
ciudadanos y organizaciones sociales, basada en la caracterizacién de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en
el seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

Figura 5: Resultados obtenidos por cada etapa de la rendicién de cuentas
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Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnostico Rendicion de Cuentas
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La evaluacién de la rendicidon de cuentas vigencia 2023, evidencid la necesidad de
fortalecer el seguimiento y la medicion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas como
prioridad institucional. Para ello, se aplic6 una encuesta de satisfaccion a los
asistentes a la jornada, con el propodsito de valorar su percepcion sobre el ejercicio
realizado.

Adicionalmente, en el componente de "“aprestamiento”, la entidad evidencia
debilidades en la identificacidon de condiciones del entorno social, econémico, politico,
ambiental y cultural que afectan el desarrollo de la rendicidon de cuentas. Para atender
esta situacidon, se optd por utilizar el analisis de contexto existente como insumo
técnico en la actualizacién de la Plataforma Estratégica.

Con base en lo anterior, y considerando los insumos obtenidos en las mesas de
trabajo con las dependencias participantes, la Oficina Asesora de Planeacion propone
las siguientes acciones para avanzar en el proceso de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

Tabla 3: Actividades a Desarrollar en el marco de la Rendicién de Cuentas y la
Participacién Ciudadana

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Conf_orr’nacion del equipo técnico para la Oﬁcin_all Asesora de Noviembre de 2024
rendicion de cuentas Planeacion y Desarrollo

Identificar, caracterizar y documentar
grupos de valor y grupos de interés de la
entidad

Grupo de Atencion al

Ciudadano Noviembre de 2024

Formulacién de la Estrategia de Rendicion

de Cuentas Diciembre de 2024

Publicacion de la Estrategia de Rendicion Diciembre de 2024

de Cuentas .
Oficina Asesora de
Publicar encuesta para reconocer Planeacion y Desarrollo
necesidades de informacion y temas Diciembre de 2024
prioritarios
Consolidaciéon de informacion institucional Noviembre -
por dependencias diciembre de 2024
Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo - USPEC
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3. FASE 3 EJECUCION:
ACCIONES DE RENDICION DE CUENTAS
Para garantizar una rendicién de cuentas efectiva y articulada con la gestién
institucional, la entidad debe desarrollar acciones especificas en cada una de las

etapas del ciclo de gestién:

Tabla 4: Rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Informf'ar el avance en €l cumpli_miento de Oficina Asesora de Durante toda la
las acciones misionales de la Entidad, en el .7 . .
Planeacion y Desarrollo vigencia

marco del Informe de Gestidn

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo - USPEC

Tabla 5: Rendicion de cuentas en la etapa de planeacion

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Informar sobre el avance en la ejecucion de
planes, indicadores y metas institucionales,

incorporando el andlisis de la situacién Oficina Asesora de Durante toda la
actual de la entidad y los resultados Planeacion y Desarrollo vigencia
obtenidos frente al cumplimiento de su

mision.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo - USPEC
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Tabla 6: Rendicion de cuentas en la etapa de ejecucion presupuestal

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
LR TR SObFe _eI estgdo ezl flngnqe_:ro Direccion Administrativa y Durante toda la
y del gasto publico, alineado con principios . . . .
e ; . . Financiera vigencia
de eficiencia, eficacia y transparencia.
Informa_lr sobr_e d|f|cu_ltades_ lpresupgestales Oficina Asesora de Durante toda la
en funcionamiento e inversion y su impacto - . .
o Planeacion y Desarrollo vigencia
en el cumplimiento de metas
Informar sobre recursos asignados vy
ejecutados en proyectos de inversidon por Oficina Asesora de Durante toda la
grupos poblacionales con enfoque Planeacion y Desarrollo vigencia
diferencial

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC

Tabla 7: Rendicion de cuentas en la etapa de ejecucion

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Cobertura de poblacion con enfoque Direccion de Logistica
. . . ) . iy Durante toda la
diferencial en proyectos de inversion, Direccion de . .
. . . . o vigencia
garantizando inclusion y equidad territorial. Infraestructura

Informar las condiciones de entrega de

: o N Direccion de Logistica
bienes y servicios de la accesibilidad, 9

Direccién de Durante toda la

aseqU|b|_I|_dad, adaptabilidad y Infraestructura vigencia

aceptabilidad

Infgrmar del estado de avance de las metas Oficina Asesora de Durante toda la

definidas en el Plan de Desarrollo y el Plan y: . .
Planeacion y Desarrollo vigencia

de Accion.

Oficina Asesora de

Informar la ejecucion del presupuesto de !
Planeacion y Desarrollo

funcionamiento e inversion, en relacién con Durante toda la

el avance en metas vy resultados . . . . vigencia
R Direccion Administrativa y
institucionales. . .
Financiera
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Informacion actualizada sobre los procesos
de contratacion, incluyendo nimero, valor, Direccion de Gestion Durante toda la
objeto y estado de los contratos Contractual vigencia

terminados y en ejecucion.

Avance en la implementaciéon de las Oficina Asesora de Durante toda la
politicas MIPG Planeacion y Desarrollo vigencia

Informar sobre la participacion de la
Entidad en el festival “Juntémonos para
tejer lo publico”, como espacio de didlogo
ciudadano que contribuye al cumplimiento
de la misién, la promocion de la
transparencia y el fortalecimiento del
vinculo con los grupos de valor.

Grupo de Atencion al Durante toda la
Ciudadano vigencia

Realizar un evento de rendicion de cuentas,
presencial y virtual, para presentar los
avances de la gestion institucional
correspondientes a la vigencia 2024,
garantizando acceso, participacion vy
transparencia frente a los grupos de valor.

Direccion General Noviembre del 2025

Desarrollar actividades de participacion
ciudadana en las distintas etapas de
estructuracion e implementacion de
proyectos orientados a la generacion de
nuevos cupos, incorporando el Plan de Direccion de Durante toda la
Manejo Social e involucrando a los entes Infraestructura vigencia
territoriales y gubernamentales
competentes, conforme al marco
normativo vigente y las competencias
legales de la Entidad.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo - USPEC
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Tabla 8: Rendicion de cuentas en la etapa de evaluacion

ACCIONES POR DESARROLLAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Informar acciones de planes de
mejoramiento derivados de informes de Oficina de Control Interno
organismos de control

Durante toda la
vigencia

Informar, a través de medios
institucionales (pagina web, redes sociales,
noticias, comunicados de prensa, entre
otros), las mejoras en la condicién de @ Grupo de Comunicaciones
bienestar general de la poblacién privada
de la libertad (PPL), como resultado de la
gestion de la Entidad.

Durante toda la
vigencia

Evaluar la jornada de rendicion de cuentas
en términos de participacion, acceso,
calidad, difusion y retroalimentacion.

Oficina Asesora de

., Noviembre del 2025
Planeacién y Desarrollo

Evaluar el cumplimiento de la estrategia de

-, Oficina de Control Interno Diciembre del 2025
rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo - USPEC
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
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