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MATRIZ DE INDICADORES II TRIMESTRE 2025
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La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, en su rol como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento al avance de los indicadores de gestión correspondientes al segundo trimestre de 2025, con base en la 
información registrada en el módulo institucional de indicadores.

A continuación, se presenta la matriz consolidada, los resultados del periodo evaluado y refleja el nivel de avance por proceso.  Este insumo orienta la toma de decisiones de la Alta Dirección, fortalece la gestión 
institucional y respalda el ejercicio de mejora continua.

Como resultado de la evaluación de los dieciséis (16) indicadores de gestión reportados por los procesos institucionales. El análisis se realizó por proceso, calculando el promedio de cumplimiento según el número de 
indicadores asociados.

Tres (3) procesos se ubicaron en rango de gestión alto, con un total de cuatro (4) indicadores evaluados: Gestión Contractual: 100% de cumplimiento, Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión: 100% de 
cumplimiento y Gestión de Tecnologías de la Información: 99% de cumplimiento promedio. Estos resultados reflejan un desempeño sobresaliente, con ejecución efectiva y alineación plena con los objetivos 
institucionales

En contraste, cinco (5) procesos se ubicaron en rango de gestión bajo, con un total de doce (12) indicadores evaluados: Gestión Financiera: 86% de cumplimiento, Gestión de Recursos Físicos y Suministros: 83% 
promedio, Gestión Documental: 0% de avance, Gestión Jurídica: 83% promedio y Gestión del Talento Humano: 55% promedio
Esta situación evidencia deficiencias que impactan la eficacia institucional y exige acciones de mejora orientadas al cierre de brechas y al fortalecimiento operativo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los 
objetivos definidos para cada proceso.
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De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De servidores públicos con ind… Eficacia 30/06/2025 100 % 100,00 % 0 %
De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 31/05/2025 91 % 100,00 % 9 %
De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje de procesos judiciales… Eficacia 30/06/2025 91 % 100,00 % 9 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… % De comisiones tramitadas opo… Eficacia 30/06/2025 100 % 100,00 % 0 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… % De resoluciones de transferenc… Eficacia 30/06/2025 100 % 100,00 % 0 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De implementación del portafo… Eficacia 30/06/2025 100 % 100,00 % 0 %
Misionales Gestión Contractual % De liquidaciones tramitadas y … Eficacia 30/06/2025 100 % 100,00 % 0 %
Misionales Gestión de Atención a Establecimien… %  De Novedades Tramitadas Op… Eficacia 30/06/2025 95 % 100,00 % 5 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 30/06/2025 100 % 99,60 % -0 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficien… 30/04/2025 100 % 98,66 % -1 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficacia 30/06/2025 100 % 98,61 % -1 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficien… 31/05/2025 100 % 98,54 % -1 %
De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 30/04/2025 100 % 82,60 % -17 %
De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 30/06/2025 100 % 81,57 % -18 %
De_Apoyo Gestión Jurídica % De fallos de tutela a favor de l… Eficacia 30/06/2025 91 % 75,92 % -15 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 30/04/2025 100 % 75,51 % -24 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 31/05/2025 100 % 75,51 % -24 %
De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje Quejas Disciplinarias t… Eficacia 30/06/2025 91 % 73,26 % -18 %
De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De vacantes provistas financia… Eficacia 30/06/2025 91 % 65,11 % -26 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… Oportunidad en el trámite de soli… Eficacia 30/06/2025 100 % 50,00 % -50 %
De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De satisfaccion en las activida… Efecti… 30/06/2025 100 % 0,00 % -100 %
De_Apoyo Gestión Documental Oportunidad en transferencias pri… Eficacia 30/06/2025 100 % 0,00 % -100 %
Total         98 % 80,68 % -17 %


