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1. DECLARACIÓN 
 
Nosotros, los funcionarios y contratistas de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, en 
cumplimiento de la normatividad vigente y con el firme propósito de fortalecer la integridad, la transparencia y la 
rendición de cuentas en su gestión, adoptamos formalmente el presente Programa de Transparencia y Ética Pública 
(PTEP) como un instrumento estratégico para orientar su actuación y fomentar una cultura organizacional basada en 
principios y valores éticos. 
 
Conscientes de la importancia de fortalecer la confianza pública y garantizar la integridad en el ejercicio de la función 
administrativa, declaramos nuestro firme propósito de promover una cultura de transparencia activa, teniendo en 
cuenta las políticas, procedimientos y lineamientos que componen el PTEP, y el compromiso de ejecutar las acciones 
que se formulen para su implementación, siendo el Código de Integridad de la USPEC el pilar en nuestra actuación. 
 

2. OBJETIVO 
 
Fortalecer la gestión institucional de la entidad mediante la implementación de estrategias orientadas a la 
identificación, evaluación y mitigación de factores de riesgo, así como al fortalecimiento de una cultura organizacional 
basada en la legalidad, la integridad y la transparencia, con el fin de mejorar la confianza ciudadana y fomentar la 
participación activa de los grupos de interés. 
 

3. ALCANCE  
 
El presente Programa de Transparencia y Ética Pública aplica a todas las dependencias, servidores públicos y 
colaboradores de la USPEC que tienen responsabilidad directa en las actividades formuladas, desde su formulación, 
aprobación por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño y su implementación. 
 
Tabla 1 
Asignación de roles y responsables 

Responsable Rol 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño Supervisión 

Líderes de proceso y sus equipos de trabajo Monitoreo 

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo Administración y seguimiento 

Oficina de Control Interno Auditoría y Mejora 

 
4. PLANEACIÓN 

 
A. La Formulación del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) está a cargo de todos los procesos 

de la entidad.  
B. En el Comité Institucional de Gestión y Desempeño realizará la aprobación del PTEP. 
C. La publicación se realizará en la página web de la entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos. 
D. Las actividades e instrumentos establecidos en el PTEP deben estar registradas en el Plan de ejecución y 

seguimiento del PTEP, documento que va anexo a este programa. 



 

 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 

 

La versión vigente se encuentra en el software MIPGestión 
Una vez descargado o impreso este documento se considerará una COPIA NO CONTROLADA  

Página 3 de 10   

4.1 Plan de ejecución, seguimiento y monitoreo 

 

Supervisión, monitoreo y administración. 
 

● SUPERVISIÓN 

Línea de defensa Línea estratégica de Defensa. 

Responsable Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

Actividad 

Formular y aprobar el programa de Transparencia y Ética Pública, garantizar la 
correcta administración y cumplimiento del programa. 

● MONITOREO 

Línea de defensa Primera Línea de Defensa. 

Responsable 
Líderes de cada componente y los equipos de 
trabajo. 

Actividad 

Monitorear los componentes del programa según periodicidad y reportar al 
administrador del programa los resultados. 

● ADMINISTRACIÓN 

Línea de defensa Segunda Línea de Defensa. 

Responsable Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

Actividad 

Liderar las etapas del ciclo del Programa de Transparencia y Ética Pública. 

Responsable Líderes de cada componente. 

Actividad 

Rendir cuentas sobre el desarrollo de los contenidos del Programa de 
Transparencia. 
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5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
 

5.1 Administración de Riesgos  

 

La USPEC cuenta con una Política de Administración de Riesgos la cual está oficializada en la plataforma MIPGestión 
en el Proceso de Gestión Estratégica Organizacional, bajo el código GE-PO-001, dicha política se basa en la Guía 
para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas emitida por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública - DAFP. 
 
De igual manera, los mapas de riesgos de gestión, fiscales y de corrupción son aprobados al inicio de cada vigencia 
por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, y publicado en la página web institucional www.uspec.gov.co en 
el siguiente enlace: https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/riesgos. 
 

5.1.1 Gestión de riesgos para la integridad pública 

 

Para la gestión de riesgos para la integridad pública, donde se debe establecer la posibilidad de afectación económica 
o reputacional para la USPEC por no ejercer con integridad el servicio público debido a comportamientos y prácticas 
que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupción, entre las que se encuentran 
el fraude, el soborno y la no declaración de conflictos de interés. Se actualizará la Política de Administración de 
Riesgos de la USPEC una vez se emita por parte de la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República 
en conjunto con el Departamento Administrativo de la Función Pública, la nueva versión de la de la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, donde se definirán los lineamientos para la 
administración de riesgos para la integridad pública. 
 

5.1.2 Gestión de riesgos de LA/FT/FP 

 
Para la gestión de riesgos de Lavado de Activos - LA, Financiación del Terrorismo, y Proliferación de Armas de 
destrucción Masiva - FP, donde se debe establecer la posibilidad de afectación económica o reputacional para la 
USPEC por ser utilizada, en forma directa o indirecta, o como instrumento. Se actualizará la Política de Administración 
de Riesgos de la USPEC una vez se emita por parte de la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República en conjunto con el Departamento Administrativo de la Función Pública, la nueva versión de la de la Guía 
para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, donde se definirán los lineamientos 
para la administración de riesgos para la integridad pública. 
 

 

5.1.3 Canales de denuncia 

 

La atención al público o canal presencial, requiere de un grupo humano cualificado en razón a la especificidad de los 
temas que reclaman la atención de los ciudadanos, expectantes de lograr una respuesta a sus inquietudes, desde el 
punto de vista de la información a suministrar y de la conformación e idoneidad del equipo de trabajo que debe liderar 
esta importante tarea. De acuerdo con lo establecido en artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 el cual establece que “en 
toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, 
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la 
entidad” correspondiendo al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción señalar los estándares que deben cumplir las entidades públicas para dar cumplimiento a lo allí 
establecido. 
 

http://www.uspec.gov.co/
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/riesgos
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De acuerdo a lo anterior, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios –USPEC-, cuenta con un grupo 
encargado de recibir y tramitar las “PQRSD” peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, que los 
ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misión, realizando el respectivo seguimiento. De 
igual forma, la página Web institucional de la USPEC cuenta con un link de registro de “PQRD”, de fácil acceso para 
que los ciudadanos realicen sus comentarios y presenten sus requerimientos tales como: Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Denuncias. 
 
Por su parte, la entidad formuló el  Protocolo de atención al ciudadano, el cual se encuentra disponible en la página 
web de la entidad, en el menú “Atención y Servicios a la Ciudadanía”, con el fin de proporcionar una herramienta 
instructiva y de fácil comprensión para prestar una atención clara, comprensible e incluyente.  
 
A continuación, se presentan los canales oficiales dispuestos por la USPEC: 
 

CANALES ACCESO 

 

OBSERVACIÓN 
 

Página Web Infodoc® Cloud 
Herramienta tecnológica donde la entidad pública su 
información para que la ciudadanía y Grupos de Valor 
puedan acceder a ella. 

Presencial 
Calle 26 No. 69-76 Torre 4 - Agua, Piso 12 

Grupo Atención al Ciudadano 

Atención de Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
(Jornada continua). 

Calle 26 No. 69-76 Torre 2 - Fuego, Piso 2 
Radicación de correspondencia. Atención de lunes a 
viernes: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (jornada continua). 

 

Correo 
Institucional 

aciudadano@uspec.gov.co 
Medio por el cual podrá remitir sus inquietudes o 
interponer una queja o reclamo. 

Teléfono 
Conmutador: +57 (601) 6664426 Ext. 1329 

Línea telefónica de atención. 
Línea anticorrupción +57 (601) 6664426 Ext. 1330 

Buzón de 
sugerencias 

Calle 26 No. 69-76 Torre 2 - Piso 2 (ventanilla de 
radicación de correspondencia) 

Mecanismo dispuesto por la entidad para que la 
ciudadanía manifieste de forma escrita sus 
inconformidades, sugerencias y/o felicitaciones frente a 
los servicios. 

 

5.1.4  Debida diligencia 

En el marco de los lineamientos de transparencia, integridad y ética pública, la Unidad de Servicios Penitenciarios y 
Carcelarios (USPEC) adopta el principio de debida diligencia como un proceso sistemático y riguroso orientado a la 
identificación, evaluación y gestión de riesgos asociados a personas naturales o jurídicas que mantienen vínculos 
comerciales, contractuales o legales con la Entidad. Este proceso busca prevenir posibles amenazas relacionadas 
con el lavado de activos (LA), la financiación del terrorismo (FT) y la proliferación de armas de destrucción masiva 
(FP). 

De conformidad con los lineamientos establecidos en los Programas de Transparencia y Ética Pública, es deber de 
las entidades del Estado implementar mecanismos que permitan conocer adecuadamente a las contrapartes, a través 
de un procedimiento de debida diligencia, como medida esencial para la gestión de riesgos que puedan afectar la 
integridad institucional. Para esto se realizará la proyección de un procedimiento que estandarice dichas actividades, 
sus responsables y plazos. 

https://www.cloud.infodocumental.com.co/mvcuspec/ViewsCorrespondencia/RadicacionPQR
mailto:aciudadano@uspec.gov.co


 

 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 

 

La versión vigente se encuentra en el software MIPGestión 
Una vez descargado o impreso este documento se considerará una COPIA NO CONTROLADA  

Página 6 de 10   

5.2 Redes y articulación 

 

5.2.1 Rede internas 

 
En la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, las redes internas están conformadas por los 
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluación; igualmente las coordinaciones, órganos de asesoría 
(Comité Institucional de Coordinación de Control Interno CICCI, Comisión de Personal, Comité de Conciliación, Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño entre otros), los cuales trabajan de manera articulada para el cumplimiento de 
los objetivos y metas planteadas, el seguimiento a los resultados y el mejoramiento continuo de la gestión institucional, 
para facilitar la toma de decisiones en el marco de la transparencia. 
 

5.2.2 Redes externas 

 
Desde la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC se dará cumplimiento a lo establecido por las redes 
externas en las que se vincule la Entidad, definiendo un mapa de redes y su articulación, indicando la norma que 
ordena la participación, rol y funciones, empleo o cargo a quien se delegó la participación o responsabilidad de asistir; 
con el fin de poner en conocimiento a la ciudadanía. 
 

5.3 Modelo de Estado Abierto 

 

5.3.1 Acceso a la información pública y transparencia 

El acceso a la información pública es un derecho fundamental que fortalece la gobernanza democrática y participativa. 
En alineación con el Modelo de Estado Abierto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) 
implementar acciones que permitan adoptar un enfoque de transparencia activa y pasiva, asegurando que la 
ciudadanía pueda acceder a información relevante sobre la gestión institucional a través de mecanismos eficientes de 
divulgación, control y seguimiento. 

Para garantizar la efectividad de esta estrategia, la USPEC priorizará la actualización y disponibilidad de información 
en la plataforma de datos abiertos, optimizando su accesibilidad y reutilización para el análisis de la gestión 
penitenciaria y la formulación de políticas públicas basadas en evidencia. La integración de estándares de 
interoperabilidad permitirá conectar datos con entidades gubernamentales y organismos de control, asegurando 
precisión, accesibilidad y eficiencia en su manejo. Asimismo, la evaluación sistemática de estos procesos fortalecerá 
la transparencia institucional, mejorará la supervisión de la gestión pública y facilitará una toma de decisiones. Se 
promoverá un acceso ciudadano más dinámico e inclusivo, consolidando un modelo de gobernanza basado en datos, 
participación y rendición de cuentas. 
 

5.3.2 Integridad pública y cultura de la legalidad 

La USPEC fortalecerá la integridad pública y la cultura de la legalidad mediante la implementación de acciones que 
garanticen la apropiación del Código de Integridad, promoviendo valores institucionales fundamentales como: 
honestidad, transparencia, respeto, compromiso, trabajo en equipo, comunicación efectiva y calidad en el servicio. 
Para ello, se desarrollarán publicaciones y campañas de sensibilización dirigidas a todos los funcionarios, asegurando 
que estos principios se reflejen en sus actuaciones diarias y contribuyan a una administración transparente y ética 

Se implementarán acciones dirigidas a los directivos y funcionarios y contratistas para garantizar el cumplimiento de 
la Ley 2013 de 2019, que establece la obligación de publicar declaraciones de bienes y renta y registrar posibles 
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conflictos de interés. Se establecerán mecanismos de seguimiento continuo para verificar el cumplimiento normativo, 
asegurando la transparencia en la gestión patrimonial y la identificación temprana de riesgos. Estas acciones 
fortalecerán la confianza institucional y consolidarán una cultura organizacional basada en la ética, el cumplimiento 
normativo y la rendición de cuentas. 
 

5.3.3 Diálogo y corresponsabilidad 

La USPEC fortalecerá la rendición de cuentas mediante acciones que garanticen la transparencia, participación 
ciudadana y corresponsabilidad en la gestión penitenciaria. En concordancia con el CONPES 3654 de 2010, se 
promoverá el diálogo estructurado, a través de foros y plataformas digitales, como herramienta clave para la 
interacción entre la entidad, el INPEC y la ciudadanía, asegurando una comunicación efectiva que facilite el control 
social eficiente y una participación incidente en la toma de decisiones. 

Además, se fortalecerán los mecanismos de seguimiento y evaluación mediante acciones de monitoreo y auditoría, 
garantizando la transparencia y el acceso a información verificable. Se optimizarán los canales de denuncia y 
participación ciudadana, promoviendo una supervisión activa y un control social efectivo. Esto consolida una 
administración pública alineada con los principios de buen gobierno, ética y eficiencia institucional, donde la 
ciudadanía desempeñe un rol clave en la supervisión penitenciaria y contribuya a la mejora continua de la gestión 
institucional. 
 

5.4 Iniciativas adicionales 

Teniendo en cuenta que el Programa de Transparencia y Ética Pública PTEP contempla actividades para implementar 
al interior de la Entidad, promoviendo una cultura de legalidad, identificando, midiendo, controlando y monitoreando 
los riesgos de corrupción que se puedan presentar en el ejercicio de la misionalidad. 

La USPEC tiene contemplado en el Plan Institucional de Capacitación de la presente vigencia esta temática, con el 
fin de consolidar y profundizar el conocimiento y las competencias éticas de todos los funcionarios y contratistas de la 
Entidad. 
 
De igual forma a medida que se vaya implementando el PTEP se van incorporando nuevas estrategias que contribuyan 
al cumplimiento de los objetivos. 
 

6. SUPERVISIÓN, MONITOREO Y ADMINISTRACIÓN 
 

En concordancia con las líneas de defensa estipuladas en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG en la 
dimensión de control interno, el PTEP toma esta referencia para determinar los roles que intervienen en su 
implementación y desarrollo, logrando asociar dichas responsabilidades entre las ya establecidas por MIPG. 
 
Así las cosas, a continuación, se desagregan los roles, responsables y actividades generales que deben desarrollar 
para la implementación y sostenibilidad del PTEP, a saber: 
 
6.1 Línea Estratégica 
 
Esta línea es la instancia de mayor rango jerárquico en la entidad, es decir la Alta Dirección, que en el caso de la 
USPEC está conformada por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Esta línea de defensa tiene el rol de 
SUPERVISIÓN del PTEP, y tiene como responsabilidades o actividades las siguientes: 
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● Formular y aprobar el Programa de Transparencia y Ética Pública. 
● Velar por la correcta administración y monitoreo del Programa de Transparencia. 
● Monitorear el cumplimiento general del Programa de Transparencia. 

 
 6.2. Primera línea 
 
La primera línea está conformada por los Líderes de los Procesos de acuerdo con el Mapa de Procesos establecido 
por la USPEC, y sus equipos de trabajo. Ésta línea ejerce el rol de MONITOREO, y tienen las siguientes 
responsabilidades: 
 

● Realizar monitoreo continuo, con la periodicidad establecida en el Programa de Transparencia, al desarrollo 
de los contenidos del Programa. 

● Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se requiera, los riesgos que pueden afectar el desarrollo de 
los contenidos del Programa de Transparencia. 

● Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los controles para mitigar los riesgos operativos identificados, 
asociados al Programa de Transparencia y proponer mejoras para su gestión. 

● Informar al administrador del programa (segunda línea) los resultados del monitoreo sobre desarrollo de los 
contenidos del Programa de Transparencia. 

 
6.3. Segunda Línea 
 
La Segunda Línea es ejercida por la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo - OAPLA de la USPEC, quien tiene 
el rol de ADMINISTRACIÓN del PTEP, y tiene como responsabilidades las siguientes: 
 

● Liderar las etapas del Ciclo del Programa de Transparencia.  
● Rendir cuentas sobre el desarrollo de los contenidos del Programa de Transparencia. 
● Asesorar a la línea estratégica en la formulación del Programa de Transparencia. 
● Presentar ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño los reportes que evalúan el desarrollo de los 

contenidos del Programa de Transparencia. 
● Proponer modificaciones, según se requiera, a los contenidos del Programa de Transparencia y someterlas 

a aprobación ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
 

7. REPORTES 

Los líderes de proceso y su grupo de trabajo, como primera línea de acción, deberán reportar trimestralmente los 
avances de las actividades realizadas, incorporando un análisis cuantitativo y cualitativo. Asimismo, tendrán la 
obligación de cargar las evidencias que respalden el cumplimiento de dichas actividades en la carpeta de Drive 
destinada a la recopilación de información, establecidas por la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo (OAPLA). 

La OAPLA consolida la información obtenida del monitoreo y seguimiento presentará los avances ante el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño, encargado de supervisar la correcta implementación del Programa de 
Transparencia y Ética Pública. Una vez aprobado, el programa será publicado en la página web institucional, 
garantizando la trazabilidad de los datos, el acceso a la información y la difusión de los resultados como insumo 
estratégico para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la mejora continua 
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Toda actualización del Programa de Transparencia y Ética Pública deberá ser sometida a revisión y aprobación por 
parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, asegurando su alineación con los objetivos estratégicos de la 
entidad. Asimismo, la Oficina de Control Interno llevará a cabo un seguimiento cuatrimestral del programa, integrando 
su evaluación en el Plan de Auditoría Anual con el propósito de verificar el cumplimiento de las acciones establecidas 
en el programa y formular recomendaciones orientadas a la mejora continua. 

Finalmente, los componentes transversales y programáticos de los reportes externos serán evaluados anualmente a 
través del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG) 2026, permitiendo la medición del 
desempeño institucional conforme a los criterios exigidos por los entes de control. 

 La formulación del Programa de Transparencia y Ética Pública se establecerá inicialmente en 2025 como parte de la 
estrategia institucional, definiendo su estructura, objetivos y mecanismos de implementación. Durante su ejecución, 
se fortalecerá progresivamente, incorporando acciones estratégicas alineadas con la planificación de la vigencia 2026, 
con el fin de optimizar su alcance y garantizar su sostenibilidad dentro del marco de gestión de la entidad. 
 

8. FORMACIÓN 
 

Para optimizar la implementación del Programa de Transparencia y Ética Pública en la USPEC, se adoptará un 
enfoque estratégico, garantizando su alineación con los principios de gobernanza y gestión pública. En materia de 
formación, se incluirá en el Plan de Capacitación y Programa de Inducción y Reinducción espacios dirigidos a los 
responsables del PTEP con el fin de generar apropiación efectiva de los principios de ética y transparencia de la 
administración pública al interior de la entidad; incorporará metodologías, herramientas digitales y mecanismos de 
evaluación. Además, se programarán jornadas específicas de capacitación en el Día Nacional de la Lucha contra la 
Corrupción (18 de agosto) y el Día Internacional contra la Corrupción (9 de diciembre), promoviendo la sensibilización 
y el compromiso institucional. El plan de capacitaciones institucional 2025 está publicado en la página web institucional 
el siguiente enlace: https://www.uspec.gov.co/sites/default/files/2025-02/plan-de-capacitacion-2025.pdf 

El Grupo de Comunicaciones, la OAPLA y el Grupo de Talento Humano coordinarán estrategias semestrales de 
difusión utilizando canales institucionales como piezas gráficas, comunicados internos, cápsulas informativas y 
plataformas digitales. Estas acciones estarán alineadas con las políticas de comunicación interna y externa de la 
entidad, fortaleciendo la cultura organizacional y fomentando la participación activa de los servidores públicos en los 
compromisos del PTEP. La supervisión de estas estrategias se integrará al Plan de Ejecución y Monitoreo, asegurando 
su efectividad y pertinencia dentro del marco de transparencia y gestión institucional de la Entidad. 

9. COMUNICACIÓN 

La estrategia de comunicación del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) en la USPEC será liderada por 
la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, con el respaldo del Grupo de Comunicación de la Dirección General. 
Su propósito es garantizar la difusión efectiva y accesible de la información, alineada con los principios de 
transparencia, participación ciudadana y rendición de cuentas. Para ello, se implementará un modelo integral de 
comunicación que optimice el uso de plataformas digitales, redes sociales y medios institucionales, asegurando la 
divulgación oportuna del programa y sus actualizaciones. 

Asimismo, se establecerán mecanismos de comunicación bidireccional para facilitar la consulta y retroalimentación de 
los grupos de interés, fortaleciendo la mejora continua. Los informes de seguimiento serán publicados dentro de los 
15 días posteriores a su emisión, garantizando su disponibilidad para análisis y evaluación. Este enfoque consolida 

https://www.uspec.gov.co/sites/default/files/2025-02/plan-de-capacitacion-2025.pdf
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una gestión pública basada en ética, accesibilidad y transparencia, reforzando la cultura organizacional y promoviendo 
el compromiso de los servidores públicos con los valores institucionales 
 

10.  AUDITORÍA Y MEJORA 
 

La Oficina de Control Interno como tercera línea de defensa y en el marco del Decreto 1122 del 2024 realizará el 
seguimiento a la construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP, de acuerdo a lo contemplado 
en el Plan Anual de Auditoría basado en riesgos de cada vigencia. 
 
Los seguimientos a la formulación e implementación del PTEP se realizarán con una periodicidad cuatrimestral, con 
el fin de evaluar el cumplimiento, desarrollo y oportunidades de mejora de las acciones planteadas, emitiendo informes 
que generen alerta sobre su implementación. 
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