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1.1 Realizar el autodiagnóstico de la política de Servicio Ciudadano
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2.2
Entregar incentivos (mención de honor o certificaciones) a los servidores públicos por su
participación en las actividades de apoyo en la gestión de PQRSD.
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3.2
Llevar a cabo actividades de sensibilización sobre los servicios y canales que se encuentran
disponibles para la atención a los Grupos de Valor y Ciudadanías en los ERON a cargo del
INPEC (seleccionados para la vigencia).
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4.3 Actualizar la Caracterización de los Grupos de Valor y Ciudadanías

4.4 Fomentar el uso de Lenguaje Claro, comprensible e incluyente en la información que entregue
la USPEC a los Grupos de Valor y Ciudadanías
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6

6.1 Realizar el procedimiento de peticiones incompletas

6.2 Realizar el Reglamento interno para la gestión de las Peticiones y Quejas recibidas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2025

Planeación estratégica del Servicio al Ciudadano

Talento Humano

Participación Ciudadana

No. ACTIVIDAD ENTREGABLE FECHA  INICIO

FECHA 

FIN

2.1 Jornada de socialización de lineamientos de Atención al Ciudadano a nivel interno.
Listado de

Asistencia
01-01-2025

Autodiagnóstico diligenciado 01-01-2025 31-03-2025

3.1
Participar en la Estrategia Juntémonos para Tejer lo Público de la Función Pública, que sea
convocada la Entidad (seleccionados para la vigencia).

Informes de 

Participación 
01-01-2025

31-12-2025

Certificaciones 01-01-2025 31-12-2025

31-12-2025

Informes 01-01-2025 31-12-2025

Servicio al Ciudadano

31-12-2025

31-12-2025

4.1 Actualizar la Carta de Trato Digno
Carta de Trato

Digno actualizada
01-10-2025

4.2 Aplicar la Encuesta de Percepción Ciudadana para medir satisfacción 
Informe de Encuesta de

percepción Ciudadana
01-01-2025

01-01-2025
Memorando al 

Grupo Administrativo

Caracterización de Grupos de Valor y 
Ciudadanías actualizada

01-10-2025 31-12-2025

Listado de Asistencia 
o piezas gráficas

01-01-2025 31-12-2025

5.1 Solicitud ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios físicos para
garantizar la norma NTC 6047

Atención incluyente y accesibilidad

6.3 Realizar Seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Documento de 
Peticiones Incompletas

Documento interno 
para la Gestión de PQRSD

Informes de PQRSD
publicados en la

página web

01-01-2025 31-12-2025

01-01-2025 31-12-2025

01-01-2025 31-12-2025

Gestión de PQRSD

31-12-2025


