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Los días 26 y 27 de mayo de 2025, el Grupo de Atención al Ciudadano con el enlace y apoyo de la Subdirección a los 
Establecimientos de Reclusión Ocaña de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC llevó a cabo 
una jornada de sensibilización sobre los Servicios y Canales que presta la entidad. 
 
 En la actividad participaron el día 26  los representantes de Derechos Humanos Hombres y privados de la libertad de 
cada patio del Establecimiento Penitenciario Mediana Seguridad Carcelario Ocaña. 
 
 

 
                         Fotografía 1. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña  

 
 

Así mismo, el día 27 se realizó la actividad con las representantes de Derechos Humanos Mujeres y privadas de la 
libertad de cada patio del Establecimiento Penitenciario Mediana Seguridad Carcelario Ocaña.  
  

 
                       Fotografía 2. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña  
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MISIÓN Y VISIÓN 
 
Se presentó la Misión y la Visión de la USPEC mediante una actividad lúdica basada en dinámicas grupales, 
con el propósito de indagar el nivel de conocimiento qué tenían las personas privadas de la libertad sobre la 
entidad y su diferencia frente a la misionalidad del INPEC.  
 
Durante el ejercicio, se identificaron que la USPEC es la entidad responsable de gestionar los servicios de 
alimentación, salud, bienes e infraestructura, mientras que el INPEC tiene a su cargo los procesos de 
vigilancia, atención social, tratamiento y resocialización de las personas Privadas de la Libertad.  
 

 
Fotografía 3. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña  

Así mismo, se abordaron los siguientes temas:  

 Se explicó que la USPEC administra el presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, el cual se distribuye en bienes y servicios priorizados por el INPEC a través de un Plan de 
Necesidades por vigencia. 

 

 Posteriormente, se detalló el presupuesto destinado a alimentación, salud, bienes e infraestructura, 
con el fin de que los asistentes comprendieran su alcance y contrastarán esta información con sus 
expectativas iniciales, obteniendo así una visión más ajustada a la realidad.  

 

 La información presentada generó interés entre los  participantes, quienes manifestaron diversas 
inquietudes, especialmente en relación con la prestación del servicio de salud.  
 

 Durante la jornada, se aclaró que hay dos sistemas para prestar el servicio de salud: régimen 
subsidiado y régimen contributivo. La clasificación de cada persona privada de la libertad en uno u 
otro régimen determina la forma en que se presta la atención médica y se realiza la entrega de 
medicamentos. 
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Fotografía 4. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña  

 

 Se explicó que los Bienes que provee la USPEC son aquellos que el INPEC necesita y que son 
priorizados en mesas técnicas, en las cuales se identifican las necesidades específicas de cada 
establecimiento. Entre los bienes mencionados están los vehículos, brazaletes de vigilancia 
electrónica, máquinas rayos X, por mencionar algunos. Quedó claro para los asistentes que los 
elementos solicitados por el INPEC son entregados conforme a esa priorización.  

 

 En cuanto al tema de Infraestructura, se expuso los contratos para el Establecimiento Ocaña que  
priorizó para la vigencia el INPEC, Además, se resolvieron inquietudes relacionadas con la 
asignación presupuestal y las expectativas asociadas. 
 

 
 

DINÁMICA: Conoce y Diviértete  
 
Para cerrar la jornada de sensibilización, se llevó a cabo una actividad lúdica con el objetivo de reforzar lo 
que aprendieron, esto es,  fijar conocimiento, y ofrecer un espacio de esparcimiento a las Personas Privadas 
de la Libertad. La dinámica consistió mediante la presentación en forma juego de concentración, en el cual 
debían encontrar las parejas correspondientes entre las imágenes presentadas asociadas al servicio y el 
presupuesto.  
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                 Fotografía 5. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña 
 
 

CANALES DE ATENCIÓN 
 
Se socializaron los canales de atención que la USPEC pone a disposición de las Personas Privadas de la 
Libertad, brindándoles opciones presenciales y virtuales para mantener una comunicación constante y 
efectiva. Se indicó además la importancia de replicar la información en cada patio y con sus familiares, 
dejando a disposición la atención por cualquier canal que se les facilite.  
 

CANALES ACCESO OBSERVACIÓN 

Página Web https://www.uspec.gov.co/  
Herramienta tecnológica donde la entidad pública su 
información para que los Grupos de Valor y ciudadanías 
puedan acceder a ella. 

Presencial 

Calle 26 No. 69-76 Torre 4 - Agua, Piso 12 
Grupo Atención al Ciudadano 
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada continua. 

Calle 26 No. 69-76 Torre 2 - Fuego, Piso 2 
Grupo Gestión Documental:  Radicación Correspondencia  
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Jornada continua. 

Correo Institucional aciudadano@uspec.gov.co  
Medio por el cual podrá remitir sus inquietudes o interponer 
peticiones, quejas, reclamos o denuncias.  

Formulario electrónico de 
PQRSD INFODOC 

https://www.cloud.infodocumental.com.co/mvcuspec/ViewsCorrespondencia/
RadicacionPQR  

Herramienta tecnológica donde pueden radicar sus peticiones, 
quejas o reclamos en línea. 

Telefónico Conmutador +57 60(1) 6664426 Ext 1329 y 1330. Servicio a la Ciudadanía Línea telefónica de atención y orientación al ciudadano 

Directorio Telefónico https://www.uspec.gov.co/quienes-somos/directorio-funcionarios  
En este link podrá acceder al directorio de la Entidad, para 
facilitar la comunicación con la dependencia o servidor 
público(a) que requiera. 

Buzón de sugerencias 
Se encuentra disponible en la ventanilla de radicación de correspondencia de 
la Entidad, en la Calle 26 No.69-76 Torre 2- Piso 2 

Mecanismo dispuesto por la Entidad para que la ciudadanía 
manifieste de forma escrita sus inconformidades, Sugerencias 
y/o felicitaciones frente a los servicios. 

Redes Sociales 

Twitter: @USPEC.Colombia  
Instagram: uspec.colombia  
Facebook: @unidad.uspec  
YouTube: USPEC – Colombia 

Redes sociales para interactuar con la Ciudadanía y Grupos de 
Valor, frente a diferentes temáticas. 

 

https://www.uspec.gov.co/
mailto:aciudadano@uspec.gov.co
https://www.cloud.infodocumental.com.co/mvcuspec/ViewsCorrespondencia/RadicacionPQR
https://www.cloud.infodocumental.com.co/mvcuspec/ViewsCorrespondencia/RadicacionPQR
https://www.uspec.gov.co/quienes-somos/directorio-funcionarios
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ENTREVISTA 
 

En el marco de las acciones de evaluación y mejora continua de los servicios ofrecidos dentro del 
Establecimiento Penitenciario de Ocaña, se llevó a cabo una entrevista con la finalidad de conocer la 
percepción y opinión de las personas privadas de la libertad respecto a dichos servicios. 
 

 
        Fotografía 6. Establecimiento Penitenciario y Carcelario Ocaña 

 
El representante de Derechos Humanos del Patio 1, respondió:  
 
1. Servicio Médico: Es Bueno, pero en cuanto a psiquiatría sería bueno un estudio a todos.  
 
2. Servicio Alimentación: Ha mejorado.  

 
 

SUBDIRECCIÓN ATENCIÓN A LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSIÓN OCAÑA 
 

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 


