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En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y la política de Seguimiento y 
Evaluación del Desempeño Institucional, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 
(USPEC) presenta el informe técnico de evaluación de indicadores correspondiente al primer 
trimestre de 2025. La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, como segunda línea de defensa, 
consolidó y analizó los resultados reportados por los procesos estratégicos, misionales y de 
apoyo, con el propósito de generar alertas tempranas para la toma de decisiones por parte de la 
primera línea de defensa y la Alta Dirección.

El análisis realizado respalda la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos de 
los procesos, direcciona la gestión hacia acciones de mejoramiento y aporta evidencia clave para 
el fortalecimiento institucional y la mejora continua.

INTRODUCCIÓN
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Objetivo
El presente informe tiene por objeto analizar el comportamiento de los indicadores de gestión reportados por los procesos de la Unidad de 
Servicios Penitenciarios y Carcelarios durante el primer trimestre de 2025. A partir de la información registrada en el módulo de indicadores 
del aplicativo MIPGestión, se evalúa el cumplimiento de las metas establecidas, identificando desviaciones relevantes y oportunidades de 
mejora que respalden la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la gestión.

Alcance
El alcance de este informe comprende el seguimiento a trece (13) indicadores asociados a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. 
Diez (10) de estos presentan una periodicidad trimestral y tres (3) son de seguimiento mensual; para estos últimos, se calculó el promedio 
de los valores correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, con el fin de consolidar el comportamiento del primer trimestre

Criterio de análisis y evaluación
El nivel de cumplimiento se determina con base en los rangos de gestión definidos por la USPEC, los cuales actúan como referentes 
metodológicos para una evaluación objetiva y sistemática, alineada con los principios de eficacia, eficiencia, efectividad y mejora continua 
del desempeño de los procesos, cuyos rangos se presentan a continuación.
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MATRIZ DE INDICADORES I TRIMESTRE 2025

Año

2025





Trime…

Trim.1





% De Cump…

67,87 %

Meta Prome…

98 %

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo, en cumplimiento de su rol como segunda línea de defensa, realizó el seguimiento al avance de los indicadores de gestión correspondientes al 
primer trimestre de la vigencia 2025. Para la elaboración del presente informe, se consolidó la información registrada en el módulo de indicadores del aplicativo institucional, con base en los 
datos reportados por los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

A continuación, se presenta la matriz de indicadores, la cual consolida los resultados del periodo evaluado, reflejando el avance reportado en cada proceso.

Como resultado de la medición de los trece (13) indicadores de gestión establecidos por los procesos institucionales, se concluye lo siguiente:

Seis (6) indicadores asociados a los procesos de Gestión Contractual, Gestión Financiera, Gestión de Recursos Físicos y Suministros (oportunidad en trámites de anticipos y legalización de caja 
menor), Gestión Jurídica y Gestión del Talento Humano (% de vacantes provistas con financiación oportuna), no alcanzaron las metas definidas. Esta situación evidencia deficiencias que 
afectan la eficacia institucional y requiere acciones de mejora enfocadas en cerrar brechas y fortalecer la capacidad operativa para avanzar  el cumplimiento de los objetivos de los procesos 
institucionales.

En contraste, cinco (5) indicadores de los procesos de Gestión de Tecnologías de la Información, Gestión del Talento Humano (% de inducciones realizadas en el plazo establecido) y Gestión de 
Recursos Físicos y Suministros, cumplieron las metas o registraron un desempeño alto.

Tipo de
proceso

Proceso Indicador Tipo de
indicador

Fecha

 

Meta % Avance Desv.

De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 31/01/2025 100 % 0,00 % -100 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 31/01/2025 100 % 99,86 % -0 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficien… 31/01/2025 100 % 98,65 % -1 %
De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 28/02/2025 100 % 0,00 % -100 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 28/02/2025 100 % 0,00 % -100 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficacia 28/02/2025 100 % 98,11 % -2 %
De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De servidores públicos con ind… Eficacia 31/03/2025 100 % 100,00 % 0 %
De_Apoyo Gestión del Talento Humano % De vacantes provistas financia… Eficacia 31/03/2025 91 % 60,04 % -31 %
De_Apoyo Gestión Financiera % De cuentas tramitas oportuna… Eficacia 31/03/2025 100 % 44,44 % -56 %
De_Apoyo Gestión Financiera % En la ejecución del PAC Eficacia 31/03/2025 100 % 27,70 % -72 %
De_Apoyo Gestión Jurídica % De fallos de tutela a favor de l… Eficacia 31/03/2025 91 % 70,08 % -21 %
De_Apoyo Gestión Jurídica Porcentaje Quejas Disciplinarias t… Eficacia 31/03/2025 91 % 40,00 % -51 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… % De comisiones tramitadas opo… Eficacia 31/03/2025 100 % 100,00 % 0 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… % De resoluciones de transferenc… Eficacia 31/03/2025 100 % 100,00 % 0 %
De_Apoyo Gestiónde Recursos Fisicos y Sumini… Oportunidad en el trámite de soli… Eficacia 31/03/2025 100 % 75,00 % -25 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De implementación del portafo… Eficacia 31/03/2025 100 % 100,00 % 0 %
Estrateg… Gestión de la Tecnologías de la Info… % De requerimientos atendidos a… Eficien… 31/03/2025 100 % 98,63 % -1 %
Misionales Gestión Contractual % De liquidaciones tramitadas y … Eficacia 31/03/2025 100 % 80,00 % -20 %
Misionales Gestión de Atención a Establecimien… %  De Novedades Tramitadas Op… Eficacia 31/03/2025 95 % 97,03 % 2 %
Total         98 % 67,87 % -30 %
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PROCESO ESTRATEGICO 

Gestión de las Tecnologías de la Información

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos % De implementación del portafolios de proyectos del PETI

98,5% 100,0%

-1,5pp 0,0pp 0,0%

AC

ΔPL

-1,5%

0,0%

ΔPL%

2025 Trim.1
% Avance and Meta by Indicador, Año, Trimestre

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores clave del proceso de Gestión de Tecnologías de la Información, enfocados en 
medir eficiencia y la eficacia de la gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguiente gráfica:

Análisis:

1.   % de requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos Resultado: 98,46 %

Análisis: Aunque presenta una leve desviación del 1,54 % respecto a la meta del 100 %, el indicador se ubica dentro del rango de gestión alto, por 
lo que no requiere acciones de mejora.

2.   % de implementación del portafolio de proyectos del PETI Resultado: 100%

Análisis: La meta se alcanza en su totalidad, lo que refleja una ejecución sólida y articulada del portafolio estratégico. Este desempeño respalda la 
capacidad del proceso para planificar, ejecutar y hacer seguimiento de manera eficaz, en coherencia con los objetivos definidos en el PETI.

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 98.85% y una desviación del 1.15% respecto a la meta establecida, ubicándose 
dentro de un rango de gestión alto. Por lo tanto, no se requiere la implementación de acciones correctivas. Este análisis se basa únicamente en los 
datos del primer trimestre de 2025, sin considerar periodos anteriores.

% Cumpli…

98,85 %

Meta

100 %
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PROCESOS MISIONALES

Gestión Contractual
Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores clave del proceso de Gestión Contractual y Gestión de Atención a 
Establecimientos de Reclusión, enfocados en medir la eficacia de la gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes gráficas:

Análisis: Gestión Contractual

1.   % De Liquidaciones Tramitadas y Suscritas Oportunamente  Resultado: 80 %

El indicador alcanzó un cumplimiento del 80 %, registrando una desviación del 20 % frente a la meta del 100 %. Según los criterios 
institucionales, este resultado se clasifica en el rango de gestión bajo. Al compararlo con el mismo periodo de la vigencia 2024 como se observa 
en la grafica, se evidencia una disminución porcentual del 20%, por lo que se requiere implementar acciones de mejora orientadas a optimizar el 
proceso y fortalecer la gestión en el siguiente periodo de medición

Análisis: Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión

2.   %  De Novedades Tramitadas Oportunamente Resultado: 97%

El indicador alcanzó un cumplimiento del 97,03 %, superando en 2,03 puntos porcentuales la meta establecida del 95 %. Según los criterios 
institucionales, este resultado se ubica en el rango de gestión alto y respalda la eficacia en las Novedades Tramitadas Oportunamente durante el 
periodo evaluado.

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 88.52%, con una desviación del 9.48% respecto a la meta promedio establecida 
del 98%, ubicándose en un rango de gestión medio. Por otro lado, en el proceso de gestión contractual se recomienda implementar acciones 
orientadas a mejorar su desempeño en el próximo periodo. Este análisis general se basa únicamente en los datos del primer trimestre de 2025, 
sin considerar periodos anteriores.

2024
% De liquidaciones tramitadas y suscritas op... % De Novedades Tramitadas Oportunamente

2025
% De liquidaciones tramitadas y suscritas op...

100,0% 97,2% 97,0%
80,0%

0,0pp +2,2pp +2,0pp -20,0pp

-20,0%

AC

ΔPL

0,0% +2,3% +2,1%

-20,0%

ΔPL%

Trim.1
Tot Promedio and Tot Meta by Trimestre, Año, Indicador

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES

Meta

98 %
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M

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS DE APOYO

Gestión Financiera
Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores clave del proceso de Gestión Financiera, enfocados en medir la 
eficacia de la gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes gráficas:

% De cuentas tramitas oportunamente
2024 2025

% En la ejecución del PAC
2024 2025

47,4%

14,8%

96,6%

42,5%
-10,3%AC

Trim.1
% Avance by Indicador, Trimestre, Año

Análisis:

1.   % En la Ejecución del PAC  Resultado: 42%

El indicador de ejecución del PAC muestra un avance del 42,5% frente a la meta del 100%, lo que implica un rezago del 57,5%. En comparación con el 
96,6% alcanzado en el primer trimestre de 2024, se registra una caída de 54,1 puntos porcentuales, evidenciando debilidades en la planificación, la 
ejecución y el seguimiento del PAC. Se deben establecer acciones  que fortalezcan  los controles que contribuyan al cumplimiento de la meta en el 
próximo trimestre.

2.   % De Cuentas Tramitas Oportunamente Resultado: 14.08%

El indicador registra un cumplimiento del 14,81% frente a la meta del 91%, lo que representa un rezago del 76,19%. Al contrastarlo con el 47,4% 
obtenido en el primer trimestre de 2024, se evidencia una disminución de 32,59 puntos porcentuales. De acuerdo con los criterios institucionales, en 
ambas vigencias el resultado se ubica dentro del rango de gestión bajo, por lo que se requiere implementar acciones orientadas a optimizar el proceso y 
fortalecer la gestión en el siguiente periodo de medición.

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 28.87%, evidenciando una brecha del 71.13% frente a la meta establecida del 100%. 
Este resultado se debe a la ausencia de reporte en enero y febrero del indicador '% de Cuentas Tramitadas Oportunamente', así como en febrero del 
indicador de ejecución del PAC, lo cual ha impactado negativamente la gestión del proceso. Se recomienda establecer controles de reporte oportuno que 
garanticen la trazabilidad y fortalezcan el seguimiento para los próximos periodos. Este análisis general se basa únicamente en los datos del primer 
trimestre de 2025, sin considerar periodos anteriores.
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PROCESOS DE APOYO

Gestión de Recursos Físicos y Suministros 

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron tres indicadores clave del proceso de Gestión de Recursos Físicos y Suministros enfocados en 
medir la eficacia de la gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes gráficas:

Análisis de los indicadores 

1. % De comisiones tramitadas oportunamente Resultado: 100%

2.  % De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas oportunamente Resultado: 100%

3.  Oportunidad en el trámite de solicitud de anticipos y legalización de gastos de caja menor Resultado: 75%

Del proceso de Gestión de Recursos Físicos y Suministros se evaluaron tres (3) indicadores. Los indicadores de comisiones tramitadas oportunamente 
y resoluciones de transferencia al INPEC alcanzaron la meta programada, replicando el comportamiento observado en la vigencia anterior y 
manteniendo una tendencia estable frente al mismo periodo del año anterior. En contraste, el indicador de oportunidad en el trámite de anticipos y 
legalización de gastos de caja menor presentó una desviación del 25% respecto a la meta del 100% como se evidencia en la grafica, atribuida a 
inconvenientes en el cargue de la factura electrónica en el SIIF. En comparación con la vigencia anterior, se evidencia una disminución de 23,3 puntos 
porcentuales, lo que exige la implementación de acciones de mejora orientadas a optimizar el proceso y fortalecer la gestión en el siguiente periodo 
de medición.

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 91.67%, con una desviación del 8.33% respecto a la meta del 100%, clasificándose 
en un rango de gestión alto. Sin embargo, el bajo desempeño del indicador "Oportunidad en el trámite de anticipos y legalización de caja" afectó la 
eficacia del proceso. Se deben establecer acciones  que fortalezcan  los controles que contribuyan al cumplimiento de la meta en el próximo 
trimestre. Este análisis general se basa únicamente en los datos del primer trimestre de 2025, sin considerar periodos anteriores.

% De comisiones tramitadas oportunamente
2024 2025

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitad...
2024 2025

Oportunidad en el trámite de solicitud de anticipos y ...
2024 2025

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,3%

75,0%

+5,0pp 0,0pp +5,0pp 0,0pp +3,3pp -25,0pp

-25,0%

AC

ΔPL

+5,3%

0,0%

+5,3%

0,0%

+3,5%

-25,0%

ΔPL%

Trim.1
% Avance and Tot Meta by Año, Indicador, Trimestre

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES

M
98
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PROCESOS DE APOYO

Gestión Jurídica

%…
60,03

M…
89

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores clave del proceso de Gestión Jurídica enfocados en medir la eficacia de la 
gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes gráficas:

2024
% De fallos de tutela a favor de la entidad

2025
Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitadas

70,0% 70,1%

40,0%

-16,0pp
-20,9pp -51,0pp

-56,0%

AC

ΔPL

Trim.1

-18,6% -23,0%

-56,0%

ΔPL%

% Avance and Tot Meta by Trimestre by Año, Indicador

Análisis:

1.   % De fallos de tutela a favor de la entidad Resultado: 70.1%

El indicador alcanzó un cumplimiento del 70,08%, frente a la meta del 91%, lo que representa un rezago de 20,92 puntos porcentuales. El resultado es 
prácticamente idéntico al registrado en el primer trimestre de 2024 (70%), lo que evidencia una estabilidad sin mejora. Según los criterios institucionales, 
este desempeño se clasifica dentro del rango de gestión bajo. Esta condición exige revisar los factores que afectan la defensa judicial. Se recomienda 
establecer acciones orientadas a mejorar la gestión del proceso para el próximo reporte de medición.

2.   Porcentaje Quejas Disciplinarias tramitada Resultado: 40%

Durante el primer trimestre de 2025, el indicador alcanzó un cumplimiento del 40%, frente a la meta programada del 91%, con una desviación de 51 
puntos porcentuales. Este resultado ubicó la gestión del trámite de quejas disciplinarias en un rango bajo. Al tratarse de un indicador actualizado en la 
presente vigencia, no se dispone de una serie histórica comparable. Se recomienda implementar controles y acciones de mejora orientadas a optimizar el 
proceso y fortalecer la gestión en el siguiente periodo de medición

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 55.04%, con una desviación negativa de 35.96 puntos porcentuales frente a la meta del 
91%, lo que lo sitúa en un nivel bajo de desempeño. El indicador “% de fallos de tutela a favor de la entidad” mantiene una tendencia baja y constante 
respecto al 2024, evidenciando estancamiento, como se observa en la gráfica que respalda este comportamiento. Se recomienda implementar acciones 
encaminadas a fortalecer la capacidad operativa y mejorar los resultados. Este análisis general se basa únicamente en los datos del primer trimestre de 
2025, sin considerar periodos anteriores.

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES
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PROCESOS DE APOYO

Gestión del Talento Humano



%
0,0

M
98

Durante el primer trimestre de 2025 se evaluaron dos indicadores clave del proceso de Gestión del Talento Humano enfocados en medir la eficacia 
de la gestión del proceso. Sus resultados se presentan en la siguientes gráficas:

Análisis:

1.   % De servidores públicos con inducción dentro del término establecido

Como se observa en la gráfica, el indicador alcanzó un cumplimiento del 100% frente a la meta programada, replicando el resultado del primer 
trimestre de 2024. Este comportamiento refleja una gestión eficaz y sostenida del proceso de inducción, consolidando una línea base consistente 
para su seguimiento.

2.   % De vacantes provistas financiadas oportunamente

El indicador alcanzó un cumplimiento del 60% frente a la meta programada del 91%, lo que representa un rezago de 31 puntos porcentuales. Este 
resultado, idéntico al registrado en el primer trimestre de 2024, evidencia un comportamiento estático y por debajo del umbral esperado. De 
acuerdo con los criterios institucionales, este desempeño se clasifica dentro del rango de gestión bajo. La repetición de este resultado pone en 
evidencia deficiencias en la provisión oportuna de vacantes, lo que exige una revisión integral de los procesos de planeación, financiación y gestión 
del talento humano.

El cumplimiento promedio consolidado para el trimestre fue de 80.02%, con una desviación negativa de 15.98 puntos porcentuales frente a la meta 
del 96%, lo que lo sitúa en un nivel bajo de desempeño. El indicador “% de vacantes provistas financiadas oportunamente” mantiene una tendencia 
persistentemente baja frente al mismo periodo de 2024, evidenciando estancamiento, como se observa en la gráfica que respalda este 
comportamiento. Se recomienda implementar acciones encaminadas a fortalecer la capacidad operativa y mejorar los resultados. Este análisis 
general se basa únicamente en los datos del primer trimestre de 2025, sin considerar periodos anteriores.

2024
ervidores públicos con inducción dentro del término establecido

2025 2024
% De vacantes provistas financiadas oportunamente

2025

100,0% 100,0%

60,0% 60,0%

0,0pp 0,0pp -40,0pp
-31,0pp

-34,0%

AC

ΔPL

Trim.1
0,0% 0,0%

-40,0% -34,0%

ΔPL%

% Avance and P.Meta by Trimestre by Año, Indicador

ANÁLISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR 
PROCESOS INSTITUCIONALES
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1. Analizar desviaciones: Se recomienda revisar los indicadores que mostraron variaciones significativas respecto a sus metas, con el fin de 
identificar los factores que las originaron y ajustar la formulación de metas futuras de forma más realista.

2. Analizar causas estructurales del bajo desempeño: Aplicar herramientas de diagnóstico como análisis causa-raíz o diagrama de Ishikawa 
para identificar factores críticos internos o externos que estén afectando el logro de metas.

3. Actualizar indicadores con cumplimiento sostenido: En los casos en que se observe una ejecución sostenida igual o superior al 100 %, se 
recomienda revisar el ciclo de vida de los indicadores y replantear las métricas, orientándolas hacia niveles de exigencia que permitan evaluar con 
mayor profundidad dimensiones clave del desempeño, tales como la eficiencia, la eficacia o la efectividad

3. Corregir retrasos u omisiones en el reporte de información: Se recomienda a los procesos que no efectuaron el cargue de información o 
que presentaron registros incompletos, implementar mecanismos de control interno que aseguren el cumplimiento riguroso de los plazos 
establecidos para el reporte y seguimiento de los indicadores. Esta medida es esencial para garantizar la trazabilidad, oportunidad y confiabilidad 
del análisis de desempeño institucional.

4. Revisar la pertinencia y utilidad de los indicadores actuales: Se recomienda que cada proceso realice un análisis crítico de sus 
indicadores, priorizando aquellos que generen información relevante para la gestión y la toma de decisiones. Asimismo, se sugiere eliminar o 
rediseñar aquellos que carecen de valor agregado y se limitan a medir tareas operativas, con el fin de optimizar los esfuerzos de medición y 
enfocar los recursos en variables clave para el desempeño de los procesos.

RECOMENDACIONES GENERALES 

"Medir no es solo contar; es comprender, anticipar y actuar. Cada indicador es una brújula que 
guía nuestros procesos hacia la eficiencia, la calidad y el impacto"
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