
MATRIZ DE INDICADORES IV TRIMESTRE 

La OAPLA hizo seguimiento a los indicadores de gestión del cuarto trimestre de 2024, basándose en la información de MIPGestion. El SIGI tiene 15 procesos, 11 con indicadores. La Oficina supervisó 19 

indicadores: 3 mensuales, 12 trimestrales, 2 semestrales y 2 anuales. El cumplimiento promedio fue del 84%, reflejando un desempeño bajo. A continuación se presenta la matriz de indicadores.

Con relación al resultado del IV trimestre de la matriz de indicadores se evidencia que seis procesos superaron el 90% de cumplimiento, destacando por su gestión eficiente. Gestión Contractual alcanzó un 100% de

cumplimiento, Gestión de Atención al Ciudadano (96%) superó su meta en 1%, y Gestión Estratégica Organizacional (93%) superó su meta en 2%. Evaluación de la Gestión Institucional (94%), Gestión de Recursos

Físicos y Suministros (93%) y Gestión de Tecnologías de la Información (93%) también mostraron buenos resultados, aunque sin alcanzar el 100%. Estos procesos ejemplifican buenas prácticas que deben

consolidarse y replicarse.

Por otro lado, cinco procesos se situaron por debajo del 87% de cumplimiento, indicando desempeños críticos. Gestión del Talento Humano (86%) y Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión (85%)

requieren ajustes para cerrar brechas. Gestión Financiera (76%) y Gestión Documental (75%) enfrentan retrasos significativos. Gestión Jurídica presenta un desempeño preocupante con solo un 32% de

cumplimiento, necesitando medidas urgentes. Se deben atender estas áreas prioritarias será clave para mitigar riesgos, optimizar recursos y asegurar una mejora sostenida en los próximos periodos


