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| MATRIZ DE INDICADORES IV TRIMESTRE | Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

-
La OAPLA hizo seguimiento a los indicadores de gestion del cuarto trimestre de 2024, basandose en la informacion de MIPGestion. El SIGI tiene 15 procesos, 11 con indicadores. La Oficina supervisé 19
indicadores: 3 mensuales, 12 trimestrales, 2 semestrales y 2 anuales. El cumplimiento promedio fue del 84%, reflejando un desempefio bajo. A continuacion se presenta la matriz de indicadores.

Matriz de Indicadores Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

Tipo de proceso Indicador Tipo de indicador Periodicidad Meta
Estrategicos Gestion de la Tecnologias de la % De implementacion del portafolios de Eficacia Trimestral 100 % 91,14 % F
Informacién proyectos del PETI
Estrategicos Gestion de la Tecnologias de la % De requerimientos atendidos antes de los Eficiencia Mensual 100 % 97.86 % [ ]
Informacion tiempos establecidos
Estrategicos Gestion Estratégica Organizacional Nivel de satisfaccion de los usuarios internos Efectividad Anual 91 % 93,00 % @
OAPLA
Misionales Gestiéon Contractual % De liquidaciones tramitadas y suscritas Eficacia Trimestral 100 % 100,00 % [ ]
oportunamente
Misionales Gestion de Atencion a Establecimientos % De Novedades Tramitadas Oportunamente Eficacia Trimestral 95 % 86,95 % L
de Reclusion
De_Apoyo Gestién Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia Mensual 100 % 64,00 % <
De_Apoyo Gestién Financiera % En la ejecucién del PAC Eficacia Mensual 100 % 98,76 % [ ]
De_Apoyo Gestionde Recursos Fisicos y % De comisiones tramitadas oportunamente Eficacia Trimestral 100 % 99,75 % .
Suministros
De_Apoyo Gestionde Recursos Fisicos y % De rescluciones de transferencia al INPEC Eficacia Trimestral 100 % 100,00 % [ ]
Suministros tramitadas oportunamente
De_Apoyo Gestionde Recursos Fisicos y Oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos Eficacia Trimestral 100 % 90,89 % Lo
Suministros y legalizacion de gastos de caja menor
De_Apoyo Gestion Juridica % De fallos de tutela a favor de la entidad Eficacia Trimestral 91 % 67,35 % L3
De_Apoyo Gestidén Juridica % De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos Eficacia Trimestral 91 % 50,00 % <
tramitados oportunamente
De_Apoyo Gestion Juridica Eficacia en la gestion de la defensa judicial Eficacia Trimestral 91 % 58,92 % L
De_Apoyo Gestion del Talento Humano % De satisfaccion en las actividades de bienestar Efectividad Semestral 100 % 90,68 % A
realizadas
De_Apoyo Gestién del Talento Humano % De servidores publicos con induccién dentro Eficacia Trimestral 100 % 97.97 % @
del té&rmino establecido
De_Apoyo Gestion del Talento Humano % De vacantes provistas financiadas Eficacia Trimestral 86 % 66,97 % <
oportunamente
De_Apoyo Gestion Documental Oportunidad en transferencias primarias Eficacia Semestral 100 % 65,28 % @
De_Apoyo Gestion de Atencion al Ciudadano % De cumplimiento en la atencion a PQRSD Eficacia Anual 95 % 96,32 % @
De_Evaluacion Evaluacion de la Gestion Institucional % Del programa de auditorias realizadas Eficacia Trimestral 100 % 91,71 % @
oportunamente
Total 98 % 84,69 % <

Con relacion al resultado del IV trimestre de la matriz de indicadores se evidencia que seis procesos superaron el 90% de cumplimiento, destacando por su gestion eficiente. Gestion Contractual alcanzé un 100% de
cumplimiento, Gestion de Atencién al Ciudadano (96%) super6 su meta en 1%, y Gestion Estratégica Organizacional (93%) superd su meta en 2%. Evaluacion de la Gestion Institucional (94%), Gestion de Recursos
Fisicos y Suministros (93%) y Gestion de Tecnologias de la Informacién (93%) también mostraron buenos resultados, aunque sin alcanzar el 100%. Estos procesos ejemplifican buenas précticas que deben
consolidarse y replicarse.

Por otro lado, cinco procesos se situaron por debajo del 87% de cumplimiento, indicando desempefios criticos. Gestion del Talento Humano (86%) y Gestion de Atencion a Establecimientos de Reclusion (85%)
requieren ajustes para cerrar brechas. Gestion Financiera (76%) y Gestion Documental (75%) enfrentan retrasos significativos. Gestion Juridica presenta un desempefio preocupante con solo un 32% de
cumplimiento, necesitando medidas urgentes. Se deben atender estas areas prioritarias sera clave para mitigar riesgos, optimizar recursos y asegurar una mejora sostenida en los préximos periodos




