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1. INTRODUCCION

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, comprometida con la transparencia, busca desarrollar
el ejercicio de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta las directrices establecidas en la Ley No. 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, y en el Decreto 1499 de 2017 capitulo 3 - Modelo de Integracion Planeacién y Gestion —
MIPG, asi como el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

Comprometidos con la adopcion de los principios de Buen Gobiemno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico, se presenta continuacién el informe para la rendicién de cuentas de la USPEC,
correspondiente a la vigencia 2024.

En el presente informe se detalla la gestién realizada por la entidad, enmarcada en los objetivos y estrategias
institucionales y en el cumplimiento de sus obligaciones legales, teniendo como referente el marco de los compromisos
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

2. LA UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC

A través del Decreto 4150 del 3 de noviembre de 2011 “Por el cual se crea la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios - SPC, se determina su objeto y estructura’, se crea la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho.

La USPEC tiene como objeto gestionar y operar el suministro de bienes y la prestacion de los servicios, la
infraestructura y brindar el apoyo logistico y administrativo requeridos para el adecuado funcionamiento de los
servicios penitenciarios y carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.

Adicionalmente, a través de la Ley 1709 del 20 de enero de 2014, en su articulo 7 modificé el articulo 15 de la Ley 65
de 1993, determina que el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario esta integrado por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), y la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC), como adscritos al Ministerio de Justicia y del Derecho con personeria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa; por todos los centros de reclusidn que funcionan en el pais; por la Escuela
Penitenciaria Nacional; por el Ministerio de Salud y Proteccién Social; por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y por las demés entidades publicas que ejerzan funciones relacionadas con el sistema.

2.1 Plataforma Estratégica 2023 - 2026

La Plataforma Estratégica de la USPEC es una herramienta de gestiéon que permite a la alta direccion de la entidad
apoyar la toma de decisiones al sefialar el camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
demandas del mundo actual y lograr la mayor efectividad, ademas de estar alineada con las bases del Plan Nacional
de Desarrollo - PND, la Politica Publica Penitenciaria y Carcelaria y los planes del Gobierno Nacional.

211 Mision
Gestionar y Administrar los recursos asignados para el suministro y mantenimiento de Infraestructura fisica y

tecnoldgica, bienes y servicios que garanticen el funcionamiento del sistema penitenciario y carcelario, contribuyendo
al cumplimiento de los derechos de la Poblacién Privada de la Libertad a cargo del INPEC.
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2.1.2  Visién

La USPEC sera reconocida por la eficiente y oportuna administracion de los recursos asignados para garantizar el
funcionamiento del sistema penitenciario y carcelario, aportando al cumplimiento de los componentes para la vida
digna y la humanizacion en los establecimientos de reclusion del orden nacional.

21.3 Valores y principios

La Plataforma Estratégica de la USPEC, contiene los valores institucionales, los cuales corresponden al conjunto de
principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la entidad y se considera, deben ser la forma de actuar como
institucion y de su talento humano, los cuales se reconocen de la siguiente forma:

o HONESTIDAD: Corresponde a la actuacion de los servidores publicos y colaboradores de la entidad,
fundamentada en la verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud y favoreciendo el interés
general.

o TRANSPARENCIA: Hace referencia a la correcta actuacién, la presentacion de evidencias de la gestion
publica y la promocién de capacidades para la participacion y la rendicion de cuentas aplicando la normativa
con precision, claridad y veracidad.

o RESPETO: Es el reconocimiento, valoracion y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

e COMPROMISO: Se relaciona con la consciencia acerca de la importancia del rol de cada servidor publico y
su disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se
relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e TRABAJO EN EQUIPO: Es un compromiso que asume todo trabajador de agregar valor, apoyado en la
solidaridad y la reciprocidad en la generacién de resultados efectivos en la gestion de la USPEC.

e COMUNICACION EFECTIVA: Implica la generacién de un clima de confianza, coherencia, es decir,
congruencia entre lo que se dice y lo que se hace, de tal manera que la credibilidad y la certidumbre sea una
cualidad de los colaboradores de la USPEC.

e CALIDAD EN EL SERVICIO: Es la condicién para el posicionamiento institucional de la USPEC, al generar
mayores oportunidades a sus colaboradores y usuarios, lo que exige esfuerzo por mejorar constantemente
en la prestacién de los servicios, mediante una actitud participativa, interactiva y de aprendizaje.

214 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos constituyen el principal factor dinamizador de la estrategia de la entidad con el fin de
desarrollar y cumplir con el horizonte prospectivo definido en la misién y vision.

A partir de la definicién de la misién y vision y de la identificacién de las principales prioridades estratégicas se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos:
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Tabla 1: Objetivos estratégicos
Objetivo \ Estrategia Meta del cuatrienio

1. Construir, ampliar, fortalecer y
conservar la infraestructura fisica
penitenciaria y carcelaria con un
enfoque humano, sostenible y
orientado al bienestar de |la
poblacion privada de la libertad a
cargo del INPEC.

Ampliacion ~ cupos  en infraestructura
atendiendo requisitos y condiciones de calidad.

2500 cupos en ampliacion de infraestructura con
avance de proyecto del 100%

Construir cupos nuevos atendiendo requisitos
y condiciones de calidad

7227 cupos nuevos en infraestructura con avance
de proyecto del 100%

Intervenir establecimientos carcelarios del
orden nacional a través de adecuaciones y
mantenimiento.

Contratar el 100% de las intervenciones de
fortalecimiento y la infraestructura programadas

2. Suministrar los bienes y servicios
en condiciones de calidad,
oportunidad y eficiencia a las
personas privadas de la libertad a
cargo del INPEC.

Prestar el servicio de alimentacion a la
poblacién privada de la libertad con criterios de
calidad y eficiencia.

Proveer la alimentacién a internos mediante el
sistema de racion conformado por cuatro tiempos
(desayuno, almuerzo, cena refrigerio nocturno),
con promocion de habitos alimentarios saludables,
suministrando raciones para poblacion en
condiciones especiales, raciones para gestantes y
lactantes.

Establecer un proceso de evaluacion a través
de indicadores sobre la implementacion del
actual modelo de atencién en salud a la PPL

Un modelo de atencion integral en salud que
cuente con cobertura, oportunidad y eficiencia para
la PPL a cargo del INPEC

Implementar un nuevo Modelo de vigilancia
Electronica efectivo para la Poblacién Privada
de la Libertad beneficiada con esta medida

100% de las personas privadas de la libertad con
medida de vigilancia electronica con dispositivo
instalado y en adecuado funcionamiento, acorde a
la disponibilidad presupuestal

Suministrar los bienes y servicios necesarios
para la operacién y sostenibilidad del sistema
penitenciario y carcelario

100% de los bienes muebles e inmuebles, y
servicios  pertinentes,  suministrados  sin
interrupcion al sistema penitenciario y carcelario.

3. Fortalecer la  capacidad
institucional y el talento humano por
medio del mejoramiento  de
procesos y el desarrollo de
competencias para incrementar la
productividad y calidad de los
servicios, contribuyendo a la
favorabilidad de la imagen de la
entidad.

Fortalecer las capacidades, competencias,
habilidades, conocimientos y el bienestar
integral del Talento Humano al servicio de la
USPEC.

100% en el cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano en la vigencia

Implementar el  Modelo
Planeacién y Gestion - MIPG

Integrado  de

100% del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG implementado para la vigencia

Implementar el Plan Institucional de Gestién
Ambiental - PIGA

100% en el cumplimiento del Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA para la vigencia

Implementar el Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano

100% en el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano para la vigencia

Implementar el  Plan

Comunicaciones

Estratégico de

100% en el cumplimiento del Plan Estratégico de
Comunicaciones para la vigencia

4. Gestionar la informacion y el
conocimiento para la toma de
decisiones con calidad, oportunidad
y seguridad.

Actualizar, socializar e Implementar el Plan
Estratégico de Tl - PETI.

100% en el cumplimiento del Plan Estratégico de Tl
- PETI

Implementar un sistema de Informacion

Misional de la USPEC

Un Sistema de Informacién Misional en produccién

Implementar un Plan estratégico de Seguridad
y Privacidad en la Informacién

100% de cumplimiento en el Plan Estratégico de
Seguridad y Privacidad en la Informacién

Implementar un Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad en la Informacion

100% de cumplimiento en el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad en la Informacion

Implementar un Plan Institucional de Archivos
-PINAR

100% de cumplimiento en el Plan Institucional de
Archivos - PINAR para la vigencia

Fuente: Plataforma estratégica USPEC
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3. EJE MISIONAL

3.1 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Teniendo en cuenta el marco normativo que acota la adecuada prestacion de servicios y suministro de bienes al
Sistema Penitenciario y Carcelario y que ademas, define las medidas necesarias para el establecimiento de las
condiciones minimas de subsistencia digna y humana que deben tener los establecimientos de reclusion entre ellos
el Articulo 5° de la Ley 65 de 1993, el articulo 8 de la Ley 1709 de 20 de enero de 2014 , Sentencia T-388 de 2013
y Sentencia T-762 de 2015; es obligacién del Estado, a través de la USPEC y en coordinacién con el INPEC atender
los lineamientos que en materia de infraestructura se requieran para la atencién de los internos de los Establecimientos
de Reclusién de Orden Nacional - ERON a cargo del INPEC, de conformidad con las condiciones y requerimientos
técnicos establecidos. Lo anterior se materializa por medio de la USPEC mediante la contratacion de obras civiles,
bienes y servicios y el mantenimiento de la infraestructura fisica que se realiza en los establecimientos penitenciarios
y carcelarios identificados con mayores necesidades y deterioro funcional, a cargo del INPEC.

Es preciso sefialar que, el fendémeno del hacinamiento proveniente de la sentencia T-762 de 2015, la cual tiene relacién
directa con los proyectos que se estan ejecutando o implementando y que estan asociados con el acondicionamiento,
mantenimiento y construccién de nuevos cupos dentro de los ERON, los cuales deben cumplir con las condiciones
minimas de subsistencia digna y humana. Entre ellos proyectos en etapa de construccion que de acuerdo con los
criterios de habitabilidad, tiene efectos en los espacios en celda por persona, el acceso a servicios hidrosanitarios y
espacios para las visitas intimas, los espacios minimos para la prestacion de servicios de salud, o el area por interno
en el espacio de reclusiéon cumplen con los estandares fijados por la Corte.

De acuerdo con lo anterior, la USPEC atiende a través de la Subdireccion de seguimiento a la infraestructura y la
Subdireccion de construccion y conservacion, 126 ERON en total; también se encuentran en proceso de construccién
5 nuevos ERON, los cuales tendran una disponibilidad de cupos total de 7.222; asi mismo, se estan ampliando 4
ERON, que brindaran un total de 1.036 cupos. Finalmente, se realizan intervenciones de mantenimiento a la
infraestructura en la totalidad de los ERON.

3.11  Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura

Actualmente, las autoridades que integran el Sistema Penitenciario y Carcelario -SPC tienen una baja capacidad para
brindar una atencion y tratamiento penitenciario integral a la Poblacién Privada de la Libertad - PPL. Lo anterior se ha
visto reflejado claramente en la declaracion de Estado de Cosas Inconstitucional - ECI por parte de la Corte
Constitucional a partir de 1998, en razén a una violacién masiva, sistematica y generalizada de derechos humanos
que persiste hasta la actualidad en el Sistema (Corte Constitucional, 1998). Adicionalmente, uno de los principales
indicadores que permite corroborar esta incapacidad es el porcentaje de hacinamiento en los ERON que a la fecha
registra una capacidad de 82.052 cupos, una poblacién de 103.706 - personas, y un indice de hacinamiento de
26.3%", Como consecuencia, esta poblacion no cuenta con un espacio digno para vivir y desarrollar sus actividades
de resocializacion y, como resultado de la sobrepoblacion, se generan sobrecostos al sistema para poder garantizar
unos minimos asegurables para la atencion de las necesidades de la PPL.

Ademas del déficit de cupos penitenciarios dentro del Sistema, la mayor parte de la infraestructura penitenciaria es
vetusta e inadecuada para la materializacidn de bienes y servicios para la resocializacion, por lo que se hace necesaria

! Informacion tomada pagina web. 31 de diciembre de 2024. http://190.25.112.18:8080/jasperserver-
pro/dashboard/viewer.html?&j_username=inpec_user&j_password=inpec#/public/Intramural/Dashboards/Intramural_Nacional
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la ampliacién de la capacidad de la infraestructura que atienda los requerimientos del sistema penitenciario nacional,
con especificaciones, normas técnicas y estandares minimos establecidos.

Por lo anterior se planean soluciones, no solamente desde el punto de la infraestructura carcelaria sino también desde
las politicas nacientes del Ministerio de Justicia y del Derecho, a través del area Politica Criminal y Justicia
Restaurativa, para desarrollar un proyecto acorde a las necesidades de los ERON y a los recursos financieros
disponibles, con el fin de poder proveer los espacios adecuados y tener una infraestructura acorde al crecimiento de
la poblacion carcelaria.

Finalmente, los proyectos de ampliacion de cupos que adelanta la USPEC, incluyen la ejecucion de obras de
construccién de gran complejidad que son desarrolladas en el mediano plazo, situacién que debe corresponder a la
ejecucion financiera que ampara estas actividades para la generacién de infraestructura de nuevos cupos integrales
dadas las condiciones de hacinamiento en los ERON.

Durante la vigencia 2024, se adelantan las siguientes actividades dando cumplimiento al proyecto de
inversion CONSTRUCCION AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA PARA GENERACION DE CUPOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN — NACIONAL, el cual tiene por Objeto “Aumentar el nimero de
cupos penitenciarios y carcelarios para atender a la PPL”

Tabla 2. Construccion de infraestructura para generacion de cupos.

Inversion Valor Ejecutado
Programada ($ Vig. ]

Aiio de
Avance 2024 finalizacion | Cupos

Establecimiento 2024 (obligado) (

ERON SABANAS DE SAN ANGEL 275.401.001.315 9.317.244.326 48,84% 2025 1974
ERON RIOHACHA 251.032.681.822 42.224.953.396 55,30% 2025 1722
ERON PEREIRA FASE 1 132.249.952.350 0 77,02% 2025 1514
ERON PEREIRA FASE 2 118.524.270.968 35.650.183.470 3,8% 2026
ERON SILVIA- CAUCA (INDIGENAS) 58.754.401.420 408.327.297 82323590/:% 2026 500
ERON BARRANCABERMEJA 197.680.341.457 1019.804.273 | Fase1:7107% 2027 1512

Total 1.033.642.649.332 83.083.966.331 7.222

Fuente: Subdireccién de Seguimiento a la Infraestructura.

llustracién 1. ERON Sabanas de San Angel

Fuente: Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura
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llustracion 2. ERON Riohacha

Fuente: Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura

llustracién 3. ERON Pereira

Network: 30/09/2624 3:41:10 p.m. CO
4°51'48 281"N 75°47°36 685" W

Via sin nombrdg
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Fuente: Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura

llustracion 4. ERON Silvia- Cauca (Indigenas)

Fuente: Subdireccién de Seguimiento a la Infraestructura
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llustracion 5. ERON Barrancabermeja

Fuente: Subdireccién de Seguimiento a la Infraestructura (Imagen Render de los disefios en ejecucion)

Tabla 3. Ampliacidn de infraestructura para la generacion de cupos.

Inversion Valor Ejecutado
Establecimiento Vig Avance 2024 | Ano de finalizaciéon | Cupos
Programada ($) M O
2025

RM Cartagena 24.888.169.269 3.029.016.647 67,24% 114
Pabellon Calarca 18.056.145.810 5.382.136.085 53% 2025 304
Pabellon 4 Bellavista 19.118.667.200 1.636.404.084 18,52 % 2025 514
RM Barranquilla 16.788.836.335 4.917.031.922 44,62 % 2025 104
Total de cupos 78.851.818.614 $14.868.328.933 1.036

Fuente: Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura
A la fecha los proyectos de ampliacion se encuentran en ejecucion si novedades

Tabla 4. Obras complementarias.

Establecimiento FETsion taoniRigoniany Avance gl Alcance
Programada ($) | 2024 (obligado) ($) finalizacion

Construccion de un bloque de alojamiento de
EPMSC Girén 6.938.865.373 92,01% 2025 guardia y obras complementarias en el

establecimiento de Giron

Construccion de un bloque de alojamiento de
EPMSC Ipiales 9.856.929.673 468.528.173 66,65% 2025 guardia y obras complementarias en el

establecimiento de Ipiales.

Via conexion establecimiento, manejo de aguas

EPMSC Espinal 11.525.514.627 1.155.760.434 49,57% 2025 -
superficiales
Construccion de las edificaciones de control de
EPAMS CAS- o integracion, rancho, depdsito transitorio de
ERE - JP Itagui 21.123.978.741 4.147.352.258 59,83% 2025 residuos solidos, cerramiento de seguridad; obras
de urbanismo.
EPMSC Construccion de la edificacion de control de
; 15.159.569.948 2.070.462.398 43,82% 2025 acceso, cuatro garitas, un sector de cerramiento
Barranquilla !
perimetral.
Total 64.604.858.362 7.842.103.263
Fuente: Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura
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Retos de la Subdireccion de Seguimiento a la Infraestructura

e |Iniciar la Fase de obra del proyecto del Campamento para mujeres “MAR VERDE” en el municipio de Acacias

o |Iniciar la Fase de obra Alojamiento de Guardia y adecuaciones generales para la operacién de servicios y
seguridad de los nuevos cupos en el EPMS Itag(ii

e Iniciar proceso precontractual para construccion de una edificacién de alojamiento de guardia en el
establecimiento RM Buen Pastor

¢ Iniciar proceso precontractual para la Dotacion de mobiliario, alojamiento de guardia y rancho para el EPMSC
Ipiales

e Finalizacion y entrega de 720 cupos correspondientes al proyecto de Ampliacion en el EPMSC Buga

o Finalizacion y Entrega de las obras complementarias en Itagli, Barranquilla y Via de Conexion en el EPMSC
Espinal

o Finalizacion y Entrega de las Ampliaciones en el RM Cartagena, RM Barranquilla, Bellavista Patio 4 y Calarca

o Finalizacion y Entrega de los Nuevos ERON en Sabanas de San Argel y Riohacha

o Entrega del Alojamiento de Guardia en los establecimientos de EPMSC Giron y EPMSC Ipiales.

e Elaboracion y Publicacion de Guia de Lineamientos de Disefio para Establecimientos Carcelarios vy
Penitenciarios.

e Elaboracion y Publicacién Plan Maestro de Infraestructura.

3.1.2  Subdireccion de Construccion y Conservacion

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)
garantizan los derechos fundamentales de las personas privadas por la libertad, cumpliendo cabalmente con lo
estipulado en la constitucion y demas leyes que las rigen.

Asi las cosas, en el articulo 2 del Decreto 4151 de 2011, reza; Articulo 2°. Funciones. (...) 16 El Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, INPEC, tendra las siguientes funciones: 16. Determinar las necesidades en materia de
infraestructura, bienes y servicios para cumplir con sus objetivos y funciones, y requerir su suministro a la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios, SPC.

De manera concomitante, en el Articulo 18 del decreto 4150 de 2011, reza; la Subdireccion de Construccidn y
conservacion 18° (...) 4 Ejecutar los planes, programas y proyectos de inversiones y de funcionamiento en materia de
infraestructura penitenciaria y carcelaria, en coordinacion con las dependencias internas y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC).

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de los ERON

Es necesario mencionar que, conforme a la asignacion presupuestal para la vigencia 2024, los recursos se encuentran
con destinacion especifica para cada uno de los productos y desarrollados en las 7 actividades del proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la infraestructura fisica de los ERON — Nacional”, no con ello mencionar que la
destinacion de los recursos se realiza en aras de garantizar el correcto mantenimiento de la infraestructura fisica de
cada uno de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional — ERON.

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC,
en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1709 de 2014, y Decreto 204 de 2016, definieron que todas
aquellas necesidades que se generen a través de los establecimientos y sus Directores, seran enviadas a la Direccidn
de General del INPEC, quien mediante un plan de necesidades anual, sera quien priorice las obras e intervenciones
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a realizar en cada uno de los establecimientos carcelarios del pais, para que luego este sea remitido a la USPEC. A
continuacion se describen las actividades priorizadas para la vigencia 2024.

Tabla 5. Distribucion de recursos de Proyecto de inversion SCC 2024.
Producto Actividades Valor en pesos ($) 2024

Realizar obras de mantenimiento general 82.749.067.220

Realizar mantenimiento de plantas eléctricas 9.249.999.863
Infraestructura B Realizar mantenimiento de calderas y lavanderias 4.497.170.000
penitenciaria y ctarcelarla Realizar estudios y disefios 3.403.551.646
con mejoramiento. . . . —

D|agqost|car, formula’r y supervisar los proyectos de mantenimiento 6.592.825.253

de la infraestructura fisica.

Reallzar obras de gonstrucmon, operacién y mantenimiento de 37 459.152.760
Infraestructura sistemas de tratamiento de agua.
con mantenimiento. Diagnosticar, formular y supervisar la operacion y el mantenimiento

. ) 549.639.521
de los sistemas de tratamiento de agua.
Total 150.229.806.255

Fuente: Subdireccidn de Construccion y Conservacion

Los recursos son utilizados con el fin de adelantar estudios y disefios técnicos, garantizar la operacion y la optimizacién
de los sistemas de tratamiento de agua, mantenimiento de redes hidrosanitarias, eléctricas y mantenimiento de redes
y equipos de vapor; asi como el mantenimiento general de la infraestructura fisica de los ERON a nivel nacional a
cargo del INPEC; con el enfoque de garantizar una vida digna a las personas privadas de la libertad, segun lo ordenado
en la Sentencia T-762 de 2015, T-388 de 2013 que atenderan drdenes judiciales como fallos de tutela y hallazgos de
la Contraloria.

Rehabilitacion de cupos - ECI

Por medio de la ejecucidn del proyecto de inversion durante la vigencia 2024, la subdireccion de construccion y
conservacion entregé los siguientes cupos rehabilitados, de acuerdo con la recuperaciéon de los espacios y las
intervenciones estructurales generadas dentro de los camastros y celdas en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios, a saber:

Tabla 6. Proyecto de inversion SCC 2024.

- . o Ao de Cupos
Establecimiento Valor ejecutado 2024 ($) Rehabilitados
42

EPMSC RM PASTO 445.224.697 49% 2025
CPAMSEB - EL BARNE 2.006.000.000 13% 2025 388
COPED PEDREGAL 262.745.760 60% 2025 29
EPMSC MEDELLIN BELLAVISTA 352.797.347 30% 2025 130
EPMSC TIERRALTA 909.576.651 100% 2025 288
COCuUC 459.704.354 20% 2025 32
Total 4.174.525.197 909

Fuente: Subdireccién de Construccién y Conservacion

Nota: el porcentaje de avance reportado en la tabla hace referencia a la finalizacion del contrato mediante el cual se
han rehabilitado los cupos, igualmente el porcentaje de avance, los cupos reportados como rehabilitados ya han sido
entregados al INPEC mediante actas parciales de entrega de espacios.
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La rehabilitacion de cupos se da producto del mantenimiento de la infraestructura fisca de los ERON, por lo anterior,
a corte del 31 de diciembre de 2024 se han rehabilitado 909 cupos que apuntan a la mitigacién del hacinamiento
carcelario, es de mencionar que en la actualidad existen 35 contratos en ejecucion que, a medida que transcurra el
cumplimiento contractual se iran rehabilitando mas cupos.

La rehabilitacion de cupos se da en atencién a las politicas y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de la vida”, y los lineamientos presidenciales, asi mismo, se pretende reforzar la
resocializacion de los PPL mediante el fortalecimiento de proyectos productivos al interior de los ERON, y como
prioridad, la atencion a las mujeres privadas de la libertad. Esta focalizacion se prioriza debido a la vulneracién de los
derechos en diferentes establecimientos, asi como la falta de acceso a areas especificas para ellas.

Dentro de las limitaciones de infraestructura, los establecimientos de Primera Generacién son 111 de los 126 a cargo
del mantenimiento de la Direccion de Infraestructura, y en su mayoria, construcciones que son vetustas que ya no
cumplen con la funcién penitenciaria y que en algunos casos se desarrollaron en edificios abandonados que fueron
inicialmente concebidos para otras actividades tales como monasterios, colegios, cuarteles, casas grandes e incluso
en la parte posterior de la alcaldia del municipio; estas instalaciones se iban acomodando para la reclusion de
personas de acuerdo a las necesidades del momento y sin cumplir lineamientos para tal fin.

Para la vigencia 2024 y en concordancia con las intervenciones de las anteriores vigencias, la actividad incluye las
intervenciones necesarias de caracter de mantenimiento correctivo y prioritarias, para procurar las condiciones
minimas de conservacién para el uso, habitabilidad y conservacion de los inmuebles que permitan la prolongacion de
la vida Util del bien y proporcionar las condiciones de seguridad, el funcionamiento integral y la continuidad de la
gestidn penitenciaria y carcelaria, por lo anterior, se asignan recursos para los 126 ERON que actualmente se
encuentran a cargo de INPEC, distribuidos en seis (6) regionales y en concordancia a la vetustez, deterioro, desgaste
por uso o vandalismo, falta de mantenimientos regulares preventivos y por la obsolescencia de las edificaciones.

Estudios y disefios

Para el periodo 2019 - 2026 viene ejecutando el proyecto de inversién Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica de
los ERON a cargo de INPEC — Nacional, el mismo cuenta con una actividad para realizar estudios y disefios de
mantenimiento general en el cual se describen actividades como estudios geotécnicos, de vulnerabilidad, de patologia,
hidrosanitarios, entre otros, los cuales son indispensables para acotar la ejecucion de obras nuevas o modificaciones
a estructuras existentes, adicional a estas actividades, se requiere que cada consultoria presente la propuesta de
intervencién, se adelante con suficiencia los laboratorios que cubran la necesidad y soporten los informes, asi mismo
que se desarrollen las planimetrias generales y de detalle como minimo, entre otros.

Tabla 7. Totales de contratos de la Actividad — Estudios y Disefios SCC 2024.
CLASE DE CONTRATO \ VALOR AFECTACION VIGENCIA 2024 ($) % COMPROMISO

Suscritos vigencia 2024 6.123.005.870 67.05%
Vigencias anteriores adicionados con 0
recurso 2024 (adicién contrato 345-2023) 232.540.999 2:54%

TOTAL ASIGNADO ACTIVIDAD 9.131.951.638 69.59%

Fuente: Subdireccién de Construccién y Conservacion

Para destacar el contrato 345 de 2023, éste contrato tiene como fin el atender la mitigacion del dafio ambiental (cuando
aplique) en la consecucidn de permisos ambientales de vertimientos y reiso de agua de las Plantas de Tratamiento
de Agua residual.
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A través de éste contrato, se realizd la formulacion y entrega de catastro redes de agua residual y aguas pluviales del
establecimiento CPAMSEB COMBITA, al igual que el diagnéstico de redes de aguas lluvias y residuales, inventarios
del sistema y la identificacién de conexiones erradas tales como en estructuras hidraulicas que prioriza la intervencion
y tramos fuera deservicio, junto con un entregable de la propuesta para el manejo de aguas lluvias.

A su vez, se realizo el disefio del sistema de conduccion para el cambio de punto de vertimiento, actividad divida en
dos fases, las cuales son: Fase |: conexiones entre ambas PTAR y Fase 2: red hasta punto de vertimiento.

En cuanto a avances importantes en obtencion de permisos ambientales, se logré la consolidacion de
documentacion técnica para la radicacion del permiso ambiental y su posterior radicacion ante CORPOBOYACA de
solicitud permiso de vertimiento el pasado 31 de octubre del 2024.

Mantenimiento y conservacion de la infraestructura

La Subdireccién de construccion y conservacion, realiza las intervenciones de mantenimiento, mejoramiento y
conservacion de la infraestructura fisica en los ERON que permitan la adecuacion y/o rehabilitacién de cupos. Para
ello, se cuenta con un proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento de la infraestructura fisica en los ERON a
cargo del INPEC".

La apropiacion presupuestal es de $150.229.806.255, los cuales presentan una ejecucion presupuestal en
compromisos del 98%, correspondiente a los contratos suscritos durante la vigencia, adiciones a contratos en
ejecucion durante la misma y al pago de vigencias expiradas cargadas al compromiso de 2024.

A continuacién se presentan un resumen de los contratos suscritos durante la vigencia 2024, los cuales representan
un valor de $111.371.928.987 equivalente a un 74.13%; a su vez los contratos de vigencias anteriores a los cuales
existio la necesidad de adicionar con recursos de la vigencia 2024 en un valor de $23.699.727.718,76, que equivale
al 15.77%, y el pago de obligaciones de dos (2) vigencias expiradas con un valor de $71.262.031, y equivale a un
0.047%.

Tabla 8. Totales de contratos SCC 2024.

CLASE DE CONTRATO VALOR AFECTACION VIGENCIA 2024 % COMPROMISO
(%)
Suscritos vigencia 2024 111.371.928.987 74.13%
Contratos adicionados con recurso 2024 23.699.727.719 15.77%
Pago vigencias expiradas 71.262.031 0.047%
TOTAL ASIGNADO ACTIVIDAD 135.142.918.737 89.96%

Fuente: Subdireccién de Construccién y Conservacion

Mediante el contrato 169 de 2024, realizd el plan de accién del mantenimiento y rehabilitacion de la red de agua
potable en el EPMSC PUERTO TRIUNFO, divido en acciones de corto y mediano plazo, realizando el lavado de
tanques de reserva, adecuando una red de suministro de agua potable que conecte tanque de reserva nimero tres
con la PTAT eliminando asi un Bypass conexion errada, implementando turno nocturno de operacion de la PTAP con
fin de suministrar agua potable las 24 horas al ERON, y se encuentra realizando el mantenimiento a 9 electrobombas
que impulsan el liquido vital de los tanques de reserva internos a cada uno de los pabellones del ERON; con una
inversion al EPMSC PUERTO triunfo de este plan de accion de $729.814.236,51.

llustracion 6. Mantenimiento electrobombas EPMSC PUERTO TRIUNFO
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Fuente: Propia. Subdireccién de Construccion y Conservacion

llustracién 7. Lavado de tanques EPMSC PUERTO TRIUNFO

oo £ s o SRR S
Fuente: Propia. Subdireccién de Construccion y Conservacion

IIustra0|on 8. EI|m|na0|on ByPass EPMSC PUERTO TRIUNFO

Fuente Propia. Subdlrecmon de Construcmon y Conservamon

También por el contrato en mencién se realizaron avances optimizacion PTAR mediana seguridad y PTAR alta
seguridad en el CPAMSEB COMBITA, destacando:
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e Formulacion plan de accion PTAR Mediana seguridad. entregado por contratista Septiembre, con concepto
técnico de interventoria.

Mesas de seguimiento semanales con contratista e interventoria.

Control activo de interventoria al plan de accion, (visita todas las semanas desde el inicio del plan).
Revisién quimica del agua contrato operador. (Visita: 29/10/2024).

Identificacion actores activos en resultados PTAR.: Operacion del rancho y actividades el ERON.
Mantenimiento al sistema de oxigenacion tanque reactor PTAR Mediana.

Monitoreo en 3 puntos de la operacién: Bio reactor y clarificador secundario para la optimizacién de PTAR.
Mantenimiento al sistema de oxigenacion tanque reactor

Mantenimiento equipos de bombeo y tablero de control y potencia, tanque de homogenizacion.
Mejoramiento sistema de dosificacién de cloro — suministro mediante equipos dosificadores.

Suministro e instalacion de 2 bombas tipo trituradoras de 3hp.

Suministro e instalacién de 2 arrancadores suaves.

Con una inversion ejecutada a la fecha de $1.169.237.376,44.

llustracion 9. Limpieza de lixiviados CPAMSEB COMBITA.
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Fuente: Propia. Subdireccién de Construccion y Conservacion
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Fuente: Propia. Subdireccién de Construccion y Conservacion
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llustracion 11. Operacion PTAR CPAMSEB COMBITA.

e x Py 25, P24 E.06:21 Pl

Fuente: Propia. Subdireccidn de Construccion y Conservacion

Importante también recalcar que se garantizé durante la vigencia el suministro de agua potable al EPMSC ISTMINA,
centro penitenciario con la condicion especial en la actualidad de carencia del liquido vital por falta de acueducto en
la zona y de cuerpos hidricos estables en la misma, por lo tanto la subdireccidn mediante el contrato 169-2024 realiza
el suministro del liquido vital cuando es necesario mediante carro tanque al ERON.

llustracion 12. Suministro de agua potable EPMSC ISTMINA.

P

Fuente: Propia. Subdireccidn de Construccion y Conservacion

Por otro lado, se destaca que en diferentes ERONES se realizé la instalacion de al menos diez (10) plantas eléctricas
de caracter prioritario, el mantenimiento preventivo y correctivo a cinco (5) subestaciones eléctricas, la adecuacion de
al menos dos (2) ranchos, se realiz6 la impermeabilizacion y/o mantenimiento a cubiertas de mas de ocho (8)

ERONES.
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llustracion 13. Mantenimiento rancho COJAM JAMUNDI.

Fuente: Propia. Subdireccién de Construccion y Conservacion

llustracion 14. Impermeabilizacion de cubierta EPMSC ANDES.
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Fuehté: P‘ropi'ay. Subdirebciéh de Co
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llustracion 15. Mantenimieto der alderas COIBA IBAGUE.

]

Fuente: Propia. Subdireccion de Construccion y Conservacion

llustracion 16. Mantenimiento de calderas COJAM JAMUNDI.
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Fuente: Propia. Subdireccion de Construccion y Conservacion
Ademas de lo anterior existen actividades del proyecto de inversion como: Diagnosticar, formular y supervisar los

proyectos de mantenimiento de la infraestructura fisica y la operacién y mantenimiento de sistemas de tratamiento de
agua, los cuales hacen parte de la apropiacion de presupuesto para la vigencia 2024, el mismo fue ejecutado en 99%.

Tabla 9. Totales de contratos OPS vy viaticos SCC 2024.
CLASE DE CONTRATO VALOR AFECTACION VIGENCIA 2024

Contratos OPS $ 5.008.658.567
Vigencias anteriores adicionados con recurso 2024 $201.062.736
TOTAL ASIGNADO ACTIVIDAD $5.209.721.303

Fuente: Subdireccion de Construccién y Conservacion
Retos de la Subdireccion de Construccion y Conservacion:
¢ iniciar la ejecucién de las actividades priorizadas por el INPEC para la vigencia 2025.

e Dar continuidad a la ejecucion de las actividades priorizadas por el INPEC de vigencias anteriores a través de
los contratos en ejecucion.
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o  Estructurar la contratacion de la vigencia 2025 basados en las necesidades priorizadas por el INPEC conforme
al presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Supervisar los contratos que se encuentren en ejecucion durante la proxima vigencia.

o Dar atencion oportuna a las emergencias que se presenten en la infraestructura fisica de los ERONES en la
vigencia 2025.

e Operar las plantas de tratamiento de agua potable y aguas residuales (PTAP y PTAR) a través del contrato
vigente.

o Poner en marcha el proyecto piloto donde se realice la vinculacién de las personas privadas de la libertad PPL
en actividades de mantenimiento y adecuacion de infraestructura fisica con fin de fortalecer su proceso de
resocializacion.

o Continuar la ejecucion del proyecto de adecuacién de los pabellones 10y 11 del CPAMSGIR GIRON, para lograr
su funcionamiento de MAXIMA SEGURIDAD.

o  Culminar la adecuacion del patio de mujeres del RM PASTO.

o Continuar las actividades de adecuacion de alojamiento de guardia y mantenimiento correctivo de las
instalaciones hidrosanitarias del EPMSC SAN ANDRES.

o Continuar la adecuacién de bafios para la reclusion de mujeres CPMSRMBOG El Buen Pastor.

o Dar continuacién a la articulacién con las corporaciones auténomas regionales a nivel nacional para tramitar los
permisos ambientales priorizados para la siguiente vigencia.

3.2 DIRECCION LOGISTICA

El objetivo del area es garantizar una gestion logistica eficiente y oportuna para la administraciéon penitenciaria y
carcelaria, velando por el adecuado abastecimiento de bienes, servicios, alimentacion y atencion en salud para las
personas privadas de libertad (PPL).

La Direccion también tiene la responsabilidad de efectuar el seguimiento y control a la ejecucion de los planes,
programas y proyectos logisticos, supervisando el cumplimiento de los plazos y la calidad en la entrega y distribucion
de bienes y servicios, tales como alimentos, asistencia médica y materiales para el adecuado funcionamiento y control
de actividades operativas referentes a la custodia de los internos. Por ofro lado, apoya la implementacion y
sostenibilidad del Sistema de Gestion Institucional, buscando asegurar la integraciéon de todos los componentes
logisticos con los estandares de calidad, transparencia y eficiencia. Adicionalmente, atiende de manera efectiva las
peticiones y consultas relacionadas con su competencia, y ejecuta las funciones adicionales que le sean asignadas,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la operacion penitenciaria,
promoviendo la seguridad, salud y bienestar de las personas privadas de libertad.

3.21  Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestion de Alimentacion

El servicio comprende todas las actividades enfocadas en la prestacion del servicio de alimentacion, mediante el
suministro de alimentos por el sistema racion para la poblacion privada de la libertad — PPL, recluida en los
establecimientos penitenciarios y de reclusion del orden nacional (ERON), Carcel y Penitenciaria de Alta y Mediana
Seguridad, para Miembros de la Fuerza Publica (CPAMSE), Estaciones de Policia , Unidades Tacticas Militares (UT),
y cualquier ofro establecimiento que albergue PPL a cargo del Instituto Nacional Penitenciario - INPEC
(EXCEPTUANDO LAS PPL EN DETENCION DOMICILIARIA) con cargo a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios-USPEC.

La Unidad adelantd el proceso de Licitacion Publica No. USPEC-LP-021-2023, con el fin de garantizar el suministro
de alimentacion a la poblacién privada de la libertad, teniendo en cuenta los lineamientos frente a las diversas etapas
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conforme a las disposiciones legales y reglamentarias, cumpliendo igualmente con los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, seleccion objetiva y de conformidad con los postulados que orientan la funcion
administrativa. Como resultado, en virtud de la Resolucién No. 000712 del 30 de noviembre de 2023, se adjudicaron
los contratos resultantes e iniciaron su ejecucion el 06 de diciembre de 2023, para cada uno de los Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, los cuales estan
organizados en 17 grupos.

El valor total adjudicado para la ejecucion del objeto del contrato fue por la suma de OCHOCIENTOS DOCE MIL
QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE
PESOS CON OCHENTA CENTAVOS ($812.519.521.487,80) M/CTE., incluyendo impuestos y todos los gastos
asociados a la ejecucion de los contratos. Con plazo de ejecucién de los contratos hasta el 31 de diciembre de 2024,
a excepcion de los centros de reclusion transitoria, los cuales se tenian proyectados hasta el 30 de junio de 2024.

Sin embargo, desde el Ministerio de Justicia y del Derecho, se adelanté proyecto de ley con el fin de dar continuidad
de la prestacién del servicio de alimentacion de manera ininterrumpida a los centros de detencién transitoria a los
cuales ya se les venia suministrando la alimentacion; razén por la cual se aprobd la Ley 2346 de 2024 del 10 de enero
de 2024, la cual faculté a la USPEC para continuar asumiendo transitoriamente el suministro de alimentacién en los
Centros de Detencion Transitoria (Estaciones de Policia y URIS) donde lo viene haciendo hasta el 30 junio de 2025,
en favor de las personas detenidas preventivamente en estos espacios.

Por consiguiente, se realizaron los tramites presupuestales necesarios, adicionando un total de CUARENTA'Y SIETE
MIL CUATROSCIENTOS MILLONES DE PESOS (47.400.000.000) M/CTE, para que el servicio de suministro de
alimentacién en las estaciones de policia y centros de detencion transitoria a nivel nacional se viera afectado y asi
continuar con la operacion actual hasta el 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, se suscribié Convenio Interadministrativo INPEC — USPEC N°. 350-2023 del 28 de diciembre de 2023, con
el fin de velar por la mejora de la alimentacion, salud y por ende la calidad de vida de las personas privadas de la
libertad, en el marco de sus competencias, apoyando a la supervisién en sitio durante cada uno de los tiempos del
servicio de suministro de alimentacién, en los establecimientos carcelarios y penitenciarios a nivel nacional.

Teniendo en cuenta la complejidad de la operacion de suministro del servicio de alimentacién, debido a sus amplios
componentes técnicos, a su alta incidencia presupuestal, a las repercusiones que tiene su ejecucién oportuna y de
calidad en materia de proteccion de los derechos fundamentales de las Personas Privadas de la Libertad, la USPEC
adelanté proceso de contratacion de interventoria mediante concurso de méritos abierto, publicado en el SECOP I,
con el proceso No. USPEC-CM-A-001-2024 adjudicando el Contrato 159-2024 al CONSORCIO INTERALIMENTOS
2024.

En ese orden, presentamos el avance de ejecucion de los contratos de alimentacion, asi:

Tabla 8. Avance de ejecucion de los contratos de alimentacion LP-021 DE 2023.

NUMERO DE VALOR INICIAL ADICION 1 %) VALOR TOTAL % :
CONTRATO CONTRATO ($) CONTRATO ($) EJECUCION
UT PENITENCIARIOS 2023 - 46.274.817.053 4.235.840.533 50.510.657.586 70%

GRUPO  RAZON SOCIAL OPERADOR

2 | UT COMEféON“l”Si% PORLA | 398.2023 | 51147636241 | 5288240390 | 56.435.876.631 78%
ARDIKO A&S SUMINISTROS
3 s 329-2023 | 65.083.757.331 | 2.022.679.547 | 67.106.436.877 70%
4 | UTUNIDOS USPEC 2024 | 330-2023 | 39283800596 | 128.716332 | 39.412.525.929 68%
5 UT LOGISTIC FOOD 331-2023 | 43983648517 | 144115705 | 44.127.764.222 70%
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) NUMERODE  VALORINICIAL ) VALOR TOTAL %
GRUPO  RAZONSOCALOPERADOR ‘gouronre  contmato APCONT)  coutmato(s  EJECUCION
6 ut NUTR'ZEONZQO USPEC | 337_0023 | 45926321010 | 150.481.016 | 46.076.802.026 68%
7 ut NUTR'ZEONZQO USPEC | 333_2023 | 50.659.267.069 | 15.331.620.372 | 65.90.887.441 70%
ARDIKO A&S SUMINISTROS
8 S S 334-2023 | 48145213852 | 952.815346 | 49.098.029.198 71%
UNION TEMPORAL ANDINO

9 JolORM & 335-2023 | 56.685.336.706 | 185.733.734 | 56.871.070.440 70%

10 | UTCALIDAD Y VIDA 2324 | 336-2023 | 42453.987.699 | 1.799.708.333 | 44.253.696.032 70%

11| UT MACSOL USPEC 2024 | 337-2023 | 55708264708 | 182.532.285 | 55.890.796.993 71%

ORGANIZACION NUEVA
12 NERCION N 338-2023 | 52465260.816 | 5949163338 | 58.414.424.154 70%
UT ALIMENTACION

13 ST ALMENTACTO! 339-2023 | 54947155698 | 330221611 | 55.277.377.310 70%

14| UT MACSOL USPEC 2024 | 340-2023 | 50931.230.043 | 1.000.876.148 | 51.932.106.190 71%

15| UT UNIDOS USPEC 2024 | 341-2023 | 35819.557.496 | 2.255583.392 | 38.075.140.888 70%
SERVICIOS Y

16 | sumeog o s a | 342-2023 | 42905033962 | 1610401777 | 44515.435.739 71%
SERVICIOS Y

17| sumnaog ot o oo | 343-2023 | 30.000.223600 | 5831270142 | 35.930.493.832 68%
INTERVEN CONSORCIO

Tomi e SORC0 e | 159-2024 | 42.127.036.808 . 42.127.036.808 54%

TOTALES 854.646.558.296 | 47.400.000.000 | 902.046.558.296 |  68%

Fuente. Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestion de Alimentacion

Tabla 9. Cobertura prestacion del servicio de alimentacion.
Cantidad de

Raciones

Nombre del contratista establecimientos diarias Departamentos
1 UT PENITENCIARIOS 2023 45 4.365 Cauca, Narifio, Putumayo, Valle del Cauca
2 | UT COMPROMISO POR LA DIGNIDAD 36 7.882 Cauca, Narifio, Valle de Cauca
3 | ARDIKO A&S SAS 19 9.554 Cauca, Valle del Cauca
4 UT UNIDOS USPEC 2024 18 6.049 Caquetd, Huila, Putumayo, Tolima
5 UT LOGISTIC FOOD 20 5.689 Cundinamarca, Tolima
6 | UT NUTRIENDO USPEC 2024 6 7.381 Cundinamarca
7 UT NUTRIENDO USPEC 2024 49 9.331 Amazonas, Boyacd, Cundinamarca
8 | ARDIKO A&S SAS 19 6.786 Casanare, Guaviare, Meta
9 ggB)NME,M\Tg RAL ANDINO 13 7.681 Boyaca, Cundinamarca
10 | UT CALIDAD Y VIDA 23-24 43 6.372 Caldas, Quindio, Risaralda
11 | UT MACSOL USPEC 2024 13 7.998 Boyaca, Caldas, Tolima
12 | ORNUA SAS 57 8.355 Antioquia, Choco
13 | UT ALIMENTACION INTEGRAL 44 8.112 Antioquia, Choco
14 | UT MACSOL USPEC 2024 31 7.229 Santander
15 | UT UNIDOS USPEC 2024 34 5.481 Arauca, Cesar, Norte de Santander
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Nombre del contratista Canthaq (2 Ralcu?nes Departamentos
establecimientos diarias
16 | CJVNS.AS 19 5.927 Atlantico, Bolivar, Cordoba, San Andrés, Sucre
17 | CIUNSAS 17 4.862 Cesar, Guajira, Magdalena

Fuente. Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestidén de Alimentacién

El suministro de alimentacion para la poblacién privada de la libertad provee aproximadamente un total de 119.054
raciones diarias, en 126 ERON, 263 estaciones de policia, 67 unidades tacticas y 11 Centros de Reclusion Militar, con
un valor promedio de $18.111.64 por racion, la cual esta conformada por cuatro (4) tiempos de comida: desayuno,
almuerzo, cena y refrigerio nocturno.

Retos de la Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestion de Alimentacion:

e ALIMENTACION EN ESTACIONES DE POLICIA: Se debe resolver el desafio logistico relacionado con la
distribucion de los alimentos en las estaciones de policia ubicadas en trayectos extensos desde los puntos de
elaboracién de las raciones. Esto es crucial para cumplir con los requisitos contractuales y mantener la
percepcidn positiva sobre la calidad del suministro alimentario.

o LA INTEGRALIDAD EN EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO: Es un reto que estamos asumiendo, sin embargo,
no es una situacion que se fortalezca en un corto plazo, por ello la coordinacion articulada entre el INPEC, la
USPEC, los operadores y la interventoria, es vital para implementar planes de accion efectivos que aseguren
una mejora continua en la calidad y adecuacién de los servicios alimentarios en los establecimientos.

o Proyectar y establecer el pliego, estudios y demas documentos necesarios, para adelantar el proceso de
seleccion para el servicio de suministro de alimentacion en los establecimientos penitenciarios y carcelarios a
nivel nacional para la vigencia 2025.

3.2.2 Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestion de Salud

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato 158 de 2024 del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE ATENCION
EN SALUD PPL 2024, a través del cual, se ha asegurado la atencién integral en salud en los 125 ERON a nivel
nacional. Concretamente, en las 6 regionales conformadas, se encuentran contratadas de manera georreferenciada
un total de 88 IPS prestadoras convenidas con 3 operadores en salud activos asi: el Operador 1 U.T. NORSALUD
PPL (Norte, Noroeste, Oriente) Operador 2 UT SALUD USPEC 2 (Central) Operador 3 UT MEDISALUD INTEGRAL
PPL (Occidente y Viejo Caldas).

De esta manera, en la garantia del derecho a la salud de la poblacion privada de la libertad se integra la red de
prestadores en las regionales, basadas en la georreferenciacion segin ERON, municipio y departamento, articulando
las atenciones de la red intramural, la mediana complejidad y la red extramural; dando cobertura a las atenciones en
Medicina General y especializada; Odontologia General y especializada; actividades de Salud Publica, Ruta de
Promocion y Mantenimiento de la Salud; asi como las actividades conexas que permiten la atencién integral en salud
tales como Laboratorio clinico, Ayudas Diagnésticas, Servicio de Ambulancia, entrega de medicamentos, aseo y
recoleccion de residuos, y mantenimiento de equipos biomédicos.

Aunado a lo anterior, se desarrollan los programas especiales como “Vivir con VIH” para la prestacion de servicios
integrales en salud en condiciones de continuidad, integralidad, integridad con enfoque preventivo a pacientes que
conviven con VIH/SIDA; y el programa de atencion integral en salud mental en cumplimiento del modelo de atencion.
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Asi mismo, es de comentar que, el programa de VIH cuenta con 829 personas privadas de la libertad el cual es,
desarrollado por VIVIR IPS logrando que el 95 % de PPL con este diagndstico reciba Tratamiento antirretroviral TARV.

Tabla 10. Poblacién privada de la libertad programa VIH por regional y prevalencia por 10.000 hab.

REGIONAL TOTAL GENERAL PREVALENCIA (X 10.000)
Central 255 71
Noroeste 93 82
Norte 113 121
Occidente 156 87
Oriente 74 71
Viejo Caldas 138 118
TOTAL 829 86

Fuente: Informe PPL- Vivir IPS Diciembre de 2024. Subdireccion de Suministro de Servicios - Gestién de Salud

Igualmente, la atencién en salud mental para PPL es liderada por la IPS Goleman, a través de este programa se
realizan actividades terapéuticas y farmacolégicas, se implementa la intervencion de equipos multidisciplinarios
ajustados al recurso humano definido en el Modelo de Atencion, considerando la tipologia de cada establecimiento
clasificado como tipo A, B o C. .En este contexto, los establecimientos de reclusion para PPL (Personas Privadas de
la Libertad) se categorizan de la siguiente manera segun el nimero de individuos en el programa de salud mental: los
ERON tipo A albergan una poblacién entre 100 y mas PPL, el tipo B entre 51y 99 PPL, y el tipo C entre 1 y 49 PPL,
como se evidencia en la siguiente tabla;

Tabla 11. Tipologia ERON programa Salud Mental.

TIPOLOGIA
PROFESIONAL ERONTIPOA (masde100 = ERONTIPOB (entre 50y  ERON TIPO C (menos de 50
PPL en el programa) 99 PPL programa) PPL en el programa)
Médico General 1 consulta cada 2 meses Valoracién mensual | e
Psiquiatra 1 consulta cada 2 meses 1 consulta cada 2 meses 1 valoracién cada 3 meses
Psicologia Valoracién mensual 1 consulta cada 2 meses 1 valoracién cada 3 meses

Esta atencion sera prestada minimo siete veces a la semana
en horario habil de lunes a domingo, asi: una estara ubicada
Enfermeria en la USM y otra se encargaréa de la dispensacién de unidosis | Lunes a domingo 7 am a 7 pm.
a los pacientes ubicados en los deméas patios del
establecimiento acorde a la necesidad

Tamizaje 1 vez por afio

Intento suicida
RIAS Violencia de Género

Uso de sustancias psicoactivas

Fuente: Informe IPS Goleman 2024.

Actualmente el programa cuenta con 8.471 personas privadas de la libertad como se puede evidenciar en la tabla N°
14, en la cual se relacionan por regional y tipo de ERON la cantidad de pacientes con los que cuenta el programa y
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en la que se evidencia que el mayor nimero de PPL del programa se encuentran en la Regional Central y el menor
en la Regional Norte, e igualmente que el mayor nimero de PPL del programa esta en los ERON tipo A.

Tabla 12. Poblacién privada de la libertad programa salud mental por Regional y tipo ERON.

TIPO ERON

REGIONAL ngégkl_
Central 1349 599 408 2356
Noroeste 730 169 361 1260
Norte 292 400 144 836
Occidente 897 343 238 1478
Oriente 612 116 176 904
Viejo Caldas 1182 215 240 1637
TOTAL 5062 1842 1567 8471

Fuente: Informe IPS Goleman diciembre de 2024.

A continuacion se relaciona en la tabla No 15, la clasificacion de las patologias més frecuentes en la poblacion privada
de la libertad, dentro del programa de salud mental para la vigencia de 2024.

Tabla 13. Clasificacion patologias mas frecuentes en la PPL del programa de salud mental 2024,

CIE10 NOMBRE DIAGNOSTICO CA";TF,'LDAD

Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de multiples drogas y al uso de

F192 . ; D . 3840
otras sustancias psicoactivas: sindrome de dependencia

F412 | Trastorno mixto de ansiedad y depresion 1779
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de mdiltiples drogas y al uso de

F199 . . T . i 1698
otras sustancias psicoactivas: trastorno mental y del comportamiento, no especificado

F191 Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de mdltiples drogas y al uso de 1209
otras sustancias psicoactivas: uso nocivo

F602 | Trastorno asocial de la personalidad 1047

F419 | Trastorno de ansiedad, no especificado 1010

2651 Problemas relacionados con prisiA®n y otro encarcelamiento 930
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de multiples drogas y al uso de

F198 . ; L ) 923
otras sustancias psicoactivas: otros trastornos mentales y del comportamiento

F411 | Trastorno de ansiedad generalizada 824

F432 | Trastornos de adaptacion 512

Fuente: Informe IPS Goleman 2024.

Retos de la Subdireccién de Suministro de Servicios - Gestion de Salud:

o Implementacion de estrategia de Atencién primaria en salud en los ERON.
¢ Inclusién en informes de gestion de Fiduprevisora del total de indicadores de calidad.
¢ Implementacién en términos de cobertura, oportunidad y eficacia del programa de atencién de patologia crénica.
o Caracterizacion de la PPL con base en el sistema de informacion.
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3.2.3  Subdireccion de Suministro de Servicios - Suministro de bienes

La gestion de suministro de bienes, tiene como objetivo establecer los lineamientos institucionales para la adquisicion
de bienes, mediante la coordinacion y la consolidacion de requisitos técnicos de los elementos a adquirir, para apoyar
la gestidn penitenciaria del INPEC.

Para ello, la Entidad debe contribuir en los componentes esenciales para la modernizacién y adaptabilidad de las
entidades publicas en lo que corresponde a la gestion y operacion de la USPEC para el suministro de bienes y la
prestacidn de los servicios al INPEC, en proyectos de funcionamiento e inversion.

Mejoramiento tecnolégico

En virtud del proyecto de inversion liderado por la Subdireccidn de suministro de bienes denominado: “Mejoramiento
tecnoldgico de la seguridad en los establecimientos de reclusion del orden nacional’, con el presupuesto total asignado
de $23.776.787.741.423, se adjudicaron a través del SECOP Il los siguientes procesos de contratacion:

CONTRATO No. USPEC-CT0-294-2024, Adjudicado mediante Licitacion Publica No. 037-2024, cuyo objeto
consiste en: “implementacion y puesta en funcionamiento de una solucion tecnoldgica, para la modernizacion
en el apoyo a la sequridad electronica, a través de los segmentos de Sistemas de Circuito Cerrado de
Television y Deteccion de Elementos Prohibidos, con destino a los establecimientos de reclusion del orden
nacional’. Suscrito con el contratista UT VIDEO VIGILANCIA 2024, por un valor de DIECISEIS MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO
PESOS ($16.441.700.928) M/CTE.

Con los Equipos para la Deteccién de Elementos Prohibidos se fortalecera la seguridad de los
establecimientos de reclusién de la Céarcel y Penitenciaria de Alta y Mediana Seguridad de Giron con una
maquina de RX 60x40, una camara de inspeccion, un arco detector y una silla detectora de metales y el
Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad de Puerto Triunfo con una maquina de RX 60x40,
una camara de inspeccion, un arco detector y una silla detectora de metales; Con esta intervencién se facilita
la deteccion de elementos de prohibida tenencia al interior de los ERON, con lo cual se disminuye la comision
de delitos tanto en su interior como desde alli hacia el exterior.

Con los Sistemas de Circuito Cerrado de Television — CCTV, se fortaleceré la vigilancia y como resultado la
seguridad en los establecimientos de reclusion de la Carcel y Penitenciaria de Alta y Mediana Seguridad de
Girdn con 75 camaras fijas, 8 camaras tipo PTZ mévil 360, 4 cdmaras doble lente fijo, una vigilancia aérea y
una camara personal (kit de 14 camaras y accesorios), el Complejo Penitenciario y Carcelario de Cucuta -
COCUC con 74 cadmaras fijas, 8 cdmaras tipo PTZ mavil 360 y 4 cdmaras doble lente fijo y el Establecimiento
Penitenciario y Carcelario de Santa Rosa de Cabal con 15 camaras fijas y 3 camaras tipo PTZ mévil 360,
con esta intervencion se apoya al personal del cuerpo de custodia y vigilancia en las labores de monitoreo y
vigilancia tanto de la parte interna como el &rea perimetral de los ERON.
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llustracion 18. Sistemas de Circuito Cerrado de Television — CCTV
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Fuente: Propia — Grupo Comunicaciones.

CONTRATO No. USPEC-CT0-295-2024, Adjudicado mediante Seleccidon abreviada subasta inversa No.
035-2024, Cuyo objeto consiste en: “Adquisicion de Sistema de Radios de Comunicacion para el
fortalecimiento tecnologico de la seguridad en los establecimientos de reclusion del orden nacional a cargo
del INPEC’. Suscrito con el contratista UNION TEMPORAL SISTEMA DE RADIOS IM 2024, por valor de

CUATRO MIL VEINTINUEVE MILLONES CUATROSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA'Y CUATRO PESOS M/CTE ($4.029.444.554,00).

dentro del fortalecimiento tecnoldgico.

Otros contratos realizados con cargo a recursos del presupuesto de funcionamiento asignado a la Unidad,

CONTRATO No. USPEC-CT0-296-2024, Adjudicado mediante Licitacién Publica No. 045-2024, Cuyo objeto

consiste en: “RENOVACION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO, ASI COMO ADQUISICION DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD INFORMATICA DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO-INPEC, Y DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS-USPEC”.
Suscrito con el contratista OPEN GROUP S.A.S, por valor de DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SIETE ($.2.759.958.907)
M/CTE.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. USPEC-CT0-223-2024, Adjudicado mediante Contratacion
Directa, Cuyo objeto consiste en: “SOLUCION EN TIC PARA LA USPEC/INPEC EN TODOS LOS NIVELES
INSTITUCIONALES PARA LA INTEROPERABILIDAD Y MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES.”
Suscrito con el contratista Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P, por valor de

DOS MIL NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
CUARENTA'Y CUATRO PESOS MCTE ($2.098.577.944,00).

Servicio de vigilancia electrénica SVE e interventoria.

El servicio de vigilancia electronica actualmente cuenta con la capacidad de 6.000 dispositivos que son
administrados por el CERVI del INPEC.
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Tabla 14. Servicio de vigilancia electronica SVE e interventoria.

USPEC-CTO-  USPEC-CTO- USPEC-CTO-

USPEC-

CTO-300- USPEC-CTO-115-  USPEC-CTO-

Descripcion 299-2023 114-2024 357-2023 2024 262-2024

2023

SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA (SVE) INTERVENTORIA (SVE)
Va'(;[)'r:‘t'r‘zf‘(')de' $6.395.447.550 | $7.382.930.000 | $53.901.144.000 | $601.866.402 | §1.315.439.211 | $1.190.824.694
Valor por $73.795.635 $25.611.336 | $172.126.620
adicionar
Vat’;f;'ode' $6.469.243.185 | $7.392.930.000 | $53.901.144.000 | $627.477.738 | $1.487.565.831 | $1.190.824.694

Fuente: Propia. Subdireccion de Suministro de Servicios - Suministro de bienes

CTO-299-2023 Nota: 1 Contrato de la operacidn realizado en la vigencia 2023 con vigencias futuras (2024),
el valor descrito corresponde a lo asignado para la vigencia 2024 y adicional realizado al mismo contrato.
CTO-114-2024 Nota: 2 Da continuidad al servicio hasta el 20 de mayo, cubriendo periodo de transicion entre
el operador saliente y el operador entrante.

CTO0-357-2023 Nota: 3 Contrato realizado en la vigencia 2023, con vigencia futuras (2024 -2025), el valor
reportado corresponde a lo proyectado por vigencia futura para ejecutar en la actual vigencia 2024.
CTO-300-2023 Nota: 4 Contrato de interventoria realizado en la vigencia 2023 y el valor reportado
corresponde a las adiciones realizadas en la vigencia 2024.

CTO-115-2024 Nota: 5 Contrato de interventoria realizado para dar continuidad a la prestacion del servicio
en el periodo de transicién.

CTO0-262-2024 Nota: 6 Nuevo proceso de Interventoria, contrato de interventoria realizado con vigencia
futura (2025), el valor descrito corresponde a lo comprometido de la actual vigencia 2024.

Con éstos contratos adjudicados, se pretende que el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC de
cumplimiento de su Misién Institucional y las funciones que le otorga la Ley, cuente con recursos técnicos, tecnolgicos
y de equipamientos necesarios para garantizar la operatividad, la seguridad y la gobernabilidad de los
Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional — ERON

CONTRATO No. USPEC-CT-287-2024, Adjudicado mediante Seleccion Abreviada de Subasta Inversa
Electronica, Cuyo objeto consiste en: “ADQUISICION DE AGENTES QUIMICOS PARA EL USO, CONTROL
Y SERVICIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN NACIONAL A CARGO DEL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIOS -INPEC.” Suscrito con el contratista
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE COLOMBIA S.AS. — IMDICOL S.A.S, por valor de MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TRES MIL PESOS MICTE
($1.999.603.000), IVA EXCLUIDO.

CONTRATO No. USPEC-CT-173-2024, Adjudicado mediante Licitacién Publica USPEC-LP-003-2024, Cuyo
objeto consiste en: “ADQUISICION DE VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE LA PPL Y LOS GRUPOS
ESPECIALES DEL INPEC.” Suscrito con el contratista UNION TEMPORAL VEHICULOS PPL ESPECIALES
INPEC, por valor inicial de SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
MIL PESOS MCTE ($7.438.300.000), con un adicional por valor de TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SEIS MILLONES DE PESOS ($3.666.000.000) destinados a la adquisicion de TRECE (13) vehiculos tipo
panel, para un valor total del contrato de ONCE MIL CIENTO CUATRO MILLONES TRECIENTOS MIL
PESOS MCTE ($11.104.300.000.)
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Fuente: Propia — Grupo Comunicaciones.

Tabla 15. Entregas realizadas durante el afio 2024.
Articulo o bien entregado
Adquisicion y entrega al INPEC de camionetas tipo

panel 1600 c.c. con adecuaciones para transporte
1 de la poblacién privada de la libertad a cargo del 2 §6.204.000.000 | 05/11/2024

Cantidad Valor

INPEC. Distribucion a
Busetén con adecuaciones para transporte de cargo del
2 intermno 3 $1.056.600.000 | 26/12/2024 INPEC

Adquisicion de radios de comunicacién digital de
3 | dos vias y accesorios para su debido 25 $177.700.000 26/12/2024
funcionamiento para el INPEC.
Total $7.438.300.000

Fuente: Propuesta econdémica Contrato 173/ 2024 - Subdireccién Suministro de Servicios - Suministro de bienes

Los vehiculos se entregaron equipados con rejas y elementos de seguridad internos anti fugas, asi como un sistema
de radiocomunicaciones digital de dos vias, el cual esta integrado con el Centro de Despacho de la sede central del
INPEC, en donde se graba y se hace seguimiento GPS tanto a las comunicaciones como a la ubicacion del vehiculo.

Retos de la Subdireccién de Suministro de Servicios - Suministro de bienes:

® |ograr la consolidacion y aprobacion de los requerimientos técnicos (ficha técnica) en el primer trimestre de
2025, de los bienes programados para adquisicién en la subsiguiente vigencia.

e Radicar en el primer semestre del 2025, en la Direccién de Gestion Contractual, los estudios previos y
documentos soporte de los procesos de adquisicidn de bienes de acuerdo con el presupuesto asignado.
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4. EJE ESTRATEGICO

4.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo tiene como funciones generales asesorar al Director en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas institucionales, verificar su cumplimiento y presentar los informes a que haya
lugar, especificamente elabora el plan estratégico institucional, los planes de accion, el plan operativo anual de
inversiones y el plan de desarrollo administrativo institucional, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, las
politicas de la Direccion General y del sector, y los lineamientos del Gobierno Nacional.

Ademas, coordina con las dependencias de la Entidad, la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de estudios y proyectos
estratégicos de infraestructura y de los bienes y servicios necesarios para la administracion de la gestion penitenciaria
y carcelaria, en coordinacién con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

Durante la vigencia se ejecutaron y/o coordinaron acciones correspondientes a:

41.1. Plataforma Estratégica Institucional

La Plataforma Estratégica se aline6 al Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 ““Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, dentro del cual se encuentran atributos relacionados al tratamiento penitenciario, resocializacion y no
reincidencia para un proyecto de vida digno; a su vez, uno de los principales pilares es la humanizacién de la politica
criminal y la superacion del Estado de Cosas inconstitucional en materia penitenciaria y carcelaria.

Adicionalmente, a través de talleres y mesas de trabajo de Planeacion, se actualizé la Plataforma Estratégica, la cual
quedé aprobada a través del Comité de Institucional de Gestion y Desempefio celebrado el 4 de septiembre de 2024.
Esta quedo estructurada a través del Plan Estratégico Institucional, el cual es un instrumento que permite la medicion
anual, a través del seguimiento de los cuatro objetivos estratégicos, las 16 estrategias y las 16 metas trazadas.

Con el fin de hacer una valoracién objetiva del nivel de ejecucidén de la Plataforma Estratégica, se asignd una
ponderacion por objetivos, asignado una mayor relevancia a los objetivos de caracter misional, que para este caso
son los objetivos estratégicos 1y 2, los cuales hacen referencia a la generacion y mantenimiento de cupos y el
suministro de bienes y servicios respectivamente. Los objetivos 3 y 4, contemplan un alcance transversal de gestion
y son valorados con una menor asignacion técnica porcentual.

41.2. Seguimiento al Plan de Accion Institucional 2024

En armonia con el Plan Estratégico Institucional y dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018, la USPEC formulé y
publicé el Plan de Accion Institucional, el cual se debe formular anualmente, dando alcance al cumplimiento de la
Plataforma Estratégica.

Para cada uno de los trimestres del 2024, la dindmica de reporte se basd en la remision masiva de soportes y reportes
cualitativos y cuantitativos por parte de los procesos; el seguimiento se ha realizado periddicamente, quedando la
informacion registrada en el formato de matriz de seguimiento de plan de accién e informe de seguimiento. De acuerdo
a esto, el avance por cada objetivo estratégico con corte al cuarto trimestre de 2024 es el siguiente:
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Tabla 16. Resumen de ejecucién del plan de accion por objetivos estratégicos.

Objeio % do cumplminto

Objetivo Estratégico 1 30% 21,7%
Objetivo Estratégico 2 30% 27,8%
Objetivo Estratégico 3 25% 23,9%
Objetivo Estratégico 4 15% 14,7%

% de Cumplimiento Acumulado 4to trim de 2024 87,9%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

Se puede observar que el avance acumulado de cumplimiento para el cuarto trimestre de 2024 del Plan de Accién
Institucional alcanzé un 87,9% conforme a lo planeado, lo que permite evidenciar que la entidad continua trabajando
en mejorar sus procesos internos y en atender las necesidades que se presentan en el Sistema Penitenciario y
Carcelarios del Pais.

41.3. Resultados indice de Desempeiio Institucional - FURAG 2023
El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG, es un instrumento empleado para la recoleccion de la
informacién necesaria en la medicion del Desempefio Institucional, mediante el cual se mide el nivel de avance de la

implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

A continuacién, se presenta los resultados de la medicion del Desempefio Institucional para la vigencia 2022
comparado con el resultado obtenido en 2023:

Gréfica 1. Resultado IDI 2023.

T Bl Fotoe consuiac

66,5 74,5

33 96 46 97

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Rama Ejecutiva 2 0 22 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 2023 Rama Ejecutiva

Fuente: DAFP - https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Cabe precisar que la medicién se realiz6 en la vigencia 2024, pero mide el Desempefio Institucional de la vigencia
anterior, en este caso 2023. La Entidad logré pasar de un 65,5 (Medicién de desempefio de 2022) a un 74,5.
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Grafica 2. Indices desagregados por Politica de Gestion 2023.
2022 2023
POL 01 Gestion Estratégica del Talento Humano A Y 4 87.0
POL 02 Integridad
POL 03 Planeacion Institucional 7 4 W3 84,7
POL 04 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 65,3 76,0
POL 05 Compras y Contratacion Publica 89,0 94,9
POL 06 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 93,2 91,0
POL 07 Gobierno Digital 72,1 73,2
POL 08 Seguridad Digital 69,7 80,7
POL 09 Defensa Juridica 64,3 70,5
POL 11 Servicio al ciudadano 48,7 83,8
POL 13 Participacion Ciudadana 59,8 77,0
POL 14 Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 62,0 74,1
POL 15 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 56,8 87,0
POL 16 Gestion Documental 86,3 72,6
POL 17 Gestion de la Informacion Estadistica 42,3 42,8
POL 18 Gestion del Conocimiento 25,3 21,6
POL 19 Control Interno TR 85,9

Fuente: DAFP - https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Comparando las vigencias, se resalta la mejora en 16 de 19 politicas, teniendo en cuenta los resultados y contando
con un enfoque prospectivo, la Entidad formuld acciones que permitiran alcanzar mejoras en los rezagos de las
diferentes politicas y dimensiones, principalmente aquellas que presentaron puntajes significativamente bajos.

Por otro lado, la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo realizd mesas de trabajo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, con el fin de validar la aplicacion de la Politica de Gestion de la
Informacién Estadistica en la USPEC, para lo cual, el DANE envio al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP la justificacién de la no aplicacién de dicha politica. Por lo anterior el DAFP emitié un concepto
ratificando la no aplicabilidad de la Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica en | USPEC, dada su misionalidad
frente a la no prestacion de servicios de cara a la ciudadania, siendo su unico cliente el INPEC. Por lo anterior, para
le medicidn de la vigencia 2024 del FURAG, ésta politica no seré evaluada.

41.4. EJECUCION PRESUPUESTAL
A 31 de diciembre de 2024, el presupuesto general ha contabilizado compromisos por un valor de $1.851.013 millones,
lo que representa un 99 % de ejecucion. De estos compromisos, se han generado obligaciones por $1.170.655

millones, equivalente al 63% de la ejecucion presupuestal.

Tabla 17 Ejecucidn presupuestal general a 31 de diciembre 2024.

Ay Y Apropiacion Compromiso
Rubro | Descripcion Ap‘:?;::;:on 'L\bﬁ:)orz:z;::)an vigente .

9 q disponible $ %
A Funcionamiento | 1.438.910 65.350 1.373.560 1.365.714 | 99% | 1.067.626 | 78% | 1.067.626 | 78%
C Inversion 518.886 19.967 498.919 485299 | 97% | 103.029 | 21% | 103.029 | 21%

1.170.655 63% | 1.170.655 63%

Fuente: SIIF Nacion - Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
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4.2 DIRECCION ADMININSTRATIVA Y FINANCIERA

421 Atencion al Ciudadano - Gestion de PQRSD

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 se recibieron un total de 6.329 PQRSD, de las cuales el 96% fueron
gestionadas, lo que refleja una alta eficiencia en la atencion y resolucién de requerimientos. Sin embargo, el 4% de
las solicitudes permanecen abiertas, lo que indica que aln hay un porcentaje de casos en proceso que requieren
seguimiento. También se destaca la necesidad de continuar optimizando los tiempos de respuesta para reducir la
cantidad de PQRSD abiertas.

Tabla 20. Estado de PQRSD (Enero - diciembre 2024).

Abiertas 277 4%
Cerradas 6.052 96%
Total 6.329 100%

Fuente: Aplicativo INFODOC.

En general, la mayor parte de los requerimientos se centran en la tipologia solicitudes de informacion y/o copias (50%),
continuamos trabajando para mejorar las necesidades de la poblacion privada de la libertad, y robustecer la estrategia
de calidad en los servicios ofrecidos al Sistema Penitenciario y Carcelario, asi como fortalecer los mecanismos para
facilitar el acceso a la informacion de manera afectiva.

Graéfica 3. Tipologia PQRSD.
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Fuente: Propia Grupo Atencién al Ciudadano
Participacion Ciudadana

El Grupo de Atencién al Ciudadano particip6 en la Estrategia "Juntémonos, el festival para tejer lo publico", promovida
por la Funcién Publica. Esta estrategia busca crear espacios de dialogo y participacién con las comunidades en
diferentes territorios, con el objetivo de acercar los servicios del Estado a la ciudadania y fortalecer el vinculo entre
las entidades publicas y las Ciudadanias. La participacion de la USPEC en los eventos "Juntémonos" en Tierralta
(Cordoba), Santa Rosa del Sur (Bolivar), y El Tarra (Norte de Santander), permitié acercar la oferta institucional a los
habitantes de estas regiones, promoviendo la inclusion y el fortalecimiento institucional mediante mesas de trabajo,
exposiciones culturales y artisticas, y la interaccion directa con representantes de las comunidades, lideres locales y
servidores publicos.
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llustracién 20. Participacién Ciudadana

Nrtede Santander
El Tarra

Bolivar
Santa Rosa del Sur

Cdrdoba
Tierralta

Pre-Juntemonos:02-03 Octubre
Juntémonos: 16-17 Noviembre

Fuente: Propia. Grupo Atencion al Ciudadano.

Tabla 21. Atenciones de Entidades.

Tipo de Actividad ‘ Tierralta ‘ Santa Rosa del Sur El Tarra
Mesas tematicas 281 239 64 584
Atenciones (Suma de actividades desarrolladas) 8.857 9.367 6.126 24.350
Unidades vendidas en los emprendimientos 3.032 881 1.320 5.233
Total | 11.889 | 10.248 7446 | 29583 |

Fuente: Propia Grupo Atencién al Ciudadano
Retos de Atencion al Ciudadano:

e Aunque la mayoria de las PQRSD se gestionan de manera eficiente, un reto constante es atender todas las
solicitudes abiertas en los tiempos de ley, buscando una mayor agilidad en la resolucién de las peticiones y
minimizando el nimero de solicitudes pendientes.

e Mejorar el proceso de seguimiento a las solicitudes, para garantizar que se cierre cada PQRSD, también asegurar
que los ciudadanos reciban informacion clara y oportuna sobre el estado de sus requerimientos, manteniendo
una comunicacion transparente y efectiva.
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