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Introduccion

El presente informe presenta los resultados de los indicadores asociados a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC). Ademas de analizar en detalle los resultados obtenidos, este documento
se consolida como una herramienta estratégica esencial para optimizar la gestion institucional y |
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garantizar el cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos.

Mas alla de respaldar la toma de decisiones, este informe sirve como guia para la planificacion
de acciones futuras, fomentando el fortalecimiento de la institucion y promoviendo una cultura

de mejora continua en la prestacion de los servicios ofrecidos por la USPEC.
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OBJETIVO m

Evaluar el desempefio y los resultados de los procesos estrategicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la
USPEC durante el cuarto trimestre de 2024. El analisis de los indicadores del Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI) busca identificar areas de mejora, implementar estrategias para alcanzar los objetivos planificados
y garantizar servicios penitenciarios y carcelarios de alta calidad y eficiencia, en linea con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

m ALCANCE

Este informe analiza 19 indicadores del SIGI, distribuidos en 3 mensuales, 12 trimestrales, 2 semestrales y 2
anuales, correspondientes al cuarto trimestre de 2024, evaluar el cumplimiento de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la USPEC., analizando los resultados de cada indicador de gestion y
identificar areas de mejora y proponer recomendaciones para optimizar los procesos y fortalecer la gestion

institucional.
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METODOLOGIA

El seguimiento de los indicadores de gestion se efectué mediante el monitoreo de las metas
definidas para cada proceso, con periodicidad mensual, trimestral, semestral y anual. Este enfoque
permitio evaluar con precision el porcentaje de avance o retroceso en la gestion durante el periodo
de analisis. Para la elaboracion del presente informe, se utilizd la informacion registrada en el
modulo de indicadores del aplicativo MIPGestién, reportada por cada uno de los procesos
involucrados.




La OAPLA hizo seguimiento a los indicadores de gestion del cuarto trimestre de 2024, basandose en la informacion
de MIPGestion. El SIGI tiene 15 procesos, 11 con indicadores. La Oficina supervisé 19 indicadores: 3 mensuales, 12
trimestrales, 2 semestrales y 2 anuales. El cumplimiento promedio fue del 84%, reflejando un desempefio bajo. A

MATRIZ DE INDICADORESH

continuacion se presenta la matriz de indicadores.

Tipo de proceso
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Matriz de Indicadores Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
Tipo de indicador Periodicidad Meta

Indicador

Estrategicos
Estrategicos
Estrategicos
Misionales

Misionales

De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo
De_ Apoyo

De_Apoyo
De_Apoyo

De_Apoyo
De_Apoyo

De_ Apoyo
De_Apoyo
De_Apoyo

De_Apoyo
De_ Evaluacion

Gestion de la Tecnologias de la
Informacion

Gestion de la Tecnologias de la
Informacion
Gestion Estratégica Organizacional

Gestion Contractual

Gestion de Atencion a Establecimientos

de Reclusion
Gestion Financiera
Gestion Financiera

Gestionde Recursos Fisicos y
Suministros
Gestionde Recursos Fisicos y
Suministros

Gestionde Recursos Fisicos y
Suministros
Gestion Juridica

Gestion Juridica

Gestion Juridica
Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental

Gestion de Atencion al Ciudadano
Evaluacion de la Gestion Institucional

% De implementacion del portafolios de
proyectos del PETI

% De requerimientos atendidos antes de los
tiempos establecidos

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos
OAPLA

% De liquidaciones tramitadas y suscritas
oportunamente

% De Novedades Tramitadas Oportunamente

% De cuentas tramitas oportfunamente
% En la ejecucion del PAC
% De comisiones tramitadas oportunamente

% De resoluciones de transferencia al INPEC
tramitadas oportunamente

Oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos
y legalizacion de gastos de caja menor

% De fallos de tutela a favor de la entidad

% De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos
tramitados oportunamente

Eficacia en la gestion de la defensa judicial

% De satisfaccion en las actividades de bienestar
realizadas

% De servidores publicos con induccién dentro
del término establecido

% De vacantes provistas financiadas
oportunamente

Oportunidad en transferencias primarias

% De cumplimiento en la atencién a PQRSD

% Del programa de auditorias realizadas
oportunamente

Eficacia
Eficiencia
Efectividad
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia

Eficacia

Eficacia
Eficacia

Eficacia
Efectividad

Eficacia
Eficacia
Eficacia

Eficacia
Eficacia

Trimestral

Mensual

Anual

Trimestral

Trimestral

Mensual
Mensual
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral

Trimestral
Semestral

Trimestral
Trimestral
Semestral

Anual
Trimestral

Total

100 % 91,14 % @
100 % 97,86 % @
91 % 93,00 % )
100 % 100,00 % )
95 % 86,95 % @
100 % 64,00 % @
100 % 98,76 % @
100 % 99,75 % )
100 % 100,00 % )
100 % 90,89 % <&
91 % 67,35 % @
91 % 50,00 % @
91 % 58,92 % @
100 % 90,68 % A
100 % 97,97 % )
86 % 66,97 % @
100 % 6528 % @
95 % 96,32 % )
100 % 91,71 % @
98 % 84,69 % <&
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CUMPLIMIENTO POR PROCESO

A continuacion, se presenta el cumplimiento por procesos durante el cuarto trimestre de la vigencia 20024

Tot Ejecutado and Tot Meta by Proceso
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CUMPLIMIENTO POR PROCESO

La grafica muestra que seis procesos superaron el 90% de cumplimiento, destacandose por su
eficiencia. Gestion Contractual logré un 100% de cumplimiento. Por su parte, Gestion de Atencion al
Ciudadano (96%) y Gestion Estratégica Organizacional (93%) superaron sus metas en un 1% y un
2%, respectivamente. También presentaron buenos resultados los procesos de Evaluacion de la
Gestion Institucional (94%), Gestion de Recursos Fisicos y Suministros (93%), y Gestion de
Tecnologias de la Informacion (93%), aunque no alcanzaron el 100%. Estos procesos ejemplifican
buenas practicas que deben consolidarse y replicarse..

Cinco procesos mostraron un desempefio critico, con un cumplimiento inferior al 87%. Gestion del
Talento Humano (86%) y Gestion de Atencion a Establecimientos de Reclusion (85%) necesitan
ajustes para cerrar brechas. Gestion Financiera (76%) y Gestion Documental (75%) enfrentan
retrasos significativos y requieren acciones de mejora. Gestion Juridica presenta un desempefio
preocupante con solo un 32%, lo que requiere una intervencion inmediata.

Atender estas areas prioritarias sera clave para mitigar riesgos, optimizar recursos y asegurar una
mejora sostenida en los proximos periodos
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A continuacion, se presenta el cumplimiento por indicador durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024.

Tot Ejecutado and Tot Ejec. Afio Anterior by Indicador

% De comisiones tramitadas oportunamente

% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas op...

% De servidores publicos con induccion dentro del término...

% En la gjecucion del PAC

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos estab...

% De cumplimiento en la atencién a PQRSD

% Del programa de auditorias realizadas oportunamente
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos OAPLA

% De satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas

% De Novedades Tramitadas Oportunamente

Oportunidad en el trdmite de solicitud de anticipos y legali...

Oportunidad en transferencias primarias

% De implementacion del portafolios de proyectos del PETI
% De vacantes provistas financiadas oportunamente

% De fallos de tutela a favor de la entidad

% De cuentas tramitas oportunamente

Eficacia en |a gestion de |a defensa judicial

% De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos tramitados...
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CUMPLIMIENTO POR INDICADOR bty s R

A continuacion, se detallan los indicadores que superaron la meta establecida, aquellos que alcanzaron la meta
y otros que, aunque se ubicaron en un rango de gestion alto, no lograron cumplir con la meta propuesta.

El proceso de gestion contractual ha proporcionado un (1) indicador. En cuanto a la Gestion de Recursos
Fisicos y Suministros, se registraron tres (3) indicadores, de los cuales dos (2) alcanzaron la meta. Respecto a
la Gestion del Talento Humano, de los tres (3) indicadores medidos, solo uno (1) cumplié con la meta. La
tendencia de estos indicadores se ha mantenido constante en comparacion con el tercer trimestre, como se
detalla a continuacion.

% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente con un cumplimiento del 100%

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas oportunamente con un cumplimiento del 100%
% De comisiones tramitadas oportunamente con un cumplimiento del 100%
% De servidores publicos con induccion dentro del término establecido con un cumplimiento del 100%.

Es de precisar que los procesos de Gestion Estratégica Organizacional y Gestion de Atencion al Ciudadano aportaron dos
indicadores con periodicidad anual, superando la meta establecida, como se presenta a continuacion:

Nivel de satisfaccion de los usuarios internos OAPLA se establecid con un cumplimiento del 93%;
sobrepasoé la meta en 2%. En comparacion con la vigencia anterior, hubo una mejora del 4%.

% De cumplimiento en la atencion a PQRSD se establecié con un cumplimiento del 96.32%; sobrepasoé la
meta en 1%. En comparacion con la vigencia anterior, hubo una mejora del 9.32%.
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A pesar de no haber alcanzado las metas, los siguientes procesos se establecieron en un rango de gestion
alto. Los procesos de gestion financiera proporcionaron dos (2) indicadores, de los cuales uno (1) alcanzé un
rango de gestion alto. El proceso de Talento Humano presento tres (3) indicadores, de los cuales solo uno (1)
se situd en un rango de gestion alto. La evaluacion de la Gestion Institucional proporcion6 un (1) indicador,

mientras que el proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacion, con dos (2) indicadores, tuvo uno
(1) que se establecié en un rango de gestion alto.

% En la ejecucion del PAC (alto) 99% la tendencia se mantiene del indicador frente al acumulado para la
vigencia 2024.

(()/ Indicadores > 90%

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos, con un cumplimiento del 99%, el
indicador tuvo una leve disminucion del 1% frente al acumulado de la vigencia 2024.

% Del programa de auditorias realizadas oportunamente, alcanzé un cumplimiento del 94% vy, frente al
acumulado de la vigencia, tuvo una leve disminucion del 2%.

(@) Indicadores BT-90% 2

El proceso de Talento Humano presento tres (3) indicadores, de los cuales solo uno (1) se situd en un rango
de gestion medio

% De satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas
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Los siguientes indicadores reportan cumplimiento inferior a la meta establecida (<87%), lo cual afecta el
desempeno del proceso.

** % De Novedades Tramitadas Oportunamente alcanzé un 85% de cumplimiento con un desempefio
acumulado del 87% durante el periodo evaluado.
+*» Oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos y legalizacion de gastos de caja menor con avance del
79% y un desempefio acumulado del 91% durante la vigencia 2024.
¢ Oportunidad en transferencias primarias alcanz6é un 75% durante el cuarto trimestre con un porcentaje
acumulado del 65%.
** % De implementacion del portafolio de proyectos del PETI alcanzé un 74% de cumplimiento con un
acumulado del 87% para la vigencia.
% % De vacantes provistas financiadas oportunamente alcanzé un 69% de cumplimiento con un desempefio
acumulado del 67%.
> % De fallos de tutela a favor de la entidad con un cumplimiento del 67% durante el cuarto trimestre sin
variacion frente al acumulado.
* % De cuentas tramitadas oportunamente alcanzoé el 52% con un acumulado promedio del 64%.
» Eficacia en la gestion de la defensa judicial con un avance del 29% y un acumulado del 59% para la
vigencia.
> % De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos tramitados oportunamente no se report6 informacion de
la medicion, lo cual impacté la gestion del proceso con un acumulado del 50%.
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’. ...........................................................................

Sugerencias Generales:
1. Analisis de Causas:

¢ ldentificar las causas especificas de las desviaciones y bajos cumplimientos en los distintos
procesos.

+ Utilizar técnicas como el Analisis de Causa Raiz para identificar problemas subyacentes.
2. Medidas Correctivas y Preventivas:
+» Desarrollar planes de accion para abordar las desviaciones actuales. B
¢ Implementar medidas preventivas para evitar la recurrencia de problemas en el futuro.
3. Monitoreo Continuo:
¢ Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los indicadores de gestion.

¢ Realizar revisiones periodicas para evaluar el progreso y ajustar las estrategias segun sea
necesario

Conclusion:

Es crucial implementar un enfoque proactivo y centrado en la mejora continua para alcanzar y superar las metas
establecidas. Con medidas correctivas y preventivas adecuadas, es posible mejorar significativamente el desempefio

de los diferentes procesos.







