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Origen:  180/DIAFIN/DIRECCION [-2025-000011
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Destinatario: LUDWING JOEL VALERO SAENZ,

MEMORANDO

PARA: DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA,
COORDINADORES Y SERVIDORES PUBLICOS

DE: Director Administrativo y Financiero

ASUNTO: Informe Trimestral 01 de octubre a diciembre de 2024 de Peticiones
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD).

FECHA: Bogota D.C., 03 de enero de 2025

De acuerdo a las competencias del Grupo de Atencién al Ciudadano de la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, se presenta el informe
mensual de las diferentes solicitudes registradas en el aplicativo PQRSD
INFODOC, desde el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024, las cuales de
acuerdo a la Resolucidn No. 000850 de fecha 26 de noviembre de 2019, son
responsables de atender las dependencias que por su competencia y funciones
tengan relacion directa con la peticion presentada.

Se recepcionaron mil setecientas ochenta y uno (1781) peticiones, por los
siguientes canales de atencién o comunicacion:

TOTAL PETICIONES

OCTUBRE-DICIEMBRE CANTIDAD
2024
1.781 APLICATIVO-INFODOC 92 5%
CORREO ELECTRONICO 1689 95%
TOTAL PQRSD

CANALES DE ATENCION

H APLICATIVO-INFODOC m CORREO ELECTRONICO
95%

%
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USPEC

Del periodo sefialado entre el 01 al 31 de diciembre 2024, de las mil setecientas
ochenta y una (1781) PQRSD, se presenta el estado general totalizado y por
tipologia (Queja, Reclamo, Solicitud de informacion y Denuncia) de acuerdo a su

tramite.

FINALIZADO VENCIDO TOTAL

TIPOLOGIA L L2 PENDIENTE CENERAL
DENUNCIA 5 8 0,5%
QUEIA 24 5 1 35 2,0%
RECLAMO 484 72 22 699 39,2%
INFORS,?(IZ_%(%HL\;DCOPIAS /11 /0 49 1039 >8,3%
TOTAL GENERAL 1224 147 72 1781 100%

% PQRSD POR TIPOLOGIA

H Denuncia (ley 1755 de 2015 - 15 dias)
W Queja (ley 1755 de 2015 - 15 dias)
Reclamo (ley 1755 de 2015 - 15 dias)
m Solicitud informacion y copias (ley 1755 de 2015 - 10 dias)

H Total general

100%

58,3%

39,2%
015% 2,0% -

%

Las Dependencias asignadas para responder fueron las siguientes:

Del periodo sefalado entre el 01 de Octubre al 31 de diciembre de 2024, de las
mil setecientas ochenta y una (1781), peticiones se presenta cuadro informativo
de acuerdo a las competencias por area o grupo y temas compartidos de acuerdo

a su tramite.
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Administracion de Personal

FINALIZADO
GE:EQ}\L FI':‘I.:;]:IAND:SEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
ADMINISTRACION
DE PERSONAL >0 39 / 2 2
PORCENTAJE 78% 14% 2% 2%
Alimentacion
FINALIZADO
GEgE:kL FII.‘ré;ﬁIAND:SEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
ALIMENTACION 282 164 54 54 10
PORCENTAJE 58% 19% 19% 4%

Atencion al Ciudadano

FINALIZADO
TEMA G-IIE-I(‘{)-IIE-:kL FII:‘rléLRﬁﬁ\?gsEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
ATENCION AL
CIUDADANO 16 16
PORCENTAJE 100%
Bienes
FINALIZAD
TEMA G-Ili-g-lli-all-\L FII::.’E;I;]I;\ND:SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
BIENES 84 64 15 3 2
PROCENTAJE 76% 18% 4% 2%
Contractual
FINALIZAD
TEMA G-IIE-(I:-IIE-QII;L FII::.’E:'!I;]I;\ND:SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
CONTRACTUAL 20 4 8 1 7
PROCENTAIJE 20% 40% 5% 35%
Control Interno
FINALIZADO
TEMA G-IIE-::-IIE-:II-\L FII:.Q;I;?ND:SEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
CONTROL 5 5
INTERNO
PORCENTAJE 100%
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Contabilidad
FINALIZADO
TOTAL FINALIZADO EN
FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TEMA GENERAL TERMINOS TERMINOS
CONTABILIDAD 1 1
PROCENTAJE 100%

Grupo Administrativo

FINALIZAD
G-IIE-g-IIE-aII:\L FII::.:;I;?ND:SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
GRUPO 1 1
ADMINISTRATIVO
PROCENTAIJE 100%
Infraestructura
FINALIZAD
G-I'E-g-IIE-QII;L FII::_:;I;?ND:SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
INFRAESTRUCTURA 381 165 143 46 27
PROCENTAIJE 43% 38% 12% 7%
Juridica
FINALIZAD
TEMA ngzakL FII::.’E;I;?ND(?SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
JURIDICA 5 3 2
PROCENTAJE 60% 40%
Planeacion
FINALIZAD
TEMA ngzakL Fllyrélﬁlﬁ?ND:sEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
PLANEACION 1 1
PROCENTAIJE 100%
Salud
FINALIZAD
TEMA G-IIE-(I:-IIE-:kL FII:_I;;I;]I:-\ND:SEN O FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
SALUD 774 665 73 22 14
PROCENTAJE 86% 9% 3% 2%
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Talento Humano

FINALIZAD
TEMA ngz:kl_ FI':.‘E;I;IAND:SEN O FUERA DE  PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
TALENTO
HUMANO 2 1 1
PROCENTAJE 50% 50%
Tecnologia
FINALIZADO
FIl:_é:.‘ﬁIAND:SEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
TECNOLOGIA 6 1 3 2
PROCENTAJE 17% 50% 33%
Tesoreria
FINALIZADO
G;g;akl_ FII.‘r:;ﬁ]:AND:SEN FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
TERMINOS
TESORERIA 6 6
PORCENTAJE 100%
Compartidas
FINALIZAD
TEMA GE:EQIL\L Flﬂr‘é'ﬁﬁﬁ?gsm O FUERA DE PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS
ADMINISTRACION
DE PERSONAL- 1 1
PLANEACION
PORCENTAJE 100%

FINALIZADO
TOTAL FINALIZADO
TEMA FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
GENERAL EN TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
ATENCION Al
CIUDADANO- 1 1
INFRAESTRUCTURA

-SALUD

PORCENTAIJE 100%
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—_—
FINALIZADO
TOTAL FINALIZADO
TEMA FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
GENERAL EN TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
BIENES- 1 1
INFRAESTRUCTURA
PORCENTAIJE 100%

FINALIZADO
TOTAL FINALIZADO
TEMA FUERA DE PENDIENTE VENCIDO
GENERAL EN TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION- 1 1
BIENES
PORCENTAIJE 100%

TOTAL

FINALIZADO

FINALIZADO

PENDIENTE VENCIDO

TEMA EN FUERA DE
GENERAL  rrpMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
BIENES- . )
INFRAESTRUCTURA-
SALUD
PORCENTAJE 100%
toraL  FINALIZADO  FINALIZADO
TEMA CENERAL EN FUERADE  PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
INFRAESTRUCTURA 22 5 11 3 3
PORCENTAJE 22,8% 50% 13,6% 13,6%
totaL  FINALIZADO  FINALIZADO
TEMA CENERAL EN FUERADE  PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
INFRAESTRUCTURA- 18 10 6 1 1
SALUD
PORCENTAJE 55% 33% 6% 6%
COTAL FINALIZADO | FINALIZADO
TEMA CENERAL EN FUERADE  PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
NS 36 24 4 6 2
PORCENTAJE 67% 11% 16% 6%
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TOTAL

FINALIZAD

FINALIZAD

GENERA O EN O FUERA DE PEN';IENT VENCIDO
L TERMINOS  TERMINOS
ALIMENTACION-SALUD- ) )
INFRAESTRUCTURA-SUBAER
PORCENTAJE 100%

TOTAL
GENERAL

FINALIZADO
EN TERMINOS

FINALIZADO
FUERA DE
TERMINOS

PENDIENTE

VENCIDO

GENERAL EN TERMINOS

ATENCION AL
CIUDADANO- 1 1
SALUD
PORCENTAJE 100%
FINALIZADO
TEMA TOTAL FINALIZADO FUERA DE PENDIENTE =~ VENCIDO

TERMINOS
BIENES-
INFRAESTRUCTUR 26 13 9 3 1
A
PORCENTAIJE 50% 34% 12% 4%

TOTAL

FINALIZADO

GENERAL EN TERMINOS

FINALIZADO

FUERA DE PENDIENTE VENCIDO

TERMINOS

BIENES-SALUD 2 2
PORCENTAJE 100%
FINALIZADO
TOTAL FINALIZADO
TEMA FUERA DE PENDIENTE  VENCIDO
GENERAL ENTERMINOS oo\ c
INFRAESTRUCTURA 8 6 )
-SALUD
PORCENTAJE 75% 25%
TOTAL FINALIZADO  FINALIZADO
TEMA GENERAL EN FUERA DE PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS TERMINOS
ALIMENTACION-
INFRAESTRUCTURA- . .
SALUD-
TECNOLOGIA
PORCENTAJE 100%
ToTaL  FINALIZADO  FINALIZADO
TEMA GENERAL EN FUERA DE PENDIENTE  VENCIDO
TERMINOS TERMINOS
SALUD-BIENES- 5 5
INFRAESTRUCTURA
PORCENTAJE 100%
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USPEC

TRASLADOS POR COMPETENCIA

El Grupo de Atencién al Ciudadano durante el IV trimestre del afio 2024 (octubre,
noviembre y diciembre) recibié 28 peticiones que no eran competencia de la
USPEC, por lo que, se realizd los traslados por competencia a las entidades
pertinentes, notificando a los peticionarios la gestion otorgada a sus peticiones.

UNIDAD DE RESTITUCION DE
TIERRAS

DENUNCIA

INPEC

AMPLIACION
PERSONAL

PLANTA DE

BRIGADAS JURIDICAS

DENUNCIA

DEVOLUCION DINERO DE
FIANZA

PERMISO DE 72 HORAS

REDENCION DE PENA

REMISI(:)N PARA ASISTIR A
CITA MEDICA

SOLICITUD  INFORMACION
HORARIO VISITAS

SOLICITUD INFORMACION Y
DOCUMENTOS

SOLICITUD KIT ASEO
PERSONAL

SOLICITUD PRISION

DOMICILIARIA

TRASLADO DE
ESTABLECIMIENTO

JUZGADOS

SOLICITUD PERMISO CITA
MEDICA

SOLICITUD PRISI(:)N
DOMICILIARIA Y REDENCION
DE PENAS

CENTRO DE RECLUSION MILITAR

SOLICITUD INFORMACION Y
DOCUMENTOS

NOTARIA

RECONOCIMIENTO PATERNO
DE UN MENOR

ALCALDIA NATAGAIMA

DENUNCIA

TOTAL TRASLADOS POR COMPETENCIA

28

28
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TRASLADOS POR COMPETENCIA

o )
- - - i i i i i i
| | | | | | I | | I |
DENUNCIA DENUNCIA REDENCION DE SOLICITUD
PENA INFORMACION Y

DOCUMENTOS

TITUCION DE TIERRAS INPEC

TRASLADOS POR COMPETENCIA

(o]

- s . .

DENUNCIA SOLICITUD SOLICITUD SOLICITUD
PERMISO CITA PRISION INFORMACION Y
MEDICA DOMICILIARIA Y DOCUMENTOS
REDENCION DE
PENAS
ALCALDIAS JUZGADOS CENTRO DE

RFCIUSIAN

PORCENTAIJE PQRSD POR TEMA

o~

TRASLADO DE
ESTABLECIMIENTO

—

RECONOCIMIENTO
PATERNO DE UN

MENOR

NOTARIA

TEMA CANTIDAD %
ADMINISTRACION DE PERSONAL 50 3,0%
ALIMENTACION 282 17,0%
ATENCION AL CIUDADANO 16 1,0%
BIENES 84 5,1%
CONTRACTUAL 20 1,2%
CONTROL INTERNO 2 0,1%
GRUPO ADMINISTRATIVO 1 0,1%
INFRAESTRUCTURA 381 23,0%
JURIDICA 5 0,3%
PLANEACION 1 0,1%

SALUD 774 46%
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USPEC

TEMA CANTIDAD %
TALENTO HUMANO 2 0,1%
TECNOLOGIA 6 0,4%
TESORERIA 6 0,4%
TRASLADO POR COMPETENCIA 28 1,7%
CONTABILIDAD 1 0,1%

% PQRSD POR TEMAS

B ADMINISTRACION DE PERSONAL m ALIMENTACION

m BIENES

B GRUPO ADMINISTRATIVO

= CONTRACTUAL
W INFRAESTRUCTURA

ATENCION AL CIUDADANO
CONTROL INTERNO
HJURIDICA

H PLANEACION H SALUD B TALENTO HUMANO
= TECNOLOGIA = TESORERIA TRASLADO POR COMPETENCIA
H CONTABILIDAD
46%
23,0%
17,0%
3,0% 5,1% 0
1,0% 1,2% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 0,4% 0,4% L7% 0,1%
- [ -
TEMA CANTIDAD %
ADMINISTRACION DE PERSONAL-PLANEACION 1 0,8%
ALIMENTACION-ATENCION Al CIUDADANO- 1 0.8%
INFRAESTRUCTURA-SALUD 1070
ALIMENTACION-BIENES 1 0,8%
ALIMENTACION-BIENES-INFRAESTRUCTURA 1 1%
ALIMENTACION-BIENES-INFRAESTRUCTURA-SALUD 1 0,8%
ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA 22 17%
ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA-SALUD 18 14,8%
ALIMENTACION-SALUD 36 30%
ALIMENTACION-SALUD-INFRAESTRUCTURA-SUBAER 1 1%
ATENCION AL CIUDADANO-SALUD 1 1%
BIENES-INFRAESTRUCTURA 26 21%
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TEMA CANTIDAD %

BIENES-SALUD 2 2%
INFRAESTRUCTURA-SALUD 8 6.5%
SALUD-BIENES-INFRAESTRUCTURA 2 1,5%

ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA-SALUD- 1 19

TECNOLOGIA °

% PQRSD TEMAS COMPARTIDOS

B ALIMENTACION-BIENES

B ALIMENTACION-BIENES-INFRAESTRUCTURA
ALIMENTACION-BIENES-INFRAESTRUCTURA-SALUD

B ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA

B ALIMENTACION-INFRAESTRUCTURA-SALUD
ALIMENTACION-SALUD

30%
21%

1% 1% . 2% 0,0% 15% 1%

%

17% 14,8%

08% 1% 0,8% - -

PETICIONES POR LOS DIFERENTES GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES

Los Grupos de Valor y de Interés de la USPEC, se encuentran consignados en la
caracterizacion de usuarios del Grupo de Atencion al Ciudadano, dentro de los
gue se tienen los siguientes:

GRUPOS DE VALOR
EL Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC, al cual se le presta el
servicio de Salud, Servicio de Alimentacion, Servicio de Bienes y Servicio de

Infraestructura.

La Poblacion Privada de la Libertad quien también realiza requerimientos de los
servicios anteriormente nombrados.
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GRUPOS INTERES

Son requerimientos que se hacen por los servicios prestados al INPEC, pero que
por derechos humanos quieren saber el seguimiento dentro de estos grupos
tenemos a los Sindicatos, ONGS, Fundaciones, Entes de control, Entidades
Publica, Policia.

GRUPO DE VALOR-INTERES ‘ TOTAL ‘ % ‘
INPEC-PPL 1179 66,2%
CIUDADANIA 572 32,1%
SINDICAL 24 1,3%
COMUNIDAD LGTBIQ+ 1 0,1%
ANONIMO 5 0,3%
TOTAL 1781 100%

% PQRSD GRUPOS DE VALOR - INTERES

66,2%

32,1%

1,3% 0,1% 0,3%
INPEC-PPL CIUDADANIA SINDICAL COMUNIDAD ANONIMO
LGTBIQ+
OBSERVACIONES

e La notificacidon de las PQRSD se realizd a través del aplicativo PQRSD de
INFODOC, a las dependencias competentes.
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Envio mediante correo electréonico del estado en que se encuentran las
PQRSD. (Alertas).

Se encuentra en proceso de ajuste el Mdédulo de PQRSD que hace parte
del SGDEA-INFODOC, con el fin de gestionar adecuadamente las
peticiones allegadas al a Entidad.

Es preciso indicar que de acuerdo a este informe de registro de PQRSD se
tomaron los requerimientos que su vencimiento estaba dentro del mismo
mes, ya que existe un parametro de peticiones que estarian contemplados
para el mes de enero de 2025.

Se relacionan las peticiones, con el animo que sirvan de consulta y nos
colocamos a su entera disposicion, para cualquier aclaracion o ampliacién
que consideren procedente.

ACCION DE MEJORA

Desde la Direccidn emitir lineamientos para continuar con la gestion y

finalizacién de las peticiones con Estado PENDIENTE de la vigencia 2024.

Cordialmente,

) ) FIRMA
JUAN CARLOS BARRAGAN SUAREZ
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JHOAN MILLER

It
RODRIGUEZ FRANCO 1/3/2025 ﬂﬁ&cﬂ,ﬁg@‘
PROYECTO  teenico 2:25:26PM Tt h

ADMINISTRATIVO
RUTH LILIANA ,

REVISO CUBILLOS LEON Ny M—/
COORDINADORA o

JUAN CARLOS

BARRAGAN SUAREZ
FRMO  DIRECTOR ar0zs ——
ADMINISTRATIVO Y R ‘/%\-5
FINANCIERO
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