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Objetivo:

» Evaluar la satisfaccion de los usuarios del portal de
datos abiertos (datos.gov.co) con respecto a los
conjuntos de datos publicados por la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC).




Metodologia:

» Se realiz6 una encuesta a usuarios del portal de datos
abiertos, solicitando que evaluaran su nivel de
satisfaccion con la informacion publicada por la USPEC
en una escala de 1 a 5, donde 1 representa "Muy
Satisfecho" y 5 representa "Totalmente Insatisfecho".




Resultados

» Pregunta 1: ;El portal de datos abiertos le facilita encontrar los conjuntos
publicados por la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC?

60% Muy Satisfecho
30% Satisfecho

5% Medianamente Satisfecho

@ 1. Muy Satisfecho
@ 2. Satisfecho
@ 3. Medianamente satisfecho
@ 4. Insatisfecho
@ 5. Totalmente insatisfecho

5% Totalmente Insatisfecho
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Pregunta 2: Los formatos (CSV para Excel, RDF, RSS, TSV para Excel XML)
en que se presenta la informacion facilitan su procesamiento?

50% Muy Satisfecho
35% Satisfecho

@ 1. Muy Satisfecho
@ 2. Satisfecho
0 @ 3. Medianamente satisfecho
® 4. Insatisfecho
10% Medianamente Satisfecho v“ ® 5 Totsimente insatisfecho

5% Totalmente Insatisfecho

Pregunta 3: ;La organizacion de los contenidos de los conjuntos de dato
de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC en la
plataforma de datos.gov.co facilita su consulta?

50% Muy Satisfecho

35% Satisfecho @ 1 My Satfecho
10% Medianamente Satisfecho A @ imsiecre
5% Totalmente Insatisfecho ® & Totamente insatisfeche



\
Pregunta 4: ;La informacion dispuesta por la Unidad de Servicios Penitenciarios

Carcelarios USPEC en el portal de datos (datos.gov.co) le fue util?
55% Muy Satisfecho

35% Satisfecho

5% Medianamente Satisfecho

@ 1. Muy Satisfecho

@ 2. Satisfecho

& 3. Medianamente satisfecho
@ 4. Insatisfecho

@ 5. Totalmente insatisfecho

5% Totalmente Insatisfecho

Pregunta 5: ;La informacion disponible en los metadatos de los conjuntos de
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC es de facil comprension?

50% Muy Satisfecho
35% Satisfecho

@ 2. Satisfecho
. . # 3. Medianamente satisfecho
5% Medianamente Satisfecho A @ 4 Insatisfecho
@ 5. Totalmente insatisfecho

5% Insatisfecho

® 1. Muy Satisfecho

5% Totalmente Insatisfecho




Conclusiones:

*En general, los usuarios del portal de datos abiertos se muestran s
con la informacion publicada por la USPEC.

La mayoria de los usuarios encuentran facil encontrar y consultar los co
de datos, y consideran que la informacion es util y facil de comprender.

*Existe un pequeio porcentaje de usuarios que no se encuentran satisfec
con algun aspecto de la informacion publicada.



