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El presente informe muestra el resultado de los indicadores asociados a cada uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), a partir de la medicién periddica de los quince (15) indicadores de gestidn, tres (3) mensuales y doce (12)
trimestrales, vigencia 2024 del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI).

El objetivo de la medicidn es determinar el avance de cumplimiento de los procesos a través de sus indicadores de gestion y poder establecer acciones de mejora

cuando se presente el incumplimiento de la meta establecida por los procesos con el fin de alcanzar los resultados planificados.

Para evaluar el nivel de cumplimiento, se realiza a través de los rangos de gestion establecidos por la entidad, como se muestra a continuacion.
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MATRIZ DE INDICADORES

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, como segunda linea de defensa, realizd seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion del tercer
trimestre de la vigencia 2024. El presente documento se realizé con base en la informacion reportada en el mddulo de indicadores aplicativo MIPGestion por parte
de los procesos. Para este periodo se evaluaron quince (15) indicadores; once (11) se establecieron en un rango de gestion alto, uno (1) en un rango de gestion
medio y ocho (8) en un rango de gestion bajo, con un cumplimiento promedio del 91% de los indicadores, ubicandose en un rango de gestion alto. Cabe resaltar
que hubo un incremento porcentual del 9% con respecto al periodo anterior. A continuacion, se presentan los resultados en la matriz de indicadores.

Tipo de

proceso

Proceso

Indicador

Tipo de
indicador

Fecha

Meta % Avance Desv.

-

Estrategicos Gestion de la Tecnologias de la Informacion % De implementacion del portafolios de... Eficacia 30/09/2024 100% () 108% 8%
De_Apoyo  Gestion del Talento Humano % De servidores publicos con induccio...  Eficacia 30/09/2024 100% @© 100% 0%
De_Apoyo  Gestion Juridica % De PQRDS, Quejas Disciplinarias y C... Eficacia 30/09/2024 91% () 100% 9%
De _Apoyo Gestionde Recursos Fisicos y Suministros % De resoluciones de transferencia al ...  Eficacia 30/09/2024 100% @ 100% 0%
Misionales Gestion Contractual % De liquidaciones tramitadas y suscrit... Eficacia 30/09/2024 100% () 100% 0%
De_Apoyo Gestion Financiera % En la ejecucion del PAC Eficacia 30/09/2024 100% @© 100% -0%
De_Apoyo Gestion Financiera % En la ejecucion del PAC Eficacia 31/07/2024 100% O 99% -1%
Estrategicos Gestion de la Tecnologias de la Informacion % De requerimientos atendidos antes d... Eficiencia 31/08/2024 100% @ 99% -1%
De_Apoyo Gestidnde Recursos Fisicos y Suministros % De comisiones tramitadas oportunam... Eficacia 30/09/2024 100% O 99% -1%
Estrategicos Gestion de la Tecnologias de la Informacién % De requerimientos atendidos antes d... Eficiencia 31/07/2024 100% © 99% -1%
Estrategicos Gestidn de la Tecnologias de la Informacién % De requerimientos atendidos antes d... Eficiencia 30/09/2024 100% O 99% -1%
De_Evalu... Evaluacidén de la Gestion Institucional % Del programa de auditorias realizada... Eficacia 30/09/2024 100% © 92% -8%
De_Apoyo Gestionde Recursos Fisicos y Suministros  Oportunidad en el tramite de solicitud d... Eficacia 30/09/2024 100% /. 87 % -13%
De_Apoyo  Gestion Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia 31/07/2024 100% < 83% -18%
De_Apoyo  Gestion Juridica Eficacia en la gestion de la defensa judi... Eficacia 30/09/2024 91% < 82% -9%
De_Apoyo Gestion Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia 31/08/2024 100% € 82% -18%
De_Apoyo  Gestion Juridica % De fallos de tutela a favor de la entidad  Eficacia 30/09/2024 91% < 75% -16%
Misionales Gestion de Atencion a Establecimientos de... % De Novedades Tramitadas Oportuna... Eficacia 30/09/2024 95% < 71% -24%
De_Apoyo Gestion Financiera % De cuentas tramitas oportunamente Eficacia 30/09/2024 100% < 71% -29%
De_Apoyo Gestion del Talento Humano % De vacantes provistas financiadas op... Eficacia 30/09/2024 86% <€ 69% -17%
Total 98 % 1% -1%
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El proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacidn para el tercer trimestre de 2024 integra dos (2) indicadores: uno (1) de eficiencia y uno (1) de eficacia.
El primer indicador es el porcentaje de requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos, con una periodicidad mensual. El segundo indicador es el
porcentaje de implementacion del portafolio de proyectos del PETI, con una periodicidad trimestral. A continuacién, se presenta su resultado:

% De requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos and Meta by Mes, Afio % De implementacién del portafolios de proyectos del PETI and Meta by Afio, Mes, Trimestre
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% de requerimientos atendidos antes de los tiempos establecidos

v" Durante el tercer trimestre, el indicador se establecié con un cumplimiento promedio del 98.98% con una desviacion frente a la
meta del 1.2%. Frente al periodo anterior, se evidencia una leve disminucion del 0.4%; sin embargo, la tendencia del indicador
se mantiene en un rango de gestion alto, evidenciandose la buena gestion del proceso.

% de implementacion del portafolios de proyectos del PETI

v" Elindicador present6 un cumplimiento del 100% para el tercer trimestre de 2024. Cabe mencionar que este indicador fue La gestion adelantada por el proceso en promedio
formulado en el segundo semestre para su medicion. corresponde al 100%, estableciéndolo en un nivel

de cumplimiento alto de evaluacion.
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En cuanto a los procesos misionales, Gestion de Atencién a Establecimientos de Reclusion y Gestion Contractual reportan dos (2) indicadores de eficacia: Porcentaje
de Novedades Tramitadas Oportunamente y Liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente, con periodicidad trimestral; su resultado se presenta a

continuacion.
Gestion de Atencion a Establecimientos de Reclusion
| I

% C.A.E.Reclusion by Indicador by Trimestre, Afio

2024
% De Novedades Tramitadas Oportunamente

94,3%
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Trim.2 Trim.3
Gestion Contractual
00000
% C.G.Contractual by Indicador by Trimestre, Afio
2024
% De liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente
100,0% 100,0%
0,0%
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Analisis de indicador
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Porcentaje de Novedades Tramitadas Oportunamente

v" El proceso reportd para el periodo comprendido del 1 de julio al 30 de septiembre
de 2024 un cumplimiento del 70,96%. Se evidencia una disminucion porcentual
frente al trimestre anterior del 23,3% con una desviacion frente a la meta del 24%.
El no cumplimiento se da porque del total de novedades recibidas (3351), solo a
2259 novedades se les tramitd oportunamente; por lo anterior, el indicador se

establecio en un rango de gestion bajo.
% Cumplimiento
promedio

Anadlisis de indicador
00000

Liquidaciones tramitadas y suscritas oportunamente

v" Durante el tercer trimestre de 2024, el cumplimiento del indicador fue del 100%, dado
que, de las 5 solicitudes de liquidacidn remitidas, a todas se les realizé gestion; frente
al periodo anterior, la tendencia del indicador se mantiene en un rango de gestién

alto..
» 100%

La gestion adelantada por los procesos misionales, en promedio, corresponde al
94%, estableciéndolo en un nivel de cumplimiento alto de evaluaciéon

% Cumplimiento
promedio
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Los cuatro (4) procesos de apoyo reportan doce (12) indicadores de eficacia, dos (2) con periodicidad mensual y diez (10) con periodicidad trimestral, asociados a
los procesos de Gestion Financiera; dos (2) indicadores son reportados, Gestion de Recursos Fisicos y Suministros, reportan tres (3) indicadores, Gestion Juridica
tres (3) indicadores y Gestion de Talento Humano dos (2) indicadores. A continuacidn, se presenta su nivel de cumplimiento. Los indicadores mensuales se
promediarian para facilitar su analisis.

Gestion Financiera

% Avance and Meta by Afo, Trimestre, Indicador
2024
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% De cuentas tramitadas oportunamente

v" El indicador reporta un cumplimiento promedio acumulado para el tercer trimestre del 78,4% y un leve incremento con respecto al i
periodo anterior del 0,3%, con una desviacion frente a la meta del 21,6%. El incumplimiento se da por el total de cuentas recibidas
(2420), se tramitaron (1895) y (525) cuentas fueron devueltas por no cumplir con los soportes de pago o por llegar fuera de las fechas
establecidas. Otras cuentas quedaron en revision, algunas con obligaciones presupuestales, pero sin PAC, y otras pendientes de la

elaboracion de obligaciones presupuestales por ser de reserva presupuestal. La gestion adelantada por el
proceso, en promedio, corresponde
% En la ejecucion del PAC al 89%, estableciéndolo en un nivel
de cumplimiento medio de

v" El indicador reporta un cumplimiento del 99,7% en la ejecucion del PAC, frente al periodo anterior tuvo un incremento del 0,4%, con evaluacion.

una desviacién frente a la meta del 0,3%. Esto corresponde a la falta de ejecucidn en los gastos generales e inversion por no cumplir
con la facturacion programada. La tendencia del indicador se mantiene en un rango de gestion alto.
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El proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Suministros aporta tres (3) indicadores de eficacia con periodicidad trimestral. A continuacion, se presenta su

cumplimiento.

Gestion de Recursos Fisicos y Suministros
00000

% Cumplimiento by Indicador, Trimestre

% De comisiones tramitadas oportunamente % De resoluciones de transferencia al INPEC tra...  Oportunidad en el trédmite de solicitud de anticip...

100,0% 100,0%

100,0% 99,0% 100,0%

¥ _1.0% ¥ 0,09%
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% De comisiones tramitadas oportunamente

v Elindicador alcanzé un avance del 99%. El incumplimiento se debe a que de las 304 comisiones radicadas, tres (3) se realizaron
fuera de los tiempos establecidos. Sin embargo, la gestion del proceso se mantiene en un nivel alto.

% De resoluciones de transferencia al INPEC tramitadas oportunamente

v Durante el tercer trimestre, el cumplimiento del indicador fue del 100%. La tendencia del indicador se mantiene con respecto al
periodo anterior, evidenciando la buena gestion del proceso.

Oportunidad en el tramite de solicitud de anticipos y legalizacion de gastos de caja menor

v Elindicador obtuvo un avance del 86.7%, con un rezago frente a la meta del 13.3%. El incumplimiento se debié a inconvenientes
con algunas facturas electronicas emitidas de forma errénea por los contratistas. Esta situacién obligd a que las legalizaciones a
través de SIIF Nacion tuvieran retrasos para su validacion en el modulo de facturas electrénicas.

Trim.3

»

La gestion adelantada por el proceso en
promedio corresponde al 95%, estableciéndolo
en un nivel de cumplimiento alto de evaluacion.
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El proceso de Gestion Juridica aporta tres (3) indicadores de eficacia con periodicidad trimestral. El resultado del proceso se presenta a continuacion.

Gestion Juridica
00000

% Cumplimiento by Indicador, Trimestre

% De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos tramitad..  Eficacia en la gestion de la defensa judicial % De fallos de tutela a favor de la entidad

100,0%

824%
75,1%

0.0%
Trim2 Trim.3 Trim2 Trim3 Trim.2 Trim.3

AC

Analisis de indicador
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% De PQRDS, Quejas Disciplinarias y Conceptos tramitados oportunamente

v Para el tercer trimestre del 2024, el nivel de cumplimiento del indicador fue del 100%, superando la meta establecida en un 9%. En
comparacién con el periodo anterior, se evidencia un incremento del 100%, dado que no se reporto el indicador en los tiempos establecidos

806%

% De fallos de tutela a favor de la entidad »

v Durante el tercer trimestre, el indicador se establecié con un cumplimiento del 75.11%, con una desviacion frente a la meta del 15.89%. En
comparacion con el periodo anterior, se observa una mejora en la gestion del proceso del 27.5%. Sin embargo, el indicador se establece en un
rango de gestion bajo.

La gestion adelantada por los procesos,

Eficacia en la gestion de la defensa judicial en promedio, corresponde al 86%, 1o
cual lo ubica en un nivel de
v Para el tercer trimestre de 2024, el porcentaje de cumplimiento fue del 82.42%, con un rezago frente a la meta del 8.58%. El proceso manifiesta cumplimiento bajo de evaluacion.

que se radicaron un total de sesenta (60) acciones de tutela, de las cuales se les dio tramite a cuarenta y cinco (45) procesos, quedando
pendientes quince (15) por responder. En comparacion con el periodo anterior, se observa un incremento porcentual del 17.4%. Sin embargo,
el proceso se mantiene en un rango de gestion bajo.




PROCESOS DE APOYO Periterios ¥ aftaios

El proceso de Gestion del Talento Humano para el segundo trimestre aporta dos (2) indicadores de eficacia con periodicidad trimestral. A continuacion se
presenta el nivel de cumplimiento:

Gestion del Talento Humano
00000

% Cumplimiento by Indicador by Trimestre, Afio
2024
% De servidores publicos con induccién dentro del término establecido % De vacantes provistas financiadas oportunamente

100,0%

91,9%

1aex

-0,3%
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% de servidores publicos con induccion en los tiempos establecidos

v Durante el tercer trimestre de 2024, el indicador se establecié con un cumplimiento del 100% con respecto a la meta, teniendo en

cuenta que se realizaron las 40 inducciones de posesiones efectivas en la entidad. Al compararlo con el trimestre anterior, se »
evidencia una mejora del 8.11% en la gestion del proceso.

85%

% de vacantes provistas financiadas oportunamente

v’ Para el periodo de medicion, el indicador presenté un cumplimiento del 69.6% y un rezago frente a la meta del 30.4%. Al La gestion adelantada por d?l
compararlo con el trimestre anterior, la tendencia del indicador se mantiene en un rango de gestion bajo. Se recomienda tomar proceso ] (Ian85 y Ipromel :0
acciones para continuar con el cumplimiento del indicador en su proxima medicién. corresponde a o, 10 Cual fo

ubica en un nivel de
cumplimiento bajo de evaluacion..
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PROCESOS DE EVALUACION

El proceso de Evaluacién de la Gestion Institucional aporta un indicador de eficacia con una periodicidad trimestral. El resultado se presenta a continuacién:

Evaluacion de la Gestion Institucional
00000

% Avance and Meta by Indicador, Afio, Trimestre
2024 % Del programa de auditorias realizadas oportunamente

aPL% l l

-8,0%
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-10,5pp -8,0pp
APL $-80%
AC 89,5%
Trim.2 Trim.3
Analisis de indicador
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% Del programa de auditorias realizadas oportunamente »

v La Oficina de Control Interno se permite informar que el avance trimestral del programa anual de auditoria se
encuentra ejecutado en un 92%, de los veinticinco informes trimestrales programados, se realizaron veintitrés. Lo
anterior teniendo en cuenta que el informe de austeridad en el gasto del mes de septiembre se realiza en el mes de
octubre y posterior a ello se realiza el informe trimestral. Los informes realizados en el tercer semestre de 2024 se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-
control-interno. En comparacion con el periodo anterior se evidencia un incremento del 2.5% en la gestion del
proceso.

La gestion adelantada por el proceso, en promedio,
corresponde al 91%, estableciéndola en un nivel de
cumplimiento alto de evaluacion.
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) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Unidad de Servicio Penitenciarios y Carcelarios obtuvo un cumplimiento promedio en
sus indicadores de gestion del 91%, estableciéndose en un rango de gestion alto.

La matriz de indicadores de la USPEC para el tercer trimestre registra 18 indicadores de
gestion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion. Durante este
trimestre, se analizaron 15 indicadores con periodicidad mensual y trimestral. De los 8
procesos del SIGI, el 53% se encuentra en el rango de gestion alto, el 12% en un rango de
gestion medio y el 35% en un rango de gestion bajo.

Los procesos de gestidn financiera, gestion juridica, gestion de atencion a establecimientos
de reclusion y gestion del talento humano que obtuvieron un cumplimiento bajo en uno o
varios indicadores se recomienda desarrollar la metodologia de mejoramiento que se
encuentra en la siguiente diapositiva con el objetivo de darle cumplimiento a la meta
establecida para cada indicador.

Asimismo, se aclara que los procesos que tienen seguimiento semestral o anual deben
realizar seguimiento periodico al interior de cada proceso con el fin de dar cumplimiento
cuando se realice seguimiento por parte de la OAPLA.

Para ver el analisis mas detallado de los indicadores, ingresar a MIPGestion Mddulo Indicadores en el
siguiente enlace: https://mipgestion.uspec.gov.co:5443/index.php?op=1

En la diapositiva siguiente se presenta la metodologia para realizar las acciones de
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@ PLAN DE MEJORAMIENTO Uil e Sl

La mejora continua es el proceso que permite analizar e identificar debilidades y oportunidades en los procesos, con el fin de lograr la consecucion de los
objetivos y metas institucionales. Para tal fin, se presentan los pasos a desarrollar para los indicadores que se establecieron en un rango de gestion bajo.

]

1 Mejoramiento Continuo
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GRACIAS
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