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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Rendicion de Cuentas - RdC: es “un proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo”.

En este sentido la RAC es una expresion de control social que comprende acciones de peticidn, de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de transparencia
en la gestion publica, y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Los principios que determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo
e incentivos.

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, con el proposito de fortalecer su gestion y la
comunicacion con los grupos de valor, presenta la Estrategia para la Rendiciéon de Cuentas que se dividira en dos
partes, primero: objetivos, alcance normatividad y conceptos; segundo: contiene la identificacion del estado actual de
la gestion de rendicién de cuentas y la propuesta de acciones a desarrollar en la vigencia 2024 en cada una de las
etapas, para avanzar hacia el nivel de consolidacion y poder incluir el enfoque en derechos humanos y paz.
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OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones a desarrollar durante la vigencia 2024, para fortalecer y avanzar hacia el nivel de consolidacién
en la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana de la USPEC, orientando el desarrollo de espacios de dialogo
y retroalimentacion entre las partes interesadas sobre la gestion de la Entidad, en cumplimiento de la normatividad
vigente para el proceso de Rendicion Publica de Cuentas.

NORMATIVIDAD

+  Constitucion Politica de Colombia, de acuerdo con los derechos inscritos en la constitucion el poder puede ser

controlado por los ciudadanos, a través del derecho a la participacién (articulos 2,3 y 103) a la informacién

(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a

vigilar la gestion publica (articulo 270).

Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Gestion y Desempefio Institucional.

Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.1 Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica

+ Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas, Art. 1. Definicion veeduria ciudadana. Articulos 4 al 6. Objeto, &mbito
de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana

«  Ley 962 de 2005. Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos, Art. 8. Entrega de informaciédn

« Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Art. 5. Derechos
de las personas ante las autoridades, Art. 8. Deber de informacion al pablico

« Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano, Art. 74. Plan
de accién de las entidades, Art. 78. Democratizacién de la administracién publica

+ Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica

« Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

«  Decreto 126 de 2016 Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano

+  Decreto 270 de 2017 participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos
especificos de regulacion

«  Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC, version 2 de 2019

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicidn de cuentas contiene los siguientes tres (3) elementos, que garanticen la responsabilidad
publica de las autoridades y el derecho de los ciudadanos a controlar la gestion de las entidades:

* Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances
en la garantia de derechos.

+ Didlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y justificando la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales y/o virtuales de encuentro.

* Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccién o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de

Codigo: GE- FO-028 Vigencia: 04//07/2023 Pagina: 2 de 10
Version: 04



Unidad de Servicios _
Penitenciarios y Carcelarios

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control.1

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. APRESTAMIENTO

Para iniciar la construccién de la estrategia para la 2024, siguiendo las indicaciones del DAFP, se convoco a las
dependencias para conformar el equipo de rendicién de cuentas (Oficina de Tecnologia, Grupo de Atencion al
Ciudadano, Grupo de Comunicaciones, Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo).
Posteriormente la Direccion General definio como lider a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, la cual se
encargara junto con el equipo de rendicion de cuentas de disefiar la estrategia, facilitar su ejecucién, seguimiento y
evaluacion.

Adicionalmente, se solicitd la asignacion de un enlace de cada dependencia, para garantizar la cobertura en la
definicién, ejecucion de acciones y poder consolidar informacion para su seguimiento y evaluacién. Como
complemento de esta fase se debe realizar sensibilizacion a los integrantes del grupo de rendicién de cuentas y
enlaces sobre el proceso de rendicion de cuentas y participacién ciudadana.

Tabla 1: Acciones a desarrollar, fase de aprestamiento.

ACCIONES A DESARROLLAR
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Realizar orientacién del equipo de rendicion de Noviembre de 2024  (Oficina Asesora de Planeacién
cuentas. (Virtual o presencial). Desarrollo
Vincular un enlace de cada dependencia para la Oficina Asesora de Planeacion y
consolidacién y reporte de actividades de rendicién |[Noviembre de 2024  Desarrollo
de cuentas y participacion ciudadana.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo USPEC
2. DISENO
IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL EN RENDICION DE CUENTAS

Los resultados del FURAG de la ultima vigencia, son insumo para identificar los factores sobre los cuales la entidad
puede realizar acciones de mejora brindando espacios de dialogo que aporten informacion a los grupos de valor, sobre
la gestion institucional. A partir de estos resultados, se evidencia un bajo desempefio en la dimension de Informacion
y comunicacion, y de Gestion del Conocimiento, lo cual se puede visualizar en la figura 2. El resultado general de la
vigencia evaluada (2023) es de 74,5 puntos, como se muestra en la figura 1:

! https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas
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Figura 1: Resultado general del FURAG.
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Figura 2: Resultados por dimension FURAG
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Fuente: FURAG, Resultados — aplicativo power Bl del DAFP

Por su parte la Dimension de Evaluacion y Resultados obtuvo un resultado intermedio de 74.1, que, aunque presenta
un resultado promedio, aun cuenta con factores que pueden ser mejorados. Esta dimension contiene la politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y que a su vez esta incluye la evaluacién de los temas de rendicién de
cuentas de la USPEC. Esto justifica la importancia de realizar una Estrategia de Rendicion de Cuentas adecuada y
acorde al Manual de Rendicién de Cuentas - MURC. Analizando con més detalle los componentes de la politica, los

resultados de los detallados por politica son los siguientes:
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Figura 3: Resultados desagregados por Politica
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Referente a los resultados por politica, la entidad presenta rezagos principalmente en la politica 18. Gestion del
Conocimiento y 17. Gestion de Informacion Estadistica, la Entidad desarrollo acciones a través de la formulacion e
implementacion de la politica de Gestion de Informacion Estadistica, y a través de la gestion ante el DANE y Funcién
Publica para no medir la USPEC en la politica de Gestion de Informacion Estadistica.

Por ofra parte, y de manera general, la Entidad se encuentra por debajo del puntaje promedio del sector y los
componentes con mas carencias fueron la responsabilidad por resultados, el grado de involucramiento de ciudadanos
y grupos de interés, y las condiciones constitucionales idoneas para la promocion de la participacion.

En este punto, las categorias del Manual operativo de MIPG y del autodiagnéstico de rendicion de cuentas, no son
equivalentes a los grupos de evaluacion que utilizo la medicion de FURAG. Esto no permite hacer una equivalencia
uno a uno de los resultados del FURAG y las acciones que se pudieran desarrollar dentro de la Entidad, sin embargo,
se pueden tener en cuenta como tematicas a implementar.

Por otro lado, para conocer el estado actual de la rendicion de cuentas en la USPEC, durante la vigencia 2024 se
realizaron mesas de trabajo con delegados de las siguientes dependencias: Oficina de Tecnologia, Grupo de Atencion
al Ciudadano, Grupo de Comunicaciones, Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo,
para realizar el autodiagnéstico de rendicion de cuentas, utilizando la herramienta de dispuesta por el DAFP. La
evaluacién general de la rendicién de cuentas de la USPEC fue de 79.5 puntos, clasificados dentro del nivel de
consolidacion. A continuacion, se presentan los resultados del diagndstico:
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Tabla 2: Autodiagnostico — Gestidn de la rendicién de cuentas.

mpgy

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacidn
y gestién

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC

79,5

Niveles Autodiagnoéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Nivel consolidacion

Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas

Figura 4: Resultados, Gestion de Rendicion de cuentas
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Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas

En los resultados obtenidos por cada etapa de la rendicién de cuentas se pueden apreciar debilidades para involucrar
a todos los grupos de valor, priorizando ciudadanos y organizaciones sociales, basandose en la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, ademas se observan deficiencias en el seguimiento y evaluacion de la

implementacion de la Estrategia.

Cadigo: GE- FO-028
Version: 04

Vigencia: 04//07/2023 Pagina: 6 de 10



ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Unidad de Servicios _
Penitenciarios y Carcelarios

Figura 5: Resultados obtenidos por cada etapa de la rendicion de cuentas
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Fuente: Resultados, Instrumento No. 3 Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas

Esta evaluacion evidencia la necesidad de fortalecer con mayor prioridad el seguimiento y la evaluacion de la
estrategia de rendicién de cuentas, en este sentido se disefié una encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion de
las personas asistentes a la jornada.

Adicionalmente, en el componente de “aprestamiento” para la rendicion de cuentas, la Entidad refleja debilidad en la
Identificacion de las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural que afectan el desarrollo
de la rendicién de cuentas. En consecuencia, se tomara en analisis del contexto realizado previamente para la
actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y con la informacion obtenida a través de las mesas de trabajo con las diferentes
dependencias, la Oficina Asesora de Planeacidn propone las siguientes acciones a desarrollar para avanzar en el
proceso de rendicion de cuentas y de participacion ciudadana:

Tabla 2: Actividades a Desarrollar en el marco de la Rendicion de Cuentas y la Participacion Ciudadana

ACCIONES A DESARROLLAR
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Conformar equipo para la Rendicién | Noviembre de 2024 Oficina Asesora de Planeacién y
de cuentas Desarrollo
|dentificar, caracterizar y Noviembre de 2024 Grupo de Atencion al Ciudadano
documentar grupos de valor y
grupos de interés de la entidad
Formular la Estrategia de rendicion | Diciembre de 2024 Oficina Asesora de Planeacién vy
de cuentas Desarrollo
Publicar la Estrategia de Rendicion | Diciembre de 2024 Oficina Asesora de Planeacion y
de cuentas Desarrollo
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ACCIONES A DESARROLLAR
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Publicar encuesta para reconocer Diciembre de 2024 Oficina Asesora de Planeacion y
las necesidades de informacion, asi Desarrollo

como temas prioritarios.

Consolidar la informacion de todas | Noviembre - diciembre de | Oficina Asesora de Planeacion y
las dependencias de la Entidad 2024 Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC

3. EJECUCION
ACCIONES DE RENDICION DE CUENTAS

Para la ejecucion de acciones de rendicion de cuentas, la entidad debe realizar actividades en cada una de las etapas
de la gestién institucional:

Tabla 3: Rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos

ACCIONES A DESARROLLAR

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Informar sobre el avance de acciones Durante toda la vigencia Oficina Asesora de Planeacion y
misionales de la Entidad (Informe de Desarrollo
Gestion).

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC

Tabla 4: Rendicion de cuentas en la etapa de planeacion

ACCIONES A DESARROLLAR

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Informar sobre el avance de los Durante toda la vigencia Oficina Asesora de Planeacion y
planes, indicadores y metas, Desarrollo

incluyendo un analisis de la
situacion actual de la Entidad y
 resultados en el cumplimiento de la
mision.

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC

Tabla 5: Rendicién de cuentas en la etapa de informes de ejecucion presupuestal

ACCIONES A DESARROLLAR

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

Informar la realidad fiscal y financiera, Durante toda la vigencia  |Direcciéon Administrativa y Financiera
y el gasto publico
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Informar sobre dificultades sobre el Durante toda la vigencia Oficina Asesora de Planeacion y
presupuesto de funcionamiento, Desarrollo

inversion, y su ejecucion asociada a

metas

Informar sobre recursos destinados Durante toda la vigencia Oficina Asesora de Planeacion y
por grupo diferencial (proyectos de Desarrollo

inversion)

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC

Tabla 6: Rendicion de cuentas en la etapa de ejecucion

ACCIONES A DESARROLLAR
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Cobertura de la poblacion con enfoque Durante toda la vigencia Direccion de Logistica
diferencial (proyectos de inversion) Direccion de Infraestructura
Condiciones de accesibilidad, asequibilidad, | Durante toda la vigencia |Direccidn de Logistica Direccion de
adaptabilidad y aceptabilidad de los bienes y Infraestructura

servicios entregados
Informar sobre avance de metas del Plan de | Durante toda la vigencia | Oficina Asesora de Planeacién y

Desarrollo y Plan de accion Desarrollo

Informar sobre la ejecucion del presupuesto | Durante toda la vigencia | Oficina Asesora de Planeacién y

de funcionamiento e inversion, asociado a Desarrollo

metas. Direccion Administrativa y
Financiera

Estado de los procesos de contratacion, Durante toda la vigencia | Direccién de Gestion Contractual

numero y valor de los contratos terminados y
en ejecucion, y la informacién actualizada de
los contratos (objeto, monto y estado)

Avance de las politicas del MIPG Durante toda la vigencia | Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo
Informar sobre la misionalidad de la Entidad -| Durante toda la vigencia | Grupo de Atencién al Ciudadano
Asistir al festival Juntémonos para tejer lo
publico
Realizacién de un evento de Rendicion de
cuentas en el cual se suministre presencial y Febrero de 2025 Direccion General
virtualmente informacién sobre los avances
en la gestion institucional en la vigencia 2024
Realizar actividades de participacion
ciudadana durante las diferentes etapas de | Durante toda la vigencia Direccién de Infraestructura
estructuracién e implementacién de
proyectos para la generacion de nuevos
cupos, que incluya Plan de Manejo Social e
involucra los diferentes entes territoriales y
gubernamentales, de acuerdo al marco
normativo y competencias legales.

Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC
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Tabla 7: Rendicion de cuentas en la etapa de evaluacion

ACCIONES A DESARROLLAR

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Informar sobre las acciones de planes de Durante toda la vigencia Oficina de Control Interno
mejoramiento, resultado de informes de
organismos de control

Informar (a través de pagina web, redes
sociales, noticias, comunicados de prensa,
entre otros) las mejoras en la condicién de Durante toda la vigencia Grupo de Comunicaciones
bienestar general de los PPL, resultado de la
gestién de la Entidad.

Evaluar la jornada de rendicion de cuentas Febrero de 2024 Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo
Evaluar y verificar el cumplimiento de la Durante toda la vigencia Oficina de Control Interno

estrategia de rendicién de cuentas
Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo — USPEC
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