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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es el “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las Entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio". Esta compuesto por siete dimensiones y 19 politicas,
y es a través del Formato Unico Reporte de Avances a la Gestion — FURAG, donde se monitorean,
controlan y evaluan los resultados de la gestion de la Entidad, en cada vigencia.

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, en su rol de segunda linea de defensa, y como
responsable de liderar la implementacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
consolido los resultados del FURAG de la vigencia 2021, publicados por el Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica — DAFP?, para consulta de los lideres de politica con el fin de conocer el estado de
cada una de ellas y tomar acciones que permitan disminuir las brechas y avanzar en la implementacion
del modelo.

Con este documento se dan a conocer los resultados generales del indice, asi como los resultados por
dimension y politica, indices detallados, y finalmente los resultados de la evaluacion de la nueva Politica
de Compras y Contratacion incluida en la dimension de Direccionamiento Estratégico.

Adicionalmente, se incluyeron las recomendaciones hechas por el DAFP por cada una de las politicas,
para tener en cuenta y definir acciones en pro de su cumplimiento.

' DAFP, diciembre de 2021. Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 4.
2as imagenes contenidas en este documento, fueron tomadas de la pagina del DAFP - aplicativo MIPG: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Minimo puntaje Maximo puntaje
Rama gjecutiva Rama gjecutiva

Nota: el promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen
parte de dicho sector. Este valor se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Con respecto a los indices de las dimensiones de gestion vy
desempeno, en la siguiente imagen se muestran los resultados de
cada de acuerdo con lo diligenciado para la vigencia 2021.
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— RESULTADOS POR DIMENSIONES
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Valor maximo

Dimension USPEC .
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D3

Gestion para Resultados

D5:

Informacion y Comunicacion

Control Interno

Direccionamiento y Planeacion

Evaluacion de Resultados

B

D2

m D4
*—

D6 D&

Sestion del Conocimiento

D1: Talento Humano

®
00,7 Y- s D4

Con respecto a los indices por dimensiones, la mayor puntuacion la obtuvo Gestion para Resultados, seguida
de Informacion y comunicacion. Por otro lado, las dimensiones con menor puntuacion son Talento Humano y

Gestion del Conocimiento.
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— RESULTADOS POR POLITICAS
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POLDE POL14 POLD7 POLODY POLD& POLD& POL12 POL1& POLOS POLD3 POL10 POL13 POL15 POLD2 POLD1
POLO1 Gestidn Estratégica del Talento POLOS Fu;urtalgcimig)ntu:u Organizacional y POLO09 Transparencia, Acceso ;.afla Infarmacidn y POL14 Gestion Documental
Humanao Simplificacion de Procesos Lucha contra la Corrupcian
POLOZ Integridad POLOG6 Gobierno Digital POL10 Servicio al Ciudadano POL15 Gestign del Conocimiento
POL0O3 Planeacidn Institucional POLOT Seguridad Digital POL12 Participacidn Ciudadana en |la Gestién Publica POL16 Control Interno
FPOL13 Seguimiento v Evaluacion del Desempario

POL04 Gestidn Presupestal y Eficiencia  POLO0S Defensa Juridica .
Instiucional

Los indices de las politicas de gestion y desempefio, refieren a la de Defensa Juridica con mayor puntuacion
seguida de Gestion Documental. Por otro lado, las politicas con menor puntuacion son Gestion del Talento
Humano e Integridad, alli se debera realizar un analisis profundo con el equipo de Talento Humano de la
Entidad con el fin de identificar brechas.

Se resalta el resultado de la politica de gestion de la Informacion estadistica, reflejando que la USPEC esta
buscando fomentar la recoleccion de datos confiables y realizar analisis de informacion.
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RECOMENDACIONES POR POLITICA

Haga click sobre la politica que quiere consultar, y click sobre la
imagen para regresar a esta lista:.

 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

RECOMENDACIONES « Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
DE - Gobierno Digital
MEJORA - Seguridad Digital

» Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

. Sequimi luacién del C 2o Institucional
* Gestion del Conocimiento

 Control Interno

. Gestién de la inf i4n Estadisti
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—~. Gestidn Estratégica del Talento Humano
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—— Promedio sector administrativo Il USPEC # | Recomendaciones
81.0 3 Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios
/ enfoques.
8 |Fomentar la transferencia del conocmiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad.
0 Tener en cuenta la normatividad aplicable a la gestion del talento humano al momento de
realizar |a planeacion del talento humano.
1 Tener en cuenta los acios administrativos de creacion o moedificacion de planta de
54 9 personal para la planeacién del talento humane.
54.9 ’ 99.4 12 |Incorporar actividades de bienestar en |a planeacion del talento humano de 3 entidad.
Minimo puntaje Méaximo puntaje " X X P -
Rama ejecutiva Rama ejecutiva 13 Incorporar el tema de incentivos a los servidores publicos en la planeacion del talento
humano de la entidad.
1 Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta |3 provision de los
mismos dentro de la planeacidn del talento humanao.
. Incorporar actividades que promuevan |3 inclusion y la diversidad (personas con
Recomendaciones 5 |di . .. - . ..
iscapacidad, jovenes entre los 18 v 28 afios v género) en la planeacion del talento
Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las conductas humana de la entidad.
asociadas o valores y principios del servicio publico por medio del instrumento para I3 % Incorporar aclividades de seguridad vy salud en el trabajo dentro de la planeacian del
evaluacion de desempefio, en lo concerniente a las conducias comportamentales. talento humano de la entidad.
Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los . Incorporar la evaluacién de desempefio de los servidares pablicos coma actividad de |a
emplecs de |a entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes v proyecios. planeacion del talento humano de la entidad.
Tener en cuenta la identificacion del emplec de acuerdo con la planta de personal de |3 Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en el gjercicio de
entidad (denominacion, codige y grado salarial) para los perfiles de los empleos definides 18 |las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
en el manual de funciones. entidad.
Considerar las prnfem.nnegj artes u oficios que responden al degempen? de las funciones 19 Incorporar actividades gue confribuyan a mantener y mejorar el dima organizacional de
del empleo para fdn.eﬁm.r'lcra perfiles de los empleos en &l manuql de .fl:mcmnEE. . la entidad como parte de la planeacién del talento humano.
Impulsar la participacion del talento humano para la identificacion de necesidades y — . — — —
soluciones para mejorar diferentes aspectos de |3 gestién institucional de |3 entidad, como 20 Incorporar la actualizacion dg la informacion en el SIGEP como actividad de la planeacion
accion para desarrollar una culiura organizacional afin a la gestion del conocimiento v |a del talento humano de la entidad.
innovacan. 21 Incluir el tema de desvinculacion asistida para los pre-pensionados como actividad de la
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyecios, deniro de su planeacion del talento humano de |a entidad.
planeacién anual, de acuerdo con |as necesidades de conodmiento de la entidad, evaluar 5 Disefiar v ejecutar un programa de desvinculacion asistida por ofras causales como
los resultados v tomar acciones de mejora. actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.
Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conodimiento y mejorar su 53 Implementar la actualizacién del SIGEP en los médulos de organizacicnes y emplec de
apropiacion al interior de |z entidad. acuerdo con el nivel de avance.
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# | Recomendaciones

24

s

Recomendaciones por Politica

Werificar en |a planta de personal que exisian servidores de carrera que puedan ocupar
los empleos en encargo o comision de modo que se pueda llevar a cabo la seleccidn de
un gerente publico o de un emplec de libre nombramiento vy remocidn. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Gestion Estratégica del Talento Humano

25

Analizar que los resultados de la evaluacion de desempefic laboral v de los acuerdos de
gestion sean coherentes con el cumplimientio de las metas de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

26

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
parficipacion cudadana, rendicion de cuentas y confrol sodal.

27

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
fransparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

26

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
la politica de servicio al cdudadano.

29

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
temas de archivo y gestion documental.

30

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

Implementar accicnes de mejora con base en los resultados de medicion del cima laboral

3 y documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

32 |ldentificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad.

33 Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar
acciones de mejora en la gestion del talento humano.

34 Propiciar v promover un plan de refiro, con el fin de fadlitar las condiciones para la
adecuacion a la nueva etapa de vida con respecio a los servidores que se retiran.

35 Implementar en la entidad mecanismos sufidentes v adecuados para fransferir el
conocimienio de los servidores que se refiran a quienes contindan vinculados.

36 Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor conocer los
objetivos institucionales ligados 3 la aciividad que gjecuta.
Maodificar el manual de funciones de |3 entidad para dar cumplimiento a la Ley 1955 de

37 [2018 v el Decreto 2365 de 2015 para fadlitar el ingreso de los jovenes a la administracian

publica.

# | Recomendaciones
38

Implementar |a estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimientc a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017,

39

Elaborar un protocolo de atencion a los servidores pablicos frente a los casos de acoso
laboral v sexual.

40

Dezarrollar un diagnostico de la accesibilidad v analisis de los puestos de trabajo, con
recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los
servidores pablicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad.

A1

Implementar el gje de equilibric psicosodal en el Plan de Bienestar Sodal & Incentivos de
la entidad.

42

Implementar el gje de convivencda socdal en el Plan de Bienestar Sodal e Incentivas de la
entidad.

43

Implementar el ge de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar Sodal e
Incentivos de la entidad.

Implementar el gje de transformacicn digital en el Plan de Bienestar Sodal & Incentivos de

44 .
la entidad.
Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcon de los servidores de |3

45 |entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el sistemna de control internc efectuar su
verificacion.

16 Wincular los servidores pablicos a fravés de procesos de seleccion meritocratica (para los
cargos diferentes a carrera administrativa).

47 Evaluar |z totalidad de los acuerdos de gestion suscritos con los servidores publicos del
nivel gerendcial.

48 Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacion, con base en |as direcirices
emitidas por Funcién Publica.
Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnologicos) asignados para lograr

45 |los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefar una
planeacidn objefiva en su alcance.

50 Establecer incentivas y estimulos para el personal de servido al cudadano, de acuerdo

con lo previsto en el marco normativo vigenite.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo




q

— Integridad

Recomendaciones por Politica

Promedio sector administrativo Il USPEC
78.1
42.4 61 : 9 98.4

Minimo puntaje
Rama ejecutiva

Méximo puntaje
Rama ejecutiva

Recomendaciones

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las conductas
asociadas o valores y principios del servicio pablico por medio del instrumento para la
evaluacion de desempefio, en lo concerniente a las conductas comportamentales.

Establecer en la planta de personal de la eniidad (o documenio que contempla los
emplecs de |3 entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes v proyecios.

Tener en cuenia la identificacion del emplec de acuerdo con la planta de personal de la
entidad (denominacion, codigo v grado salarial) para los perfiles de los empleos definidos
en el manual de funciones.

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones
del emplec para definir los perfiles de los emplecs en el manual de funciones.

Impulsar la pariidpacion del falento humano para la identificacion de necesidades y
soluciones para mejorar diferentes aspecios de |3 gestion institucional de |a entidad, como
accion para desarrollar una culiura crganizacional afin a la gestién del conocmiento v la
iNnnowvacian.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyecios, dentro de su
planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conodmiento de la entidad, evaluar
los resultados v tomar acciones de mejora.

Desarrcllar herramientas y/o instrumentos para transferir el conodmiento v mejorar su
apropiacién al interior de la entidad.

Disefiar v ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios
enfoques.

[

# ‘ Recomendaciones

9 Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar |la politica de integridad de
la entidad por parte de los servidores.

0 Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacian, implementacion y
seguimiento de gestion de |a politica de integridad.

1 Implementiar acciones pedagogicas o campafias de sensibilizacion de la politica de
integridad para su apropiacion por parte de |a servidores de |3 entidad.

12 Implementar estrategias para sodalizar y garantizar la apropiacién del cadigo de
integridad por parte de los servidores plblicos de la entidad.

3 Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco
de la planeacion institucional.

Incluir en |3 estrategia de gestién para la prevencion de conflictos de interés jornadas de

14 |sensibilizacién vy capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que
puede enfrentar un servidor plblico v Ias herramientas para framitarlo.

1 Establecer canales para que los servidores y confratistas de |a entidad presenten su
declaracién de conflictos de interés.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés,

16 |donde el servidor pablico pueda tener claridad de como se reporia un posible caso y cual
es el conducto regular a seguir. .

7 Realizar el analisis sobre |as declaraciones de bienes y renias, v registro de conflicios de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.
Implementar canales de denuncda y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de

18 conflictos de interés que faciliten la formulacién e implementacion oportuna de acciones
de contral v sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de conftrol interno
efectuar su verificacion.

Implementar canales de consulta v orientacion para el mangjo de conflictos de interés

19 |articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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—_ Planeacién Institucional

7o)
~.~ Recomendaciones por Politica

Recopilar v organizar informacion que permiia a |a entidad idenfificar v caracterizar sus
Promedio sector administrativo Il USPEC ° grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.
Analizar 1z informacion recopilada sobre los grupos de wvalor para defterminar sus
828 10 |caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo
/ con su mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.
1 Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyecios y programas.
Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus
67 2 12 |estrategias de servido al cudadano, rendicién de cuentas, tramites y pariicipacion
436 : ' 977 ciudadana en la gestign.
g;%@%ggﬂ;avjae hé'::%?%ggg;ijae 13 Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de walor v asi poder
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.
|dentificar los recursos (financieros, humanaos, fisicos, tecnolagicos) asignados para lograr
14 |los ohjetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefiar una
planeacion objetiva en su alcance.
15 Contar con mecanismos de seguimiento vy evaluacion para la politica o estrategia de
Establecer niveles para calificar el impacio del riesgo dentro de la politica de servicio al ciudadano.
administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité institucional de Disefar indicadores para medir las caracteristicas y preferendas de los dudadanos en el
coordinacian de contral interna. 16 |marco de la politica de servicio al cudadanc de la entidad. Desde el sistema de contral
Definir indicadores para medir la eficiendia y eficacia del sistema de gestion de seguridad interno efectuar su verificacion.
y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de Disenar indicadores para medir el iempo de atencion a los cudadanos en el marco de la
gestidn y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso 17 |politica de servicio al cudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
de mejora continua. efectuar su verificacion.
Tener en cuenta la normatividad aplicable a la gestion del talento humano al momento de Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y seguimiento del
realizar la planeacién del talento humano. 18 |desempefio en el marco de la politica de servido al cudadano de |a entidad. Desde el
Tener en cuenta los actos administrativos de creacion o medificacion de planta de sisterna de control interno efectuar su verificacion.
personal para la planeacién del talento humano. Definir acciones por parte del equipo direciive de intervencion para asegurar los
Establecer etapas de planeacién para promover la participacién ciudadana utilizando 18 |resultados a partir del andlisis de los indicadores de |la gestion institucional. Desde &l
medios digitales. sisterna de control interno efectuar su verificacian.
Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser conceriados via digital y Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los
promaver la activa participacion ciudadana. 20 |resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
Mejorar las actividades de formulacién de |a planeacion mediante la participacién de los sistema de control interno efectuar su verificacion.
grupos de valor en |a gestion de la entidad. Reorganizar por parte del equipo directive equipos de frabajo y/o recursos para asegurar
Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyecios mediante la 21 |los resultados a partir del analisis de los indicadaores de la gestidn institucional. Desde el
pariicipacion de los grupos de valor en |a gestion de la entidad. sistema de contral internc efectuar su verificacian.
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“~\FEficiencia del Gasto Publico
ﬁ— o
~.  Recomendaciones por Politica

Gestion Presupuestal y

——— Promedio sector administrativo Il USPEC

/

73.7

43.2 99.0
Minimo puntaje Méximo puntaje
Rama ejecutiva Rama ejecutiva

Recomendaciones

Ejecutar el presupuesioc de la vigenda, contemplar acciones que mitiguen posibles
desviaciones de la gjecucion del presupuesto por casos forfuitos vy propender por una
culiura de prevencion y efectividad del gasio.

Adoptar estrategias para reducir el rezago presupuestal, reducendo la relacion del
indicador v lograr resultados cercanos o iguales a cero, lo cual les permitira enfocar la
gestion presupuesial en gjecutar solo las apropiaciones de la vigencdia actual.

Establecer metas alcanzables en el marco de sus estrategias o planes de austeridad del
gasto y ahorro estatal de acuerdo a la normatividad vigente (Decretos de austeridad
anuales) para los rubros relacionados con tiquetes v viaticos.

Establecer metas alcanzables en el marco de sus estrategias o planes de austeridad del
gasto y ahorro estatal de acuerdo a la normatividad vigente (Decretos de austeridad
anuales) para los rubros relacionados con servicios pablicos.

Fortalecimiento Organizacional y

— Simplificacién de Procesos
ﬂ— o
~.~ Recomendaciones por Politica

—— Promedio sector administrativo Il USPEC

/

70.1

41.5
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

89.5
Méximo puntaje
Rama ejecutiva

Recomendaciones

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documenioc que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes v proyectos.

Tener en cuenia la identificacion del empleo de acuerdo con |3 planta de personal de la
entidad (denominacién, cédigo v grado salarial) para los perfiles de los empleos definidos
en el manual de funciones.

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones
del emplec para definir los perfiles de los empleos en el manual de funciones.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias
por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos v procedimisntos de
la entidad. Desde &l sistema de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacién y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a3 cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Implementar a3 actualizacion del S5IGEP en los madulos de organizaciones y emplec de
acuerdo con el nivel de avance.

ldentificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr
los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefiar una
planeacion objetiva en su alcance.
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~.~ Recomendaciones por Politica

Promedio sector administrativo Il USPEC

/ 83.8

74.3

44.0
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

99.6
Méximo puntaje
Rama ejecutiva

# ‘ Recomendaciones

Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o fendmenos de |3 entidad
(analitica descriptiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fendmenos de la entidad
(analitica diagnastica).

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecr comportamientos o hechos de la
entidad (analitica predictiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar |a foma de decisiones en |3 entidad
(analitica prescriptiva).

Cumplir, en todas las secciones de |3 pagina web oficial de la entidad, con el criteric de
accesibilidad: Utllice instrucciones expresas y daras (incluido el color). (regla CC23)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir saltar blogues que se repiten. (regla CC10)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Manejo del error. (regla CC25)

Cumplir, en todas las secciones de |3 pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
usabilidad de sefializar los campos obligatorios de los formularios del sitic web.

Cumplir, en todas las secciones de |a pagina web oficial de la entidad, con el criteric de
usabilidad de garanfizar |3 clara correspondencia enfre el titule del campo en los
formularios del sitio web v el espacio dispuesio para el ingreso de la informacion.

# ‘ Recomendaciones

0 Cumplir, en todas las secciones de |3 pagina web oficial de |a enfidad, con el criterio de
usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los formularios del sitio web.
Garantizar que fodas las iniciativas, proyecios o planes de la enfidad que incorporen

11 |componentes de T, sean liderados en conjunio entre las areas misionales y el area de Tl
de la entidad.
Utilizar el principic de incorporar, desde |a planeacion de los proyecios de tecnologias de

12 (la informacion (T1) de la entidad, |a vision de los usuarios v la atencion de las necesidades
de los grupos de valor.
Llevar a cabo laA documentacién yA transferencia de conocimiento a proveedores,

13 |contratistas y/o responsables de TIA sobre los entregables o resultados de los proyectos
de Tl gjecutados.

14 |Definir herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos de Tl de la entidad.

15 |Actualizar el catdlogo de componentes de informacian.

16 Actualizar las vistas de informacién de la arquitectura de informacion para todas las
fuentes.

7 Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestign de
los componentes de la informacién de la entidad.

8 Incorporar dentro de los confratos de desarrollo de los sistemas de informacion de la
entidad, cldusulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

19 Elaborar v actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de la
entidad.

20 Definir & implementar una metodologia de referencia para el desarrclle de software v
sistemnas de informacian.

1 Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el cdeo de vida de los
sistemas de informacion que incluya criterios fundonales v no fundonales.
Definir v aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de informacién de la

22 |entidad e incorporar los lineamienios de usabilidad definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

53 Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnologicos de
acuerdo con la normatividad del gobierno nacienal.

54 Actualizar visitas de despliegue, coneciividad y almacenamiento de la arquiteciura de
infraestructura de Tl de |a enfidad.
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# | Recomendaciones

5 Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de TI de tal forma que se
asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Mivel de Servicio (ANS) establecidos.

26 |Adoptar en su totalidad el protocolo IPVE en la entidad.

o7 Elaborar un documento de disefic detallado de la implementacién del Protocolo de
Internet versign 6 (IPV6E) en la entidad.

o8 Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo
de Internet versian & (IPVE) en la enfidad.

29 Elaborar informes de activacion de polificas de seguridad para la implementacion del
Protocolo de Internet versign 6 (IPVE) en la entidad.

30 Elaborar un documenio de pruebas de funcionalidad para la implementacion del
Protocolo de Internet versign 6 (IPVE) en la entidad.
Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el fundonamiento de

31 |los elementos intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version
b (IPVB).
Definir v documentar procedimientos de seguridad y privacdad de la informacién,

32 |aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos v
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Definir indicadores para medir la eficiencia v eficacia del sistema de gestién de seguridad

33 vy privacidad de la informacign (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlos v actualizarlos mediante un proceso
de mejora continua.

34 Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catdlogo de
datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

35

Recomendaciones

Emplear diferentes medios digitales en los gjercicios de participacion realizados por la
entidad.

36

Utilizar medios digitales en los gjercicios de rendicign de cuentas realizados por la entidad.

37

Mejorar las actividades de formulacién de la planeacién mediante |a participacién de los
grupos de valor en la gestidn de la entidad.

38

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyecios mediante la
pariicipacion de los grupos de valor en |3 gestion de |a entidad.

39

Mejorar las actividades de gjecucion de programas, proyecios v servicios medianie |a
pariicipacion de los grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

40

Mejorar las actividades de promocion del control social v veedurias cudadana mediante
la participacion de los grupos de valor en la gestion de |a entidad.

A1

Fublicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion pablica” de su sitic web o
sede elecirénica informacion actualizada sobre la informacdidn sobre los grupos étnicos en
el territoric.

42

Fublicar, en |a seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitioc web o
sede elecirénica informacion actualizada sobre el registro de activos de informacion.

43

Publicar, en la seccidon "transparencia v acceso a la informacién pdblica” de su sitic web o
sede elecironica informacion actualizada scobre el indice de informacion clasificada v
reservada.
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52.9
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

99.5
Méximo puntaje
Rama ejecutiva

Recomendaciones

Establecer niveles para calificar el impacio del riesgo dentro de la politica de
administracion de riesgos establecida por 12 alta direccion y el comité institucional de
coordinacidn de control interna.

Monitorear el seqguimiento a la gestion del riesgo por parte de las instancias responsables
para determinar si este se lleva 3 cabo adecuadamente, por parte del comité institucional
de coordinacion de contral interno.

Contemplar por parte del lefe de Confrol Interno, que sus informes de seguimiento y
auditoria emitidos por las oficinas de control interno, contribuyan a la formulacion de
acciones enfocadas a la gestion del riesgo.

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones
del empleo para definir los perfiles de los empleos en el manual de funciones.

Definir v documentar procedimientios de seguridad y privacidad de la informacidn,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad
y privacidad de la informadan (M5PI) de |a entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion v desempefo institucional, implementarlos v acualizarlos medianie un proceso
de mejora continua.

# ‘ Recomendaciones
4 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.
5 Recopilar v organizar informacion que permita a |3 enfidad identificar v caracterizar sus
grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar sus
S |caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo
€on su misicén y asi poder disefiar estrategias de intervencidn ajustadas a cada grupo.
0 Utilizar 12 informacion de caracterizacion de los grupos de valor de |3 entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.
Utilizar la informacidn de caracterizacion de los grupos de walor para definir sus
1 |estrategias de servicio al dudadano, rendicion de cuenias, framites y pariicpacdon
ciudadana en la gestion.
12 Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi poder
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.
Identificar los recursos (financieros, humanaos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr
13 |los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefiar una
planeacion objetiva en su alcance.
Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
14 |entidad tales como participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccion de
la infraestructura critica cibernética.
15 Cerciorarse de que los proveedores v contratistas de la entidad cumplan con las politicas

de ciberseguridad internas.
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# ‘ Recomendaciones

Definir & implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software vy

86.0 7| , .
sistemnas de informacién.

/ Definir v documentar procedimientos de seguridad v privacidad de la informacion,
8 |aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefic institucional, implementarlos v
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

74.8

Definir indicadores para medir la eficiencia v eficacia del sistema de gestién de seguridad

39"1 A A QB'T y privacidad de la informacion (M5PI) de la entidad, aprobarlos mediante el comiteé de
Minimo puntaje Méximo puntaje =} . e . . .
Rama ejecutiva Rama ejecutiva gestion y desempefic institucional, implementarlos v actualizarlos mediante un proceso
de mejora continua.
Formular el plan de aperiura, mejora y uso de datos abierios de |3 entidad, aprobarlo
M ‘ Recomendaciones 10 |mediante el comité de gestion y desempefic institucional e integrarlo al plan de accién
' anual.
Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de seguimiento vy
1 |auditoria emitidos por las oficinas de control interno, contribuyan a la formulacién de 11 |Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad, refieje Ia
acciones enfocadas a la gestién del riesgo. estructura organizacional vigenie de |3 entidad.
5 Formular planes de mejora que promuevan una gestidn transparente v efectiva y ademas 12 Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflgjen la estruciura
contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupdon. organica de |a entidad.
Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denundias 13 Generar y controlar a ftravés de un consecutivo Udnico para cada tpo de acio
3 |por parte de |a ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de administrativo de |3 entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
la entidad. Desde el sistema de confrol interno efectuar su verificacion. “ Vincular el personal para el mangjo de la gestion documental, atendiendo las
Considerar los resuliados de los espacios de partidpacon y/o rendicion de cuentas con competencias especificas contempladas en la Resolucion 623 de 2018 de Funcion Publica.
4 ciudadannlz para llevar a ca.bcr mejoras a los proceses y procedimientos de |a entidad. 15 Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y
Desde el sistema de confrol interno efectuar su verificadian. medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.
5 Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacion de |3 1® Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
entidad, cldusulas que obliguen a realizar fransferencia de derechos de autor a su favor. transparendia y derecho de acceso a la informacién publica.
g |Elaborary actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de Ia 17 |DPesarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
entidad. la politica de servicio al ciudadanao.
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comendaciones por Politica

# ‘ Recomendaciones

18 Desarrollar jornadas de capaciiacion y/o divulgacion a sus servidores y conftratistas sobre
temas de archivo y gestion documental.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

20 Implementar en la eniidad mecanismos suficientes vy adecuados para ftransferir el
conocimiento de los servidores que se refiran a quisnes contindan vinculados.

1 Implementar en |a entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor conocer los
objetivos institucionales ligados a la actividad que gjecuta.

33 Implementar esfrategias para sodalizar v garantizar la apropiacion del codigo de
integridad por parte de los servidores pablicos de la entidad.

23 Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflicios de interés dentro del marco
de la planeacian institucional.

Incluir en la estrategia de gestign para la prevencion de conflictos de interés jornadas de

24 |sensibilizacién y capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que
puede enfrentar un servidor pdblico v las herramientas para tframitarlo.

55 Establecer canales para que los servidores v conftratistas de la entidad presenten su
declaracion de conflictos de interés.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés,

26 |donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporia un posible caso y cual
es el conducto regular a seguir. .

57 Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y renias, v registro de conflicios de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.
Implementar canales de denuncda y seguimienio frente a situaciones disciplinarias y de

23 conflictos de interés que fadliten |a formulacién e implementacion oporiuna de acciones
de control v sancién de los conflicios de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

# ‘ Recomendaciones
Implementar canales de consulia v orientacion para el manejo de conflicios de interes

2% |articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sisterma de control
interno efectuar su verificacidn.

30 Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacion interna o externa para la
gestion de la comunicacion externa e interna, la entidad.
Fromover el uso de tecnclogias para comunicar la informacion que administra (de

31 |acuerdo con las capacidades propias de la entidad) para la gestion de |la comunicacion
externa e interna, la entidad.

32 Publicar todos los conjuntos de datos abierios estratégicos de |a entidad en el catdlogo de
datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

23 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad v 3 la
pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas.

24 Establecer etapas de planeacién para promover la participacién cudadana utilizando
medios digitales.

35 Determinar qué politicas, programas vy proyecios pueden ser conceriados via digital v
promover la activa parficipacion ciudadana.

36 Establecer actividades en |a etapa de gjecucion de los programas, proyectos y servicios en
las cuales la ciudadania pueda participar v colaborar a traves de medios digitales.

37 Fromover el control sodal y 1as veedurias ciudadanas a la gestion de la enfidad utilizando
ademas de ofros mecanismos los medios digitales.

33 Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que permitan la
implementacion de acciones para la mejora de la gestion institudional.

39 Recopilar v organizar informacion que permita a |3 entidad identificar v caracterizar sus
grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion ajusiadas a cada grupo.
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar sus

AD |caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que |3 entidad considere de acuerdo
con su mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

41 Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.
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# ‘ Recomendaciones

21 Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.
Utilizar 1z informacion de caracterizacion de los grupos de wvalor para definir sus

42 |estrategias de servicio al cudadano, rendicion de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion.

43 Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de wvalor v asi poder
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

m Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o estrategia de
servidio al cdudadano.

45 Contar con mecanismos de seguimienio y evaluadon para la politica o estrategia de
servicio al audadano.
Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en el

db [marco de |a politica de servicio al ciudadano de |a entidad. Desde el sistema de confrol
interno efectuar su verificacion.
Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los cudadanos en el marco de la

47 |politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control internc
efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y seguimiento del

48 |desempefic en el marco de la polifica de servicio al cudadano de |a entidad. Desde =
sisterna de control interno efectuar su verificacion.

49 Adecuar el canal presencdal de la entidad, para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y ofros grupos de valor.

50 Adecuar el canal telefonico de la entidad, para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y ofros grupos de valor.

51 |Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.

52 |Instalar sefalizacion con braille en la entidad.

o

# ‘ Recomendaciones

53 |Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

54 |Instalar sefializacion con piciogramas en la entidad.

55 |Instalar sefializacion en ofras lenguas o idiomas en la enfidad.

56 Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a fravés de los ambientes
fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

57 Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por la entidad
para mitigar los riesgos de corrupadn.

58 Incluir el nombre del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los
riesgos de corrupcion.

59 Contar en la enfidad con un procedimiento para traducir la informacion publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

60 Cumplir con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PN5C-DMP en cuanto a la
informacion que publica la entidad.

61 Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad wisual la
informacian que publica la entidad.

63 Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando la norma
que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos (150 1428%-17).

63 Promowver una culiura de analisis y medicion enfre su ialento humano y grupos de valor
mediante la publicacién de la informacian.

Publicar, en la seccidon "transparendia y acceso 3 la informacion pablica” de su sitic web o

B4 |sede elecirénica informacidn actualizada sobre |a informacion sobre los grupos étnicos en
el territoric.

65 Publicar, en la seccidon "transparenda y acceso a la informacién pdblica” de su sitic web o
sede eleciranica informacion actualizada sobre el regisiro de activos de informadion.
Publicar, en la seccidon "transparencia y acceso a la informacién pdblica” de su sitic web o

b6 |sede elecironica informacion aciualizada sobre el indice de informacion clasificada v
reservada.
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Recomendaciones

Tener en cuenta la identificacion del emplec de acuerdo con la planta de personal de la
entidad (denominacion, codigo v grado salarial) para los perfiles de los empleos definidos
en el manual de funciones.

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefic de |as fundones
del emplec para definir los perfiles de los emplecs en el manual de funciones.

Documentar vy replicar las experiencias que se han identificade como innovadoras en la
entidad.

Incorporar aclividades de bienestar en |a planeacion del talento humano de |a entidad.

Incorporar el tema de incentivos a los servidores pdblicos en la planeacién del talento
humanao de |a entidad.

Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta la provision de los
mismos dentro de |a planeacion del talento humano.

Incorporar actividades que promuevan la indusion y la diversidad (personas con
discapacidad, jovenes enfre los 18 v 28 afios v génerc) en la planeacion del talento
humanao de |a entidad.

# ‘ Recomendaciones

g Incorporar actividades de seguridad vy salud en el trabajo dentro de |3 planeacian del
falentc humano de |a entidad.

9 Incorporar la evaluacon de desempefio de los servidores publicos como actividad de |a
planeacion del talento humano de la entidad.
Incorporar actividades para la promocidn y apropiacion de la integridad en el gjercicio de

10 |las funciones de los servidores como parie de la planeacdon del talenio humano en la
entidad.

11 Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima organizacional de
la entidad como parte de la planeacion del talento humano.

12 Incorporar la actualizacion de la informacién en el SIGEP como actividad de |a planeacion
del talento humano de |a entidad.

13 Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas scbre
pariicipacion ciudadana, rendicion de cuentas y conirol socdal.

1 Desarrollar jornadas de capadtacion y/o divulgacdon a sus servidores v contratistas scbre
fransparencia y derecho de acceso a la informacidén pablica.

15 Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
la politica de servicio al ciudadano.

1 Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas scbre
femas de archivo y gestion documental.

17 Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas scbre
seguridad digital.

18 Mejorar las aclividades de formulacién de |3 planeacén mediante |a participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

19 Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas v proyecios mediante |3
participacién de los grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

50 Mejorar las actividades de ejecucidn de programas, proyectos y servicios mediante la
pariicipacion de los grupos de valor en la gestion de |3 enfidad.

71 Mejorar las actividades de promocion del control sodal v veedurias dudadana mediante
la participacion de los grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

53 Recopilar v organizar informacion que permita a la entidad identificar v caracterizar sus
grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion ajusiadas a cada grupo.
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Servicio al Ciudadano

Recomendaciones por Politica

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar sus
caracteristicas socdiales, geograficas, economicas o las que la entidad considere de acuerdo
con su mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

24

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor de |a entidad para definir
sus planes, proyecios y programas.

25

Utilizar la informacidn de caracierizacion de los grupos de walor para definir sus
estrategias de servicdo al cudadano, rendicion de cuentas, framites y pariicipacion
ciudadana en la gestign.

26

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de wvalor y asi poder
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

27

Implementar v adoptar en todas las dependencias de la entidad |a politica o estrategia de
servidio al ciudadano.

28

Contar con mecanismos de seguimiento v evaluacién para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

29

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadanc con el PHD v/o el PDT.

30

Realizar de forma periddica un analisis sobre si el talento humano asignado a cada uno
de los canales de atencion es sufidente para atender la demanda. Desde el sistema de
contral internc efectuar su verificacian.

Disefiar indicadores para medir las caracieristicas v preferencias de los ciudadanos en el

31 |marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacian.
Dizsefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los dudadanos en el marco de la

32 |politica de servicio al ciudadanc de la entidad. Desde el sistema de contral internc
efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién v seguimiento del

33 |desempefic en el marco de la politica de servicio al cdudadano de |a entidad. Desde &l
sistema de control interno efectuar su verificacian.

34 Establecer incentivos vy estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo
con lo previsto en el marco normativo vigente.

35 Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencdn
presencial para la cudadania.

36 Disponer, de acuerdc con las capacdades de la entidad de un canal de atendan

telefénico para la ciudadania.

>—.

# ‘ Recomendaciones

Disponer, de acuerdo con las capacddades de |a entidad de un canal de atendién itinerante

37 |lgjemplo, puntos moviles de atencién, ferias, caravanas de servicio, etc) para la
ciudadania.

38 Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como
estrategia para interaciuar de manera virtual con los cudadanos.

39 Adecuar el canal presendal de |3 entidad, para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias v otros grupos de valor,

a0 Adecuar el canal telefonico de la entidad, para garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias v otros grupos de valor.
Implementar sefializacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, ofras

41 |lenguas, entre ofros) para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica
de la entidad.

42 |Instalar sefalizacidn en alto relieve en |a entidad.

43 |Instalar sefializacidn con braille en la entidad.

44 |Instalar sefializacidon con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

45 |Instalar sefalizacidn con pictogramas en la entidad.

46 |Instalar sefializacion en ofras lenguas o idiomas en |3 entidad.

a7 Instalar sistemas de informacion que guien 3 las personas a través de los ambientes
fisicos de la entidad v mejoren su comprension vy experiencia del espacio (Wayfinding).
Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en la infraestructura fisica de la entidad,

A5 |para fadlitar el acceso de personas con discapacidad v atender las necesidades
particulares, con el fin de promover la accesibilidad.
Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permita v faclite |a

A9 |comunicacion y publicacion de informacién para personas con discapacidad visual, con el
fin de promover la accesibilidad y atender |as necesidades particulares.
Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permita v facilite la

50 |comunicacion y publicacion de informacion para personas con discapacidad auditiva, con
el fin de promover |a accesibilidad y atender las necesidades particulares.
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~==> Recomendaciones por Politica

—_ Defensa Juridica

ﬂ

—— Promedio sector administrativo

53.4
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

Continuar trabajando para
mejoramiento continuo.

Recomendaciones por Politica

I USPEC

85.3
—_—

87.3
Maximo puntaje
Rama ejecutiva

84.7

Recomendaciones

mantener los resultados alcanzados y propender por un

# ‘ Recomendaciones
Tener capacidad en la linea de atencion telefonica, el PEX o conmutador de la entidad

51 |para la atencién de llamadas de personas que hablen ofras lenguas o idiomas diferentes
del castellanc.
Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad (Ejemplo: uso de

52 |herramientas como Centro de Relevo, Sistema de Interpretacion-5IEL u otros) en |3 linea
de atencion telefanica, el PBX o conmutador de la entidad.

53 Asesorarse en temas de discapacidad wvisual para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

54 Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de |3 accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

55 Asesorarse en temas de discapacidad fisica para mejora de |a accesibilidad de los usuarios
a3 los tramites y servicios de la enfidad.

56 Asesorarse en temas de discapacdad psicosocal (mental) o intelectual (cognitiva) para
mejora de la accesibilidad de los usuarios a los framites y servicios de la entidad.

57 Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los trémites y servicios de |a entidad.

53 Evaluar los resuliados del uso de los documentos de |3 enfidad fraducidos a lenguaje
claro.

5g Contar en la entidad con un procedimienio para fraducir |3 informacion puablica que
solicita un grupo étnico 3 su respeciiva lengua.

&0 Garantizar el acceso a la informacidn de personas con discapacdad apropiando la norma
gque mejora la accesibilidad de sus archivos elecironicos (150 14285-1).
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~.~  Recomendaciones por Politica

I USPEC

Promedio sector administrativo

84.4

/

70.7

32.9
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

99.6
Maximo puntaje
Rama ejecutiva

# ‘ Recomendaciones

Formular planes de mejora eficaces que conftribuyan a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

Tener en cuenta las sugerendias, expeciativas, quejas, peticones, reclamos o denundias
2 |por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con
3 |cudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos vy procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre

participacion cudadana, rendicién de cuentas y control sodal.

c Desarrollar jornadas de capadtacion y/o divulgadion a sus servidores y contratisias sobre
fransparencia y derecho de acceso a la informacidn publica.

6 Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catdlogo de

datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

# ‘ Recomendaciones

- Incluir 12 mayor cantidad posible y acorde con la realidad de |a entidad y de la pandemia,
de grupos de valor y ofras instandias, en |as actividades de participadion implementadas.

3 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes 3 |a realidad de |3 entidad v a I3
pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

9 Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a |a realidad de la entidad v de la
pandemia, para el proceso de rendicidén de cuentas.

0 Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y ofras instancias, y acorde con la
realidad de la entidad v de |a pandemiz, para las acciones de didlogo implementadas.

1 Establecer efapas de planeacion para promover la particpacon cudadana uiilizando
medios digitales.

2 Determinar qué politicas, programas y proyecios pueden ser conceriados via digital v
promover |la activa participacion cudadana.

13 Establecer actividades en |a etapa de gjecucion de los programas, proyecios y servicios en
las cuales |a ciudadania pueda participar v colaborar a través de medios digitales.

14 Promover el confrol socdial y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
ademas de ofros mecanismos los medios digitales.

1 Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la pariicipacion de los
grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

% Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas v proyectos mediante |3
participacion de los grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

7 Mejorar las actividades de ejecucidn de programas, proyectos y servidos mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestidn de |a entidad.

18 Mejorar las actividades de promocidn del control sodial v veedurias cdudadana mediante

la pariicipacion de los grupos de valor en |3 gestion de |a entidad.
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Recomendaciones por Politica
S

—— Promedio sector administrativo Il USPEC

/ 82.8

64.3

501

Minimo puntaje
Rama ejecutiva

93.4

Méaximo puntaje
Rama ejecutiva

Recomendaciones

Identificar v sistematizar sus buenas praciicas v lecciones aprendidas para conservar su
memaoria institucional.

Generar productos v servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimienio facio de |la entidad para establecer
necesidades de nuevo conodmiento.

Priorizar la necesidad de confar con herramientas para una adecuada gestion del
conocimiento y la innovacdidn en la entidad.

Realizar inventarios para identificar la ubicacién del conodmiento explicio v evitar la
pérdida de este conocimiento en la entidad.

Contar con repositorios de conocmiento explicito en la entidad para evitar su pérdida.

# ‘ Recomendaciones

19 Establecer en los gjercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que permitan la
implementacién de acciones para la mejora de |a gestion institucional.

20 Recopilar v organizar informacion que permita a la entidad identificar v caracterizar sus
grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar sus

21 |caracteristicas sociales, geograficas, economicas o las que la entidad considere de acuerdo
con su misign y asi poder disefiar estrategias de intervencidn ajustadas a cada grupo.

55 Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de walor para definir sus

23 |estrategias de servicio al cdudadano, rendicién de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion.

24 Mantener actualizada |z informacion recopilada sobre los grupos de walor v asi poder
disefiar estrategias de intervencidn ajustadas 3 la realidad.

25 Contar en la entidad con un procedimienio para fraducir |3 informacion puablica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

96 Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando |a norma
que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (150 14285-17).

57 Promover una cultura de analisis y medicidn enfre su talentoc humano v grupos de valor
mediante la publicacion de la informacian.

Publicar, en la seccion "transparencia v acceso a la informacién pdblica” de su sitic web o

28 |sede electronica informacion actualizada sobre |z informacion sobre los grupos étnicos en
el territorio.

25 Publicar, en la seccion "transparencia v acceso a la informacdién publica” de su sitic web o
sede electrénica informacion aciualizada sobre el registro de activos de informacian.
Publicar, en la seccion "transparencia v acceso a la informacdién publica” de su sitic web o

30 |sede elecirénica informacidn actualizada sobre el indice de informacion clasificada v
reservada.

Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar en la vigencia
correspondiente.

Generar servicios o producios nuevos o mejorados como contribucidn de |a innovacian
en los procesos de |3 entidad.
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Gestion del Conocimiento

Recomendaciones por Politica

# ‘ Recomendaciones

9 Promover la cocreacidn para generar nuevas soluciones como contribucion de la
innovacion en los procesos de |a entidad.

0 Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con la mision de la entidad, con
el fin de determinar los proyecios de investigadion que se deberan adelantar.

1 Definir en su plan de accon proyecios especificos para gestionar investigaciones en |3
entidad acorde con su misién.

12 Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyecios de
investigacion que se vayan a adelantar en la entidad.

3 Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion internos o externos
v establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

14 |5odalizar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la entidad.
Organizar, dasificar vy validar los datos e informacidn para establecer pardmetros de

15 |calidad para su recoleccion, que permitan analizar v reorientar la entidad hacdia el logro de
cus metas propuestas.

% Crganizar, clasificar y validar los datos e informacion para documentar las operaciones
estadisticas de |a entidad.
Organizar, clasificar y validar los datos e informacidn para desarrollar analisis descriptivos,

17 |predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para determinar el grade de
avance de las politicas a cargo de |a entidad y adoptar accones de mejora.

8 Organizar, clasificar y validar los datos e informacion de |a entidad para mejorar el acceso
a los mismos por parte del talento humano v los grupos de valor.

19 Crganizar, clasificar y validar los datos e informacion para disefiar o actualizar los planes
de mejora para su gestion y resultados

50 Generar campafias con la informacién que mas se solicita para difundir a sus grupos de
valor.

21 Utilizar diferentes herramientas para fadlitar |a apropiacion del conodmiento de |a entidad
para difundir a sus grupos de valor,
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyecios, dentro de su

22 |planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimienio de la entidad, evaluar
los resultados v tomar acciones de mejora.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

23

Recomendaciones

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocdimiento v mejorar su
apropiacién al interior de la entidad.

24

Disefiar v ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios
enfogques.

25

Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro v hacia afuera de la entidad.

26

Generar proyecios v metas compartidas de fortalecimiento institucional como accién para
colaborar con otras entidades para la produccidon y generacidn de datos, informacidn,
documentos, investigaciones, desarrollos tecnologicos, entre ofros.

27

Participar en redes de conocdmiento como accidn para colaborar con otras entidades para
la produccion y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnolégicos, entre ofros.

28

Participar en comunidades de practica como accidén para colaborar con ofras entidades
para la produccién y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnolégicos, entre otros.

25

Documentar, publicar v adoptar buenas praciicas en temas de innovacdon.

30

ldentificar, planear y desarrollar diferentes acciones que promuevan una culiura
organizacional orientada hadia la gestion del conodmisnto.
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82.1

/

04.8

40.2
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

95.7
Méximo puntaje
Rama ejecutiva

Recomendaciones

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticones, reclamos o denundias
por parte de |la dudadania para llevar a3 cabo mejoras a los procesos v procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Recomendaciones

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o estrategia de
servidio al dudadano.

Disefiar indicadores para medir las caracteristicas v preferencias de los cudadanos en el
marco de |la politica de servicio al cudadano de |la entidad. Desde el sistema de confraol
interno efectuar su verificacion.

Disefar indicadores para medir el iempo de atencion a los cudadanos en el marco de |a
politica de servicio al cudadanc de la enfidad. Desde el sistema de contral internc
efectuar su verificacian.

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicidn y seguimiento del
desempefic en el marco de la politica de servicio al cudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacian.

Considerar los resuliados de los espacios de partidpacon y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos v procedimientos de la entidad.
DCesde el sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

10

Evaluar los resuliados del uso de los documentos de la enfidad fraducidos a lenguaje
claro.

Identificar v sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su
memaria institucional.

il

Fresentar los resuliados a la cudadania por parie de las directivas o del area responsable
de consclidar y analizar los resultados de |3 gestion institucional de la entidad.

Generar producios v servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.

12

Definir acciones por parte del equipo directive de intervencion para asegurar los
resultados 3 partir del analisis de los indicadores de |a gestion institucional. Desde el
sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

Definir indicadores para medir la eficiencia v eficacia del sistema de gestién de seguridad
y privacidad de la informacion (M5PI} de la entidad, aprobarlos medianie el comite de
gestion y desempefic institucional, implementarlos v actualizarlos medianie un proceso
de mejora continua.

13

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del anélisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacian.

14

Feorganizar por parte del equipo direciive equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestign institucional. Desde el
sistema de confrol interno efectuar su verificacion.
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/

7.7
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Méximo puntaje
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# ‘ Recomendaciones

’ Establecer en la planta de personal de la entidad (o documenio que contempla los
emplecs de la entidad) los emplecs suficientes para cumplir con los planes v proyectos.

5 Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documenial - CCD de la enfidad, refleje I3
estructura organizacional vigente de |a entidad.

3 Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracian reflejen la estructura
organica de |a entidad.

4 Generar y controlar a través de un consecutivo Onico para cada tipo de acio
administrativo de |3 entidad. Desde el sistema de contral interno efectuar su verificacion.

5 Wincular el personal para el manegjo de |z gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contermpladas en |a Resolucién 629 de 2018 de Funcign Pablica.

# ‘ Recomendaciones

5 Incluir en el presupuesio de la entidad recursos para el desarrollo de los instrumentos
archivisticos para la adecuada gestion documental.

7 Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para atender los requerimientos de
custodia de los documentos.

5 Aplicar 1a Tabla de Valoracion Documenial como parie del proceso de organizacional
documental de la entidad.

3 Definir e implementar un proceso para la enfrega de archivos por desvinculacion o
traslado del servidor pablico.

10 Definir & implementar un procesc para la entrega de archivos por culminacion de
obligaciones contractuales.

1 Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte v
medic (analogo, digital, elecirdnico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

12 Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
temas de archivo v gestion documental.

. Implementar en la entidad mecanismos suficentes v adecuados para fransferir el
conocimiento de los servidores que se refiran a quienes contindan vinculados.

" Implementar en |1z entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor conocer los
objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.

15 Identificar los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros) para la gestion de la informacion institucional.

1© ldentificar, planear y desarrollar diferentes acciones que promuevan una culiura
organizacional orientada hacia la gestidn del conocimiento.
Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion de la

17 |entidad, eniregada 3 los cdudadanos a traves de los diferentes canales sea la misma.

Desde el sisterna de control internc efectuar su verificacian.
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70.3

45.1
Minimo puntaje
Rama ejecutiva

99.5
Maximo puntaje
Rama ejecutiva

# ‘ Recomendaciones

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la entidad, las conductas
asociadas o valores y principios del servicio pOblico por medio del instrumento para la
evaluacion de desempefio, en lo concerniente a las conducias comportamentales.

|

9

Recomendaciones

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos legales o de cumplimignto.

10

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de imagen o confianza.

1

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos fiscales.

12

Tomar correclivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a los procesos,
indicadores, cronogramas u ofras herramientias (por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacidn con sus equipos de
frabajo) . Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita garantizar de forma
razonable el desarrollo de la gestion presupuestal de la entidad.

14

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad web,
conforme a los criterios de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucidn 1519 de 2020.

15

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion conforme a la
norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

16

Contemplar por parte del lefe de Confrol Interno, que sus informes de seguimiento y
auditoria emitidos por las oficinas de control interno, contribuyan a la formulacién de
acciones enfocadas a la gestion del riesgo.

17

Formular planes de mejora eficaces que confribuyan a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

18

Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente vy efectiva v ademas
contribuyan a la mitigacién de los riesgos de corrupcidn.

Monitorear el cumplimiento de los estandares de conducia v |a praciica de los principios v
valores del servicio publico, por parte del comité institucional de coordinacién de confrol
interna.

Establecer niveles para calificar el impacio del riesgo dentro de la politica de
administracion de riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

19

Fomentar desde |la Alta Direccion espacios de parficpacion para todo el personal, para
armonizar los wvalores del servido plblico con los codigos de ética institucional,
implementar jornadas de difusién v herramientas pedagégicas para desarrollar el habito
de actuar de forma coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Fortalecer el comité institucional de coordinacian de control interno en términos de sus
funciones y pericdicidad de reunion, por parte de la alta direccion.

Verificar |a efeclividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talenic
humano adoptadas por la entidad, por parte de |a alia direccidn.

Monitorear el seguimiento a la gestion del riesgo por parte de |as instancias responsables
para determinar si este se lleva a cabo adecuadamente, por parte del comité institucional
de coordinacién de control interno.

20

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno, el
cumplimiento de los valores y principios del servicio publico. Algunos aspecios a evaluar
son: Conocimiento por parte de los servidores del cédigo de integridad. Cumplimiento
del codigo en su integralidad. Analisis de informacion relacionada, como serian
dedaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde 13 linea de denuncia (si
existe), o bien desde otras fuentes.

21

Analizar v tomar las medidas de mejora que confribuyan al forialecimiento del clima
lakboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacian.

Establecer controles para evitar 1a materializacion de riesgos judiciales.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos administrativos.

22

Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Confrol Interno o quien haga sus veces, a la
apropiacion de los valores y principios del servicio pdblico, por parte de los servidores
plblicos.
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Recomendaciones

Definir politicas, lineamientos y esirategias en materia de falento humano efectivas, que
aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de contral internc efectuar su
verificacian.

24

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
empleos de |a entidad) los empleos suficentes para cumplir con los planes y proyecios.

25

Tener en cuenta la identificacion del emplec de acuerdo con la planta de personal de la
entidad (denominacion, codigo v grado salarial) para los perfiles de los empleos definidos
en el manual de funciones.

26

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones
del emplec para definir los perfiles de los empleos en el manual de funciones.

27

Tener en cuenta las sugerencdias, expeciativas, quejas, pelidones, redamos o denuncias
por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos v procedimisntos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

28

Considerar los resultados de los espacdos de participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos v procedimienios de la entidad.
Desde el sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

29

Gestionar los riesgos v controles relacionados con la fuga de capital intelectual como
accion para conservar el conocdmientio de los servidores publicos.

30

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacidn de la
entidad, clausulas que obliguen a realizar fransferencia de derechos de autor a su favor.

|

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los
sistemas de informacion que incluya criterios funcionales y no funcionales.

32

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos de
acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

33

Implementar mecanismos de disponibilidad de |a infraestructura de TI de fal forma que se
asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Mivel de Servicio (AMNS) establecidos.

34

Definir v documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempenio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora confinua.

# ‘ Recomendaciones
Definir indicadores para medir |a eficienca v eficacia del sistema de gestién de seguridad
y privacidad de la informacign (M5PI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de

33 gestion y desempefio institucional, implementarlos v actualizarlos mediante un proceso
de mejora continua.

36 Werificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estruciura
organica de la entidad.

37 Generar y controlar a través de un consecuiivo dnico para cada fipo de ado
administrativa de |3 entidad. Desde el sistema de contral internc efectuar su verificacion.

38 Tener en cuenta la normatividad aplicable a la gestion del talenic humano al momento de
realizar |la planeacion del talentoc humano.

35 Tener en cuenta los actos administrativos de creacién o medificacion de planta de
personal para la planeacion del talento humano.

A0 |Incorporar actividades de bienestar en la planeacion del talento humano de |a entidad.

21 Incorporar el tema de incentivos a los servidores pldblicos en |a planeacion del talenio
humana de la entidad.

47 Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta |3 provision de los
mismos dentro de la planeacion del talento humanao.
Incorporar actividades que promuevan la inclusién v la diversidad (personas con

43 |discapacidad, jovenes entre los 18 v 28 afios v género) en la planeacion del talenio
humano de la entidad.

a4 Incorporar actividades de seguridad vy salud en el frabajo dentro de la planeacion del
falento humano de la entidad.

45 Incorporar la evaluacién de desempefio de los servidores pdblicos como actividad de la
planeacion del talento humano de |3 entidad.
Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en el gjercicio de

db (las funciones de los servidores como parie de |la planeacion del talento humano en la
entidad.

47 Incorporar actividades que confribuyan a mantener y mejorar €l dima organizacional de
la entidad como parte de |a planeacion del talento humano.

48 Incorporar la actualizacion de la informacién en el SIGEP como actividad de |a planeacion
del talento humano de la entidad.

19 Incluir el tema de desvinculacion asistida para los pre-pensionades como aclividad de |a
planeacion del talento humano de la entidad.
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# ‘ Recomendaciones

50 Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como
actividad de I3 planeacion del talento humano de |3 entidad.
Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar
los empleos en encargo o comision de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de

! un gerente publico o de un emplec de libre nombramiento vy remocion. Desde el sistema
de conftrol internc efectuar su verificacion.
Analizar que los resuliados de |13 evaluacion de desempefio laboral v de los acuerdos de

52 |gestidn sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

53 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacidn a sus servidores y contratistas scbre
participacién ciudadana, rendicién de cuentas y control social.

54 Desarrollar jornadas de capadtacion y/o divulgadon a sus servidores y contratistas scbre
fransparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

55 Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
la politica de servicio al ciudadano.

56 Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacidn a sus servidores y contratistas sobre
femas de archivo y gestion documental.

57 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacidn a sus servidores y contratistas schre
seguridad digital.

ca Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del dima laboral
y documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

59 |ldentificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad.

50 Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar
acciones de mejora en la gestion del talenio humano.

61 Propiciar v promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la
adecuacion a la nueva etapa de vida con respecio a los servidores que se refiran.

62 Implementar en la entidad mecanismos suficientes v adecuados para fransferir el
conocimienio de los servidores que se refiran a quienes contindan vinculados.

63 Implementar en |a entidad un proceso de capadiadon que permita al servidor conocer los
objetivos institucionales ligados a la actividad que gjecuta.

64 Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar la politica de integridad de
la entidad por parte de los servidores.

65 Designar un lider, adrea o grupo responsable de la formulacién, implementacidn y
seguimiento de gestion de |a politica de integridad.

66 Implementar acciones pedagogicas o campafias de sensibilizacion de la politica de
integridad para su apropiacion por parte de la servidores de |a entidad.

7 ‘ Recomendaciones

67 Implementiar estrategias para socdalizar y garantizar la apropiacion del codigo de
integridad por parte de los servidores pablicos de la entidad.
Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de
conflictos de interés que fadliten Iz formulacion e implementacion oporiuna de acciones

58 de contral v sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control internc
efectuar su verificacion.
Implementar canales de consulta y orientacion para el mangjo de conflictos de interés

69 |articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

-0 Identificar los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros) para la gestion de la informacion institucional.

71 Incluir mecanismos de fransmisién de los datos como proceso documentado e
implementado para el procesamiento v anélisis de la informacian.

- Definir responsables de generar los datos para el procesamiento vy analisis de I3
informacian.

-3 Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento vy analisis de |3
informacian.

74 |Definir |z utilidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacian.

75 |Evaluar la calidad de los datos para el procesamienio v analisis de la informacion.

76 Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacdion interna o externa para la
gestion de la comunicacidn externa e interna, la entidad.
Promover el uso de tecnologias para comunicar la informacion que administra (de

77 |acuerdeo con las capacidades propias de la entidad) para la gestién de la comunicacian
externa e interna, la entidad.

-8 Contar con voceros autorizados para pronuncarse ante los medios de comunicacién,
para la gestidn de la comunicacidon externa e interna, la entidad.
Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los servidores de |3

7% |entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el sistemna de control interno efectuar su
verificacian.

20 Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacion, con base en las directrices
emitidas por Funcién Pablica.

21 Fublicar todos los conjunios de datos ahierios estrateégicos de |a enfidad en el catalogo de
datos del Estado Colombiano www . datos.gov.co.

a0 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad v a la
pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

a3 Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la entidad v de la
pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.
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Recomendaciones

Recopilar v organizar informacion que permiia a |a entidad idenfificar v caracterizar sus
grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.

85

Analizar 1z informacion recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo
con su mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

|

58

>—.

Recomendaciones

Disponer, de acuerdo con las capacdades de |1a entidad de un canal de atendién itinerante
(ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc) para la
ciudadania.

59

Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como
estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

8o

Lilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyecios y programas.

87

Utlizar la informacién de caracierizacion de los grupos de valor para definir sus
estrategias de servicio al cudadano, rendicién de cuentas, framites y pariicipacion
ciudadana en la gestion.

100

Disefiar & implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion de la
entidad, enfregada a los cudadanos a través de los diferentes canales sea la misma.
Diesde el sisterna de control interno efectuar su verficacian.

i

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de wvalor v asi poder
disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

10

Definir acciones por parte del equipo directive de intervencion para asegurar los
resuliados a parir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde =
sisterna de control interno efectuar su verificacion.

89

ldentificar los recursos (financieros, humanaos, fisicos, tecnolagicos) asignados para lograr
los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin de disefiar una
planeacion objetiva en su alcance.

102

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestidn institucional. Desde el
sisterna de control interno efectuar su verificacion.

Implementar v adoptar en todas las dependencias de |a entidad |a politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

103

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde &l
sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

Contiar con mecanismos de seguimientio y evaluadon para la politica o estrategia de
servicdo al dudadano.

104

Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por |a entidad
para mitigar los riesgos de corrupcién.

52

Realizar de forma periddica un analisis sobre si el talento humano asignado a cada uno
de los canales de atencidén es suficiente para atender la demanda. Desde el sistema de
coniral interno efectuar su verificacian.

105

Incluir el nombre del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los
riesgos de corrupcion.

83

Disefiar indicadores para medir las caracieristicas y preferencias de los dudadanos en &l
marco de la politica de servicio al cudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

106

Contar en la enfidad con un procedimienio para fraducir |3 informacion puablica que
solicita un grupo étnico 3 su respectiva lengua.

54

Disefiar indicadores para medir el iempo de atencidn a los cudadanos en el marco de la
politica de servicio al cudadano de la entidad. Desde el sistema de conftral interno
efectuar su verificacion.

o7

Promover una cultura de anélisis y medicidn entre su talento humano v grupos de valor
mediante la publicacion de la informacion.

85

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y seguimiento del
desempefic en el marco de la politica de servicio al cudadano de |a entidad. Desde
sistema de control interno efectuar su verificacion.

108

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacidn publica” de su sitio web o
sede elecironica informacion actualizada sobre |a informacion sobre los grupos étnicos en
el territorio.

56

Disponer, de acuerdoc con las capacidades de la entidad de un canal de atendan
presencial para la cudadania.

109

Fublicar, en |a seccion “transparencia y acceso a la informacion pablica” de su sitio web o
sede electronica informacion actualizada sobre el registro de activos de informacian.

g7

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencign
telefénico para la ciudadania.

10

Fublicar, en |a seccion “transparencia y acceso a la informacion pablica” de su sitio web o
sede electrénica informacion actualizada scbre el indice de informacion dasificada v
reservada.
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# ‘ Recomendaciones

Organizar, dasificar v validar los datos e informacdén para establecer parametros de
calidad para su recoleccion, que permitan analizar y recrientar la entidad hacia el logro de
sus metas propuesias.

Organizar, clasificar v validar los datos e informacién para documentar las operaciones
estadisticas de la entidad.

Crganizar, dasificar y validar los datos e informacion para desarrollar analisis descriptivos,
predictives o prospectivos de los resultados de su gestidn, para determinar el gradeo de
avance de las politicas a cargo de |a entidad y adoptar acciones de mejora.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién de |a entidad para mejorar el acceso
a los mismos por parte del talento humano v los grupos de valor.

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos v
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Incorporar procedimientos relacionados con |la generacion, procesamiento, reporte o
difusion de informacion estadistica, que aporten a la gestion de la informacion estadistica
en la entidad.

# ‘ Recomendaciones
Incluir en su Plan Estratégico, lineas de accion, objetivos, programas o proyecios que

7 soporten la implementacion de los lineamientos definidas por el 5EM, para garantizar la
calidad de sus estadisticas, en el marco de la gestion de la informacion estadistica en la
entidad.
Incluir en su Plan Estratégico, lineas de accion, objetivos, programas o proyecios que

3 soporien el mejoramienic continuo para el fortalecimiento estadistico (operaciones
estadisticas y registros administratives), en el marco de la gestion de la informacion
estadistica en la entidad.
Incluir en los Manuales de funciones de |3 entidad, uno o varios perfiles que contemplen

8 |actividades relacionadas con la generacion, procesamiento, reporte o difusidon de
informacion estadistica.
Analizar =i el recurso humanos asignadoc en la entidad, para la generacion,

10 |procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica, es suficiente y establecer las
acciones necesarias para su disponibilidad.
Analizar si los recursos financieros asignado en la enfidad, para la generacon,

11 |procesamiento, andlisis y difusign de informacién estadistica, son suficientes v establecer
las acciones necesarias para su disponibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

12 Identificar el inventaric de Operaciones estadisticas en la entidad, para fortalecer la
gestion de la informacion esiadistica.

13 Identificar el inventaric de Registros administrativos en la entidad, para fortalecer la
gestidn de la informacion estadistica.

1 |dentificar el inventaric de Indicadores que den cuenta de los ODS en la entidad, para
fortalecer la gestion de la informacion estadistica.

13 Generar las series histdricas para los indicadores utilizados por la entidad en el
seguimiento vy evaluacion de las politicas pdblicas.

1% Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la enftidad, |3
Morma técnica de la calidad estadistica definida por el DAMNE.

17 Implementar en los procesos de produccdn de informacion estadistica de la entidad, el
Codigo nacdional de buenas pracicas estadisticas.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo




s

q

Gestidon de la Informacién Estadistica

Recomendaciones por Politica

# ‘ Recomendaciones
Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de |a entidad, los

18 |lineamientos para la documentacion de metadatos, a parir de los estandares DDy
Duklin Core.

19 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la entidad, &l
estandar S0OMX para la difusion o transmision de datos.

20 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de |a entidad, las
Momenclaturas y clasificaciones definidas por el SEM.

o1 Implementar en los procesos de produccidn de informacion estadistica de la entidad, los
conceptos estandarizados definidos por el SEM.

2 Implementar en los procesos de produccidn de informacidn estadistica de la entidad, la
Metodologia para el desarrollo de Planes Estadisticos.

23 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la enfidad, Ia
Guia de metadatos de registros administrativas (DAMNE).

24 Implementar en los procesos de produccdn de informacidn estadistica de la entidad, la
Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistemna Estadistico Nacional (DAME).

55 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la entidad, la
Lineamientos para documentacion de operaciones.

96 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la enfidad, la
Guia para la elaboracion del documento metodolégico de operaciones estadisticas.

57 Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica de la enfidad, Ia
Guia para la elaboracion de documentos para los disefios.

o8 Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos de interés, las
bases de datos de sus registros administrativos.

55 Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos de interés, las
brases de datos anonimizadas de las operaciones estadisticas.

# ‘ Recomendaciones

30 Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos de interés, los
resuliados de los indicadores QDS y los de politicas pablicas.

3 Publicar en la pagina web de la entidad, para disposicién de los grupos de interés, los
indicadores o estadisticas agregadas georreferenciadas.

37 Fublicar en |a pagina web, el documento metodoldgico de operaciones estadisiicas, para
disposician de los grupos de valor de la entidad..

3 Indagar con los wsuarios, si la informacion estadistica disponible en las plataformas o
canales de difusign de la entidad, satisfacen sus necesidades.

34 |Diagnosticar |a calidad de los registros administrativos de |a entidad.

35 Incluir 1a ficha metodolégica o ficha técnica correspondiente, en la documentacion de los
registros administrativos de la entidad.

36 Incluir los manuales v guias para la recoleccidn de datos, en la documentacién de los
registros administrativos de la entidad.

37 Incluir el diccionaric de la base datos, en la documeniacion de los registros
administratives de la entidad.

38 Incluir 1as reglas de validacion vy consistenda de las bases de datos, en |3 documentacion
de los registros administrativos de la entidad.

39 Incluir los procesos de anonimizacién de las bases de datos, en la documentacion de los
registros administrativos de la entidad.

40 Incorporar en la documentacion (ficha técnica) de los indicadores utilizados por la entidad,
las desagregaciones para su calculo.

21 Incluir el ohjetivo en la documentacion mefodoldgica de las operaciones estadisticas de |3
entidad.

47 Incluir el marco normative, en la documentacion metodologica de las operaciones
estadisticas de la entidad.

13 :ncluir.cljazdvariableg, en la documentacion metodoldgica de las operaciones estadisticas de
a entidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo




s

q

Gestidon de la Informacién Estadistica

Recomendaciones por Politica

# ‘ Recomendaciones

5% |Definir la utilidad de los datos para el procesamiento v analisis de la informacidn.

60 |Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento v analisis de la informacion.
Identificar los recursos (financieros, humanaos, fisicos, tecnologicos) asignados para lograr

61 |los objetivos definidos en el plan estratégico de |a entidad con el fin de disefiar una
planeacién objetiva en su alcance.

6o Alinear los planes, programas v proyecios de la entidad con los Objetivos de Desarrollo
sostenible ODS5.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion pablica” de su sitio web o

63 |sede elecirénica informacion actualizada sobre |a informacion sobre los grupos &tnicos en
el territoric.

64 Publicar, en la seccion “transparendia y acceso a la informacién publica” de su sitio web o
sede electrénica informacion actualizada sobre el registro de activos de informacion.
Publicar, en la seccion “transparendia y acceso a la informacién publica” de su sitio web o

65 |sede electrénica informacion actualizada sobre el indice de informacion dasificada v
reservada.

# ‘ Recomendaciones

a4 Incluir la unidad de observacién, en la documentacién metodolégica de las operaciones
estadisticas de la entidad.

45 Incluir el método de recoleccign, en la documentacién metodolégica de las operaciones
estadisticas de |a entidad.

16 Incluir los principales resultados, en la documentacion metodologica de |las operaciones
estadisticas de la entidad.

a7 Incluir desagregaciones de los resuliados, en la documentacion metodologica de las
operaciones estadisticas de |a entidad.

43 Incluir la pericdicidad, en la documeniacion metodologica de las operaciones estadisticas
de |z entidad.

49 |Incluir el objetivo, en |a ficha técnica de los registros administrativos de la entidad.

50 Incluir el marco normativo, en la ficha t&cnica de los registros administrativos de la
entidad.

51 Incluir la unidad de observacion, en la ficha t8cnica de los registros adminisirativos de la
entidad.

52 |Incluir las variables, en |a ficha t¥&cnica de los registros administrativos de |a entidad.

53 Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
seguridad digital.

54 Desarrollar jornadas de capacdiacion y/o divulgacion a sus servidores y confratisias sobre
la generacian, procesamiento, reporte o difusion de informacidn estadistica.

o2 ldentificar los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros) para la gestion de la informacién institucional.

56 Incluir mecanismos de fransmisidn de los datos como proceso documentado e
implementado para el procesamiento y analisis de la informacian,

57 Definir responsables de generar los datos para el procesamiento vy analisis de la
informacion.

53 Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y analisis de la
informacian.
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