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El presente Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC, que regira durante el afio 2024, facilita el acceso a la
informacién por los diferentes canales con los que cuenta la entidad, por medio de actividades de divulgacién y
socializacion a través del desarrollo de Estrategias que faciliten el flujo de informacion, con el propésito de generar
mayor reconocimiento de la Entidad por parte de los ciudadanos, los entes de control, los familiares de las PPL y las
demas partes interesadas.

En este sentido el presente documento vela porque la entidad cuente con mecanismos adecuados para divulgar
informacién oportuna, confiable y transparente conforme con el procedimiento GC- PR-001 Version 03
Comunicacién Interna y Externa.

A continuacion los objetivos propuestos:
1. Objetivos

1.1 Objetivo General Publico Externo
Fortalecer los canales de informacion existentes con una estrategia de marketing de
contenidos que visibilice las acciones que adelanta la entidad en pro de la Poblacién
Privada de la Libertad —

2.2. Objetivos Especificos para la comunicaciéon externa

Construir el Plan de Comunicaciones 2024 - el cual se enfocara en estructurar y dar
continuidad a las diferentes estrategias comunicativas implementadas en la entidad
para dar a conocer la gestién de la USPEC a su publico objetivo.

e Garantizar la difusion de la informacion por los diferentes canales de comunicacion
institucionales.

e Afianzar la publicacién de informacién veraz y oportuna para el ejercicio de
rendicién de cuentas.

e Implementar los procedimientos de comunicacion con el fin de publicar de
manera veraz la informacién, garantizando su confiabilidad y usando las
herramientas apropiadas para la comunicacion.

e Solidificar la imagen institucional con foco en las Redes sociales oficiales de La
USPEC.

2.3. Objetivo General Publico Interno

Generar sentido de pertenencia en el grupo de colaboradores y asi lograr que se
conviertan en aliados estratégicos del area de prensa, siendo multiplicadores de la
informacion.

2.4. Objetivos Especificos para la comunicacion Interna

Planear, coordinar e implementar estrategias enfocadas en consolidar la comunicacion

Institucional, por medio de mecanismos que permitan mejorar los flujos de informacion,
la divulgacion de la mision, vision, servicios y demas actividades institucionales a
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través de canales de comunicacion efectivos, veraces y oportunos para funcionarios y
contratistas.

CONTENIDO DEL INFORME

Implementar cada una de las actividades programadas para la vigencia 2024

Planes - Proyectos / Actividades Fecha inicio

Fecha fin
Enero 2024
1.Revista Gestion USPEC
. Marzo2024

o . Febrero:
1. Elaboracién de la Revista USPEC, donde se i
socialice la gestion institucional de cada mes. hifps./fuw.1ispec.00v colnode/3747

Marzo:
httos://www.uspec.gov.co/node/3788

2. Noti USPEC Enero 2024

Marzo 2024

Noticiero en formato video que se realiza E
semanalmente con las noticias mas importantes de nero.

la gestion de la entidad. m/playlist?list=PLOOWYyof kIHu1kQncZS3MalLQT
25mzdSD1 &si= SDVsrgQKauban[

https://www.facebook.com/unidad.uspec/videos/92543783583
3895

Febrero:

https://youtube.com/playlist?list=PLOOWYyof kiHt INCmcPzzybwvu
VIimYEWN&si=0A7GIRHE6UZBRI8I

NotiUspec 22 de febrero:

httos://www.facebook.com/unidad.uspec/posts/pfbid026aU23PtKwp
7Tn665YNQXAZ24WiTebF 3c55 6pHBQrUKIENVMNICE
Z

NotlUspec 15de febrero

N899/b6WLmvP1 FCTJU YMQfT 9UU4V37n6383HIQSZJCl‘n W4AeSx3v
PKI

NotiUspec 8 de febrero:
https./fwww.facebook.com/unidad.uspec/posts/pfbid0tBY6UU74Kz3
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ryr6xNGKE9aXXQ5w82BcH8pSedV3smRa7zS1VTASqRIuH2Zhng
49

NotiUspec 1 de febrero

https.//fh watch/qxSwBtdHGn/

Marzo:

https://youtube.com/playlist?list=PL OOWyof kIHsQyj70NS53yZhPs
B ORNGadsi=U9Fp20dE QDVTH

NotiUspec 20 de Marzo:

httos:/fb.watch/r9EyKriHC9/

NotiUspec 14 de marzo:
httos://fb.watch/rOENFLb-H4/

NotiUspec 8 de marzo:
https/fb.watch/rOFjvIBBSL/

3. Capsulas de Video

Enero 2024

Marzo 2024
Realizar capsulas en formato video (menos de 1

minuto), para dar a conocer los procesos Febrero
administrativos de La USPEC.

httos://www.facebook.com/reel/1590273191807325
httos://www.facebook.com/reel/1431094754151067

httos://www.facebook.com/reel/406413305227139
Marzo

Rendicién de Cuentas realizada el dia 21 de marzo
y 7 1 = =

£33960062255021

https://www.facebook.com/reel/904936794742044

https://www.facebook.com/reel/431861352704836 Calarca - nueva
obra del beneficiadero para el café

https://www.facebook.com/reel/1620116028392309 Entrevista en La
W DEIeT director general.

https://www.facebook.com/reel/1507439846861608 Visita con
erritorio a la construccion de Pereira El Pilamo

https.//www.facebook.com/reel/778203574184964 Visita a la obra
el nuevo modular en Calarca

hitps.//www.facebook.com/reel/375448882083787 Visita a Riohacha
httos//www.facebook.com/reel/708034431221938 Visita al COJAM
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4. Publicaciones internas

1. Comprende boletines internos, videos,
publicaciones en pantallas socializadoras y

por correo institucional,
2. Campafias institucionales

de Jamundi

Enero 2024

Marzo 2024
Correo institucional Enero:

https://drive.google.com/drive/folders/1ppVigIHZBQNTre O3AE Yifhm
9kRWBhkeK?usp=sharing

Correo institucional Febrero:

https://drive.google.com/drive/folders/1EsvsL QGM2wh6IvitAWDz0gr
4WSuFkYNW?usp=sharing

Correo institucional marzo:

httos://drive.google.com/drive/folders/1Kjki8xxm9YPgg51zbdm7 Y4K
?, = 1

Campafias institucionales:
Principios basicos para convivir cordialmente

1/

PARA CONVIVIR
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Cddigo de integridad, valores USPEC

VALORES del

Cadigo de Integridad
USPEC

INTRODUCCION @

ElL Cédigo de lntegﬂda

establece los mummos

™ de mtegrldad

v hoéinogeneos para y
. todos los serwdores

plﬂvllcos del pais e

mcluye prmclpl‘

Actlio siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general,
siendo asi un instrumento basico en
la Politica de Integridad el Modelo de
Planeacién y Gestion MIPG, que forma
parte de la Gestién del Talento
Humano, donde todos los servidores

J publicos de la USPEC, debemos
- trabajar en equipo para
Y fortalecernos siempre, enfocados

en los valores que los servidores

ptiblicos de bien, debemos tener
presente con nuestras actuaciones.

A
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La USPEC en cumplimiento de su §
compromiso con la poblacién b
@ privada de la libertad, adopta los ¥
conceptos plasmados en el Cédigode :
Integridad para una gestién clara, iy
@ transparente, enfocada en los ‘i;:
principales valores que cada uno de=
nosotros debemos conacer y "ﬂ
trabajar a conciencia i:ara
implementar la politica de = W& &
integridad, para una buena gestiérgi'}‘ N
teniendo en cuenta nuestros =
Y = a8 proveedores, y. contratistg’s y todogm’ -
“~ ' aquellos servidores que de una forma
= [‘—;JE-; uotra furméh‘b%i!te;qe lamisi6ndela
USPEC. i

)
y

L
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EEEEE) o eauipos (Gecklswapa datel
cuando salgas de la para uso
oficina y desconecta interno, a veces sirve el
los que usas mas papel reciclado por la
eventualmente. otra cara.
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@z ECOENERGIA
| Aprovecha la luz | JGestiona el consumo dej
IEERTEN orienta las lenergia de los equipos|
mesas para recibir el informaticos, como el ajuste
maximo de claridad. del brillo en la pantalla.
El estado animico y la Utiliza fondos de escritorio
productividad mejoran con oscuros y salvapantallas
este tipo de iluminacién. estaticos.
- Trae tu mug,
| -
| pocillo o taza,
: no uses vasos
desechables
PIGA
USPE«
: 2 * PIGA USPEC
CIERRA
-GRIFO
Mientras te estés lavando
los dientes, afeitando,
enjabondndote en la
ducha... ahorrards alrededor
de 10 litros cada vez
B
A
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DUCHATE

en lugar de banarte,
reduciras notablemente
el consumo

* PIGA USPEC

» m'chS AGUA
CORRIENTE

para descongelar
alimentos.

Saca los alimentos del
congelador el dia anterior

* PIGA USPEC

ASEGURATE

de poner la lavadora
y el lavavaijillas

con la carga optima
para el tipo de lavado

* PIGA USPEC

' mECES AGUA
CORRIENTE

para descongelar
alimentos.

Saca los alimentos del
congelador el dia anterior
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PIGA USPEC

J TUTILIZA
J EL Al
SOBRANTE

de las jarras de las
comidas y de lavar
las verduras para
regar las plantas

* PIGA USPEC

CIERRA
LEVEMENTE

la llave de paso
de la vivienda.
Ahorrards una gran
cantidad de agua
diariamente

LE:

5. Publicaciones externas Enero 2024
Marzo 2024
1. Incluye todas las publicaciones en las redes
sociales Institucionales, la pagina web, boletines
informativos y respuestas a medios de

comunicacion.

Publicaciones en Redes sociales:

Enero

. ?, = =
706929904958037

; 2hid= =
706987261618968

https://www.facebook.com/reel/1853046178485122

706268148357546

703908965260131

https://www.facebook.com/photo/?fbid=703502171967477&set=a.3
43427184641646

https://www.facebook.com/photo/?fbid=703411318643229&set=a.34
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3427184641646

httos://www.facebook.com/photo/?fbid=703388105312217&set=pcb.
/ 4531217

https://www.facebook.com/photo/?fbid=702242845426743&set=pcb.
£02242998760061

httos://www.facebook.com/photo/?fbid=699717982345896&set=pcb.
699709519013409

https://www.facebook.com/photo/?fbid=691762653141429&set=a.3
43427184641646

Comunicados de prensa

Disefio de efemérides y sinergias con el Gobierno Nacional

e "

i~
y BNy S r":.» ;,:f.',
IR 79

() Gobiernotemmn %
B LitoroL Pacifico

¥ USPEC

Glosario de palabras
_ Terminologia
PowiBrciahin ¢ Caneiin

¢
gramajes omida que se le
entrega a la pobladion privada de la
libertad.

iGracias héroes!

E’ s |
Ty

s son los

esDeLaVida

¥; USPEC

Febrero
httos://www.facebook.com/photo ?fbid=721827583468269&set=pch
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721827750134919
httos://www.facebook.com/photo/?fbid=718014417182919&set=pcb.
718014 49531
https.//www.facebook.com/photo/?fbid=717955500522144&set=a.3
43427184641646
httos://www.facebook.com/photo/?fbid=715324984118529&set=pcb.
£15325914118436
https.//www.facebook.com/photo/?fbid=714621847522176&set=pch.
114622337522127
https:/www.f: k.com/photo/?fbid=712877014 2 =a,
43427184641646

. 2fbid= =
711530137831347

y ? 1 = -
710444191273275

WD WAKernW/43[ZX9rnr6Nu4L0szabQLk4a6o6n8h(8CGm 1HQJ
wKSJI

httos://www.facebook.com/photo/?fbid=707489374902090&set=a.3
43427184641646

Comunicados de Prensa

https://www.uspec.qgov.co/noticias/finalizaron-las-pruebas-de-recorri
do-realizadas-por-parte-del-equipo-auditor-de-la-contraloria-delegad
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https://www.facebook.com/unidad.uspec/videos/436827282045896

https:/www.facebook.com/events/965712515063985/?ref=newsfee
d

. 2tbid= =
£31317499185944

https://www.facebook.com/photo/?fbid=731294599188234&set=pcb.
731295045854856

https://www.facebook.com/photo/?fbid=730699989247695&set=pcb.
730700329247661

https://www.facebook.com/photo/?fbid=727662739551420&set=pcb.
727663256218035

httos://www.facebook.com/photo/?fbid=727139839603710&set=pcb.
727140672936960

https://www.facebook.com/photo/?fbid=726988729618821&set=pcb.
726989766285384

httos://www.facebook.com/photo/?fbid=723799919937702&set=a.3
4342718464164

Comunicados de prensa

https://www.uspec.qov.co/noticias/finalizaron-obras-del-rancho-cocin

a-del-establecimiento-penitenciario-de-mediana-sequridad-y-carcela
rio-de- i

httos://www.facebook.com/photo ?fbid=735653625418998&set=pch.
£35654138752280

https://www.uspec.qov.co/noticias/aclaraciones-sobre-la-prestacion-

io-el-pedreqal-en-medellin?fbclid=IwAR0Q_74-ewudSa62eb93AIX M
vIZOWCSILgHOC FzCH-sp iO3FSEB06DgnQ aem AbCo8 gBZyl
OxGelgXaivTitnQLAVIgT TP XC-aBMyb28Pd8cFAhXBI

Xvn3sbJ2NiQT39w-Mrtl2

Diseno de efemérides y sinergias con el Gobierno
Nacional

Dia del agua

https://www.facebook.com/photo ?fbid=735040755480285&set=pcb.
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Dia de la Mujer
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Dia del hombre

https://www.facebook.com/photo/?fbid=730647869252907&set=a.3

¥ USPEC
Lo

Sinergia con gobierno

#LasMujeresAvanzan

https.//www.facebook.com/photo/?fbid=727574296226931&set=a.3
43427184641646

httos://www.facebook.com/photo ?fbid=7275044995672448&set=a.34
3427184641646
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Pagina web:

https://www. .
uspec-la-responsa
entacion

V.
bilidad-de-continuar-prestando-el-servicio-de-alim

https://www.uspec.gov.co/noticias/la-uspec-participo-en-reunion-del-
comite-de-deshacinamiento

https://www.uspec.qov.co/noticias/avanza-la-obra-del-eron-de-rioha
cha

https://lwww.uspec.qgov.co/noticias/finalizaron-las-pruebas-de-recorri
do-realizadas-por-parte-del-equipo-auditor-de-la-contraloria-delegad
a-del-sector-justicia

https://www. -la-terner

a-de-cartagena

-establecimiento-carcelario-de-riohacha

miento-del-pais-en-implementar-sistema-de-reuso-de-aquas-domes
ticas

Cadigo: GE- FO-028

23
Version: 03

Vigencia: 08//04/2024 Pagina: 16 de



https://www.facebook.com/photo/?fbid=730647869252907&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo/?fbid=730647869252907&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo/?fbid=727574296226931&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo/?fbid=727574296226931&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo?fbid=727504499567244&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo?fbid=727504499567244&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo?fbid=727484972902530&set=a.343427184641646
https://www.facebook.com/photo?fbid=727484972902530&set=a.343427184641646
https://www.uspec.gov.co/noticias/ley-2346-del-2024-que-otorga-la-uspec-la-responsabilidad-de-continuar-prestando-el-servicio-de-alimentacion
https://www.uspec.gov.co/noticias/ley-2346-del-2024-que-otorga-la-uspec-la-responsabilidad-de-continuar-prestando-el-servicio-de-alimentacion
https://www.uspec.gov.co/noticias/ley-2346-del-2024-que-otorga-la-uspec-la-responsabilidad-de-continuar-prestando-el-servicio-de-alimentacion
https://www.uspec.gov.co/noticias/la-uspec-participo-en-reunion-del-comite-de-deshacinamiento
https://www.uspec.gov.co/noticias/la-uspec-participo-en-reunion-del-comite-de-deshacinamiento
https://www.uspec.gov.co/noticias/avanza-la-obra-del-eron-de-riohacha
https://www.uspec.gov.co/noticias/avanza-la-obra-del-eron-de-riohacha
https://www.uspec.gov.co/noticias/finalizaron-las-pruebas-de-recorrido-realizadas-por-parte-del-equipo-auditor-de-la-contraloria-delegada-del-sector-justicia
https://www.uspec.gov.co/noticias/finalizaron-las-pruebas-de-recorrido-realizadas-por-parte-del-equipo-auditor-de-la-contraloria-delegada-del-sector-justicia
https://www.uspec.gov.co/noticias/finalizaron-las-pruebas-de-recorrido-realizadas-por-parte-del-equipo-auditor-de-la-contraloria-delegada-del-sector-justicia
https://www.uspec.gov.co/noticias/revision-de-obras-epmsc-la-ternera-de-cartagena
https://www.uspec.gov.co/noticias/revision-de-obras-epmsc-la-ternera-de-cartagena
https://www.uspec.gov.co/noticias/la-uspec-visito-la-construccion-del-establecimiento-carcelario-de-riohacha
https://www.uspec.gov.co/noticias/la-uspec-visito-la-construccion-del-establecimiento-carcelario-de-riohacha
https://www.uspec.gov.co/noticias/epmsc-de-yopal-primer-establecimiento-del-pais-en-implementar-sistema-de-reuso-de-aguas-domesticas
https://www.uspec.gov.co/noticias/epmsc-de-yopal-primer-establecimiento-del-pais-en-implementar-sistema-de-reuso-de-aguas-domesticas
https://www.uspec.gov.co/noticias/epmsc-de-yopal-primer-establecimiento-del-pais-en-implementar-sistema-de-reuso-de-aguas-domesticas

USPEC REPORTE DE SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2024 GRUPO DE
e COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

PEMITEMCIARIOS ¥ CARCELARIOS

rio-de-acacias

https://www.uspec.qov.co/noticias/aclaraciones-sobre-la-prestacion-
del-servicio-de-alimentacion-en-el-complejo-carcelario-y-penitenciar

2. Aumento de seguidores en Redes 661 nuevos 700
i i i4 seguidores
sociales y aumento de interaccion (Me seguidores x las 4
gusta) enlas 3 redes
redes sociales
i (Instagram
sociales *Twitter,
Facebook
y Youtube)
Facebook
375
Instagram
239
X 47
6. Apoyo a eventos Enero 2024
Marzo 2024

Acompafiamiento, registro fotografico y
audiovisual en eventos Institucionales o
donde la Direccién General lo requiera y
posterior publicacion haciendo uso de los
canales necesarios.
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7. Capacitaciones y socializaciones
acciones comunicativas

Realizar 4 campafias de comunicacion 2 camparias
interna (2 en el 1er semestre y 2 en el ) ) ;:rrnestre_ G o
2do semestre) Con. el perOSItO de campanas campafias (abril y junio) omunicaciones
fortalecer las relaciones interpersonales 1er 2do
de funcionarios y contratistas y asi semestre: trimestre
generar un buen clima organizacional. (abril y (septiembre
Esta meta debe de estar apoyada y en junio)
coordinacién con el area de Talento diciembre)
Humano.
Cédigo: GE- FO-028 Vigencia: 08//04/2024 Pagina: 21 de

23
Version: 03



s A s

v USPEC REPORTE DE SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2024 GRUPO DE
J/ onioao o Servicios COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

o e
S PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

(LUISA FERNANDA PEREZ LUNA
JEFE DE PRENSA - CONTRATISTA)

Elaboro: Yanneth Parra Angarita y Luisa Fernanda Pérez Luna

Revisé: Luisa Fernanda Pérez Luna

Ruta: Ej: \\192.168.70.20\sigi\3 Formatos Vigentes\2017\G1_PROCESO GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL\S1_DIRECCION ESTRATEGICO Y
PLANEA INSTIT\G1-S1-FO-28_Informe_V01.docx

Cédigo: GE- FO-028 Vigencia: 08//04/2024 Pagina: 22 de
23

Version: 03



