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INTRODUCCIÓN 
 

 

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, busca dar cumplimiento al proceso de rendición de 
cuentas con una gestión transparente, comprometida y de calidad, teniendo en cuenta las directrices establecidas en 
la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”, Decreto 1499 de 2017 capítulo 3 - Modelo de Integración 
Planeación y Gestión – MIPG, el Manual Único de Rendición de Cuentas y por los lineamientos del Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 
 
Comprometidos con la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las 
actuaciones del servidor público, se presenta continuación el informe para la rendición de cuentas de la USPEC, 
correspondiente a la vigencia 2023. 
 
En el presente informe se detallan los resultados misionales y estratégicos enmarcados en los objetivos y estrategias 
institucionales, en cumplimiento de sus obligaciones legales y en el marco de los compromisos del Plan Nacional de 
Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”. 
 
1. NUESTRA ENTIDAD 

 

Para garantizar el respeto a la dignidad humana, el ejercicio de los derechos fundamentales y el bienestar de la 
población privada de la libertad en los establecimientos de reclusión, el Gobierno Nacional, a través del decreto 4150 
del 3 de noviembre de 2011, creó la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, una entidad especializada que 
en consonancia con las funciones del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, se concentra en la gestión 
y operación para el suministro de bienes y la prestación de servicios para esta población. Tal como lo señala el artículo 
4 del mismo decreto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC, tiene como objeto gestionar y 
operar el suministro de bienes y la prestación de los servicios y la infraestructura, y brindar el apoyo logístico y 
administrativo requeridos para el adecuado funcionamiento de los servicios penitenciarios y carcelarios a cargo del 
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC. 
 
Posteriormente la Ley 1709 del 20 de enero de 2014, en su artículo 7 modificó el artículo 15 de la Ley 65 de 1993, 
determinando que el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario está integrado por el Ministerio de Justicia y del 
Derecho, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 
(USPEC), como adscritos al Ministerio de Justicia y del Derecho con personería jurídica, patrimonio independiente y 
autonomía administrativa; por todos los centros de reclusión que funcionan en el país; por la Escuela Penitenciaria 
Nacional; por el Ministerio de Salud y Protección Social; por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y por 
las demás entidades públicas que ejerzan funciones relacionadas con el sistema. 
 
Con la puesta en funcionamiento de esta nueva ley, la Unidad se denomina Unidad de Servicios Penitenciarios y 
Carcelarios (USPEC). 
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2. PLATAFORMA ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL 
 
2.1. CONTEXTO Y ACTUALIZACIÓN 
 
La Plataforma Estratégica de la USPEC es una herramienta de gestión que permite a las directivas de la Entidad 
apoyar la toma de decisiones al señalar el camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y 
demandas del mundo actual y lograr la mayor efectividad, además de estar alineada con las bases del Plan Nacional 
de Desarrollo - PND, la Política Pública Penitenciaria y Carcelaria y los planes del Gobierno Nacional. 
 
La Plataforma Estratégica se alineó al Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026 ““Colombia Potencia Mundial de la 
Vida”, dentro del cual se encuentran lineamientos y atributos relacionados al tratamiento penitenciario, resocialización 
y no reincidencia para un proyecto de vida digno; a su vez, uno de los principales pilares es la humanización de la 
política criminal y la superación del Estado de Cosas inconstitucional en materia penitenciaria y carcelaria. 
 
Como ejes específicos se identificaron dos enfoques, el primero de ellos relacionado a atención diferencial incluyendo, 
mujeres, población LGTBIQ+, población indígena y población racial y el segundo relacionado a la atención en salud 
mental para el sector Carcelario y Penitenciario en Colombia. 
 
Una vez identificada la hoja de ruta y a través de mesas de trabajo con el Ministerio de Justicia y del Derecho se 
formuló y/o actualizó la línea base de la Plataforma Estratégica, siguiendo los lineamientos del decreto 612 de 2018 y 
se integraron los Planes Institucionales al Plan de Acción Institucional 2023. Así mismo, se establecieron los objetivos, 
metas y estrategias y se estructuró el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026.  
 
La Plataforma estratégica de la USPEC se encuentra alineada con los mandatos legales, y lineamientos del Gobierno 
Nacional y fija la ruta de acción para atender a la población privada de la libertad en los próximos cuatro años, con un 
enfoque de resocialización y humanización, enmarcados en la Política Penitenciaria y Carcelaria y la atención al 
Estado de Cosas Inconstitucionales.  
 
Adicionalmente, a través de talleres, mesas de trabajo y Jornadas de Planeación Estratégica se actualizó la Misión y 
Visión institucional, todo esto siguiendo las directrices identificadas en el Plan Nacional de Desarrollo y los conceptos 
emitidos desde el Ministerio de Justicia y el Derecho.  
 

 Misión: Gestionar y Administrar los recursos asignados para el suministro y mantenimiento de Infraestructura 
física y tecnológica, bienes y servicios que garanticen el funcionamiento del sistema penitenciario y carcelario, 
contribuyendo al cumplimiento de los derechos de la Población Privada de la Libertad a cargo del INPEC. 
 

 Visión: La USPEC será reconocida por la eficiente y oportuna administración de los recursos asignados para 
garantizar el funcionamiento del sistema penitenciario y carcelario, aportando al cumplimiento de los 
componentes para la vida digna y la humanización en los establecimientos de reclusión del orden nacional. 

 
2.2. PRINCIPIOS Y VALORES 
 

 Honestidad: Corresponde a la actuación de los servidores públicos y colaboradores de la Entidad, 
fundamentada en la verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud y favoreciendo el interés 
general. 
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 Transparencia: Hace referencia a la correcta actuación, la presentación de evidencias de la gestión pública y la 
promoción de capacidades para la participación y la rendición de cuentas aplicando la normativa con precisión, 
claridad y veracidad. 

 

 Respeto: Es el reconocimiento, valoración y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y 
defectos, sin importar su labor, procedencia, títulos o cualquier otra condición. 
 

 Compromiso: Se relaciona con la consciencia acerca de la importancia del rol de cada servidor público y su 
disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relaciona 
en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 
 

 Trabajo en equipo: Es un compromiso que asume todo trabajador de agregar valor, apoyado en la solidaridad 
y la reciprocidad en la generación de resultados efectivos en la gestión de la USPEC. 
 

 Comunicación efectiva: Implica la generación de un clima de confianza, coherencia, es decir, congruencia entre 
lo que se dice y lo que se hace, de tal manera que la credibilidad y la certidumbre sea una cualidad de los 
colaboradores de la USPEC. 
 

 Calidad en el servicio: Es la condición para el posicionamiento institucional de la USPEC, al generar mayores 
oportunidades a sus colaboradores y usuarios, lo que exige esfuerzo por mejorar constantemente en la 
prestación de los servicios, mediante una actitud participativa, interactiva y de aprendizaje. 

 
 
2.3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

 Construir, ampliar, fortalecer y conservar la infraestructura física penitenciaria y carcelaria con un enfoque 
humano, sostenible y orientado al bienestar de la población privada de la libertad a cargo del INPEC. 
 

 Suministrar los bienes y servicios en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia a las personas privadas de 
la libertad a cargo del INPEC. 
 

 Fortalecer la capacidad institucional y el talento humano por medio del mejoramiento de procesos y el desarrollo 
de competencias para incrementar la productividad y calidad de los servicios, contribuyendo a la favorabilidad 
de la imagen de la Entidad.      
                                                                   

 Gestionar la información y el conocimiento para la toma de decisiones con calidad, oportunidad y seguridad. 
 

 

3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023 
 

Para 2023, la dinámica de reporte se basó en la remisión masiva de soportes y reportes cualitativos por parte de las 
áreas a un único correo institucional; el seguimiento se ha realizado por trimestres, quedando la información registrada 
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en el formato de matriz de seguimiento de plan de acción y un formato de informe. De acuerdo con la estructura del 
informe de seguimiento, el avance por cada objetivo estratégico en la vigencia es el siguiente: 
 

Tabla 1  
Resumen de ejecución del plan de acción por objetivos estratégicos 
 

Objetivo Ponderación % de cumplimiento 

Objetivo Estratégico 1 30% 71% 

Objetivo Estratégico 2 30% 93% 

Objetivo Estratégico 3 25% 91% 

Objetivo Estratégico 4 15% 91% 

% de Cumplimiento Acumulado Trimestre IV 2023 85,48% 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 
 

Como se puede observar en la anterior tabla el avance es acumulado es de 85,48%, que comparado con el avance 
de la vigencia 2022 (83,1%) se obtuvo una ligera mejora en el cumplimiento.  

 

3.1. FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES INSTITUCIONALES 2023 -  
       RESOLUCIÓN 612 DE 2018 
 
Los planes aprobados en el marco de la sesión de comité de gestión y desempeño para el inicio de la vigencia, y 
sobre los cuales la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo hace seguimiento, son: 
 
 Plan institucional de archivos – PINAR. 
 Plan anual de adquisiciones. 
 Plan anual de vacantes. 
 Plan de previsión de recursos humanos. 
 Plan estratégico de talento humano. 
 Plan institucional de capacitación. 
 Plan bienestar e incentivos institucionales. 
 Plan estratégico de tic – PETI. 
 Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y seguridad de la información. 
 Plan estratégico de seguridad y privacidad de la información. 
 Plan estratégico de comunicaciones. 
 Actualización del plan de gestión ambiental – PIGA. 
 Plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo. 
 Plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 

 

3.2. INDICADORES DE GESTIÓN 

El presente informe muestra el desempeño promedio acumulado de los indicadores de gestión, por cada proceso de 
la Entidad, reportado al cuarto trimestre de 2023. 
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La información es gestionada a través del aplicativo MIPGestion - Módulo de Indicadores, donde se analizaron catorce 
(14) indicadores. Para los procesos que tienen establecidos indicadores con periodicidad mensual, se promediaron 
con el objetivo de tener un mejor manejo de la información.  

De acuerdo con la medición del cuarto trimestre de 2023, el cumplimiento promedio acumulado de los indicadores de 
gestión presenta un avance del 74.5%, con una desviación del 25.44% por debajo la meta promedio establecida. A 
continuación, se detalla la ejecución por cada proceso: 
 
Tabla 2  
Informe de indicadores de gestión por proceso al trimestre IV de 2023 
 

 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 

En la tabla anterior, se muestra el resultado del cumplimiento acumulado por procesos para la vigencia 2023, y en 
relación a los rangos de gestión y la meta establecidas, se concluye que solo dos (2) procesos se establecieron en un 
rango de gestión alto Gestión de Recursos Físicos y Suministros con un cumplimiento 99.2% y una ejecución del 9.2% 
por encima de la meta establecida y Gestión Contractual con un cumplimiento del 95.8% con una desviación del 4,2% 
por debajo de la meta, el proceso de Gestión Estratégica Organizacional con un cumplimiento del 89% superando en 
un 4% la meta establecida, sin embargo, se estableció en un rango de gestión medio, Gestión de Atención a 
Establecimientos de Reclusión con una ejecución del 87.7% y una desviación del 12.3% frente a la meta, Gestión de 
Atención al Ciudadano con un cumplimiento del 86.6% superando en 0.6% la meta establecida, sin embargo, se 
estableció en un rango de gestión medio, los procesos Evaluación de la Gestión Institucional Gestión Financiera, 
Gestión de las Tecnología de la Información, Gestión de Talento Humano, Gestión Jurídica y Gestión Documental 
obtuvieron un cumplimiento 82.8%, 82.8%, 69.5%, 64.7% 38.8% y 31.1% respectivamente. 

3.3. FURAG Y MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG 

El Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión FURAG, es un instrumento empleado para la recolección de la 
información necesaria en la medición del Desempeño Institucional, mediante el cual se mide el nivel de avance de la 
implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), al igual que el Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI).  

Proceso Meta Ejecutado Acumulado  

Gestión de Recursos Físicos y Suministros  90% 99,2% 

Gestión Contractual 100% 95,8% 

Gestión Estratégica Organizacional 85% 89,0% 

Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión  100% 87,7% 

Gestión de Atención al Ciudadano 86% 86,6% 

Evaluación de la Gestión Institucional  100% 82,8% 

Gestión Financiera  100% 82,8% 

Gestión de la Tecnologías de la Información  100% 69,5% 

Gestión del Talento Humano  100% 64,7% 

Gestión Jurídica  91% 38,8% 

Gestión Documental  100% 33,1% 

Total  97% 74,5% 
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La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo coordinó una reunión el 31 de mayo de 2023, con las dependencias 

responsables de cada política, donde se socializaron las pautas para el diligenciamiento del formulario. Igualmente, 

se envió en archivo Excel y PDF las preguntas para facilitar su diligenciamiento y posterior registro en el aplicativo. 

  

Por disposición del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, la apertura del aplicativo del FURAG 

fue habilitado desde el 21 de junio al 28 de julio de 2023, actividad finalizada el 24 de julio de 2023, en la cual se midió 

la gestión de la vigencia 2022. A continuación, se presentan los resultados de la medición del Desempeño Institucional 

para la vigencia 2022: 

 

Figura 1  
Índice de Desempeño Institucional 2022 
 

 
Fuente: tomado de http://tinyurl.com/5x24kt5m Función Pública, Medición desempeño - MIPG 

 
Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, 
ya que, se realizaron cambios significativos a las preguntas de las políticas, dado los procesos de actualización de las 
temáticas y directrices.  
 
La política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto público para las entidades territoriales no fue calculada para 
la presente vigencia, dado el proceso de revisión y validación que está adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público. 
 
A continuación se relacionan los resultados de las dimensiones y las políticas:  
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Figura 2  
Índices de las dimensiones de gestión y desempeño 

 
Fuente: tomado de http://tinyurl.com/5x24kt5m Función Pública, Medición desempeño – MIPG 

 

Figura 3  
Índices de las políticas de gestión y desempeño 

  
Fuente: tomado de http://tinyurl.com/5x24kt5m Función Pública, Medición desempeño – MIPG 

 

 
3.4. APLICATIVO MIPGESTIÓN 
 

Se cuenta con el servicio de soporte, actualización de versión, mantenimiento preventivo y correctivo del software, 

con el fin de garantizar el funcionamiento del aplicativo. El módulo de Documentos se encuentra en funcionamiento, 

permitiendo que los procesos realicen la creación, actualización y eliminación de sus métodos de operación (guías, 

caracterizaciones de proceso, instructivos, manuales, políticas, procedimientos y formatos). 

http://tinyurl/
http://tinyurl/
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 De igual forma, se encuentra funcionando la opción de consultas de Plantillas, la cual permite cargar los diferentes 

tipos de plantillas para la elaboración de: Boletín Interno, Caracterización de Proceso, Comunicado de Prensa, 

Diagrama de Flujo, Guía, Instructivo, Manual, Plan o Programa, Política, Presentación, Procedimiento y Sobre Manila. 

  

Adicionalmente, en la vigencia 2023 entró en funcionamiento el módulo de Indicadores, con el fin de sistematizar la 

gestión de Indicadores, así mismo, para el módulo de Riesgos, se realizaron ajustes para adecuarlo a la operación de 

la Entidad. 

 

3.5. MÉTODOS DE OPERACIÓN 
 

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo gestiona la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - MIPG en la Entidad, a través del seguimiento a la operación y el acompañamiento metodológico a las 

dependencias, a fin de mejorar constantemente los procesos y verificar que se encuentren conforme con la 

normatividad vigente y los objetivos institucionales. En la vigencia 2023 se revisaron y actualizaron 338 documentos. 

A continuación, se muestra la gestión por tipología de métodos de operación del Sistema Integrado de Gestión 

Institucional – SIGI: 

 

Tabla 3  Gestión de documentos por tipología del SIGI 
 

GESTIÓN DOCUMENTOS POR 
TIPO MÉTODO DE OPERACIÓN  - SIGI 

Vigencia 2023     

DOCUMENTOS SIGI Existentes Actualizados 

Formatos 342 307 

Procedimientos 92 19 

Instructivos 21 2 

Manuales 18 2 

Caracterizaciones 16 2 

Políticas 17 6 

Guías 7 0 

TOTAL 513 338 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 
 

A continuación, se relaciona la gestión de creación, actualización y eliminación de los métodos de operación para la 

vigencia 2023: 
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Tabla 4   
Gestión de documentos por proceso 
 

GESTIÓN DOCUMENTOS POR PROCESO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL - SIGI 

Vigencia 2023 

PROCESO Creados Actualizados Eliminados 

Gestión de Suministro de Bienes y Prestación de Servicios - 13 - 

Gestión Financiera 1 39 - 

Gestión Estratégica Organizacional 1 35 - 

Gestión del Talento Humano 2 62 - 

Gestión de Recursos Físicos y Suministros - 33 - 

Gestión Contractual 1 47 - 

Gestión de las Tecnologías de la Información 4 21 12 

Gestión de Atención a Establecimientos de Reclusión - 5 - 

Gestión de la Comunicación Institucional - 1 - 

Gestión de Atención al Ciudadano 1 10 - 

Evaluación de la Gestión Institucional 3 9 - 

Gestión de la Infraestructura 1 24 - 

Gestión Jurídica - - - 

Gestión Documental 1 39 1 

TOTAL 15 338 13 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 
 

Durante la vigencia 2023, se crearon las políticas relacionadas con: (a) Servicio al Ciudadano, (b) Gestión de la 

Información Estadística, (c) Gestión del Conocimiento y la Innovación, (d) Integridad, y (e) Teletrabajo, con el 

propósito de fortalecer la implementación del MIPG en la Entidad y contribuir al índice de desempeño institucional. 

Así mismo, se dio inicio a la actualización de los documentos que conforman el SIGI, en coherencia con la Directiva 

Presidencial 03 de 2023 donde se establece los parámetros del nuevo color y logo institucional. 

 

3.6. GESTIÓN DE RIESGOS 

Durante la vigencia 2023, la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo llevó a cabo los seguimientos trimestrales a 

los Riesgos de Gestión y Corrupción; así mismo, la Oficina de Tecnología realizó el seguimiento respectivo a los 

Riesgos de Seguridad de la Información, en coherencia con la guía para la Administración de Riesgos y Diseño de 

Controles del Departamento Administrativo de la Función pública - DAFP. El mapa de riesgos institucional está 

conformado por: 27 riesgos de gestión, 12 de corrupción y 16 de seguridad digital.  

Se realizaron seguimientos trimestrales a los planes de tratamiento, la ejecución y documentación de controles y la 
conformidad de las evidencias aportadas por los procesos, por otra parte, se llevó a cabo la reformulación de los 
riesgos de aquellos que lo requerían a fin de ajustar la línea base. 
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3.7. SISCONPES 
 

En cuanto al seguimiento de las acciones que se encuentran en el ámbito de las políticas públicas expedidas por el 
Departamento Nacional de Planeación mediante los documentos CONPES, a la fecha la Entidad tiene responsabilidad 
y participación en 6, como se presenta a continuación: 
 
Tabla 5  
Participación de la USPEC en documentos CONPES – Junio de 2023 

 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 

 
* El proceso de seguimiento se realiza semestralmente para todos los documentos CONPES de política. Por lo tanto, 
existen dos ciclos de seguimiento: El primero con corte a 30 de Junio de cada año; el segundo con corte a 31 de 
diciembre de cada año. 
 
Es de acotar que al CONPES 3904 al 2023, no se le realizó seguimiento ya que la acción establecida para la USPEC 
ya se encuentra cumplido. 
 
En lo que respecta al CONPES 4089 en estado “sin aprobación”, la Dirección de Infraestructura de la Unidad tendrá 
en cuenta para el segundo corte del 2023 las observaciones realizadas por la DNP en su segunda revisión. 
 
El seguimiento se realiza únicamente a través del aplicativo SISCONPES, el cual permite a los usuarios de acuerdo al 
perfil asignado, reportar o aprobar el avance correspondiente a cada acción a cargo. A continuación, se relaciona el 
estado de las acciones de los documentos CONPES en los cuales la Entidad tiene participación, de conformidad con 
los avances presentados: 
 

Nro. CONPES Nombre documento CONPES 
Fecha de 

Expedición 
Entidad solicitante 

CONPES 
N° Act. 

CONPES 

3828 Política penitenciaria y carcelaria en Colombia 2015 
Min. de Justicia y 
del Derecho 

12 

3871 * 
Declaración de importancia estratégica de la construcción y ampliación 
de infraestructura para generación de cupos integrales en los 
establecimientos de reclusión del orden nacional. 

2016 USPEC 16 

3904 Plan para la Reconstrucción del municipio de Mocoa, 2017-2022 2017 UNGRD 1 

3992 Estrategia para la Promoción de la Salud Mental en Colombia 2020 
Ministerio de Salud 
y Protección Social   

3 

4082  
Declaración de importancia estratégica de la construcción y ampliación 
de infraestructura para generación de cupos integrales en los 
establecimientos de reclusión del orden nacional. 

2022 USPEC 10 

4089 Plan Nacional de Política criminal 2022 – 2025 2022 
Min. de Justicia y 
del Derecho 

1 
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Tabla 6  
Estado de las acciones Documentos CONPES– Junio de 2023 
 

 
Nro. 

CONP
ES 

 
 

Nombre CONPES 

Estado de las acciones 

Al 
día 

Cerradas con 
Aprobación 

 
Atrasadas 

Sin 
aprobación 

En 
Alerta 

3828 Política penitenciaria y carcelaria en Colombia  7 5   

3871 

Declaración de importancia estratégica de la construcción y 
ampliación de infraestructura para generación de cupos 
integrales en los establecimientos de reclusión del orden 
nacional. 

 7 9   

3992 Estrategia para la Promoción de la Salud Mental en Colombia  3    

3904 

Plan para la Reconstrucción del municipio de Mocoa, 2017-
2022, concepto favorable a la nación para contratar un 
empréstito externo hasta por la suma de USD 30 millones, o 
su equivalente en otras monedas, para financiar la 
implementación del Plan Maestro de Alcantarillado del 
municipio de Mocoa (Fase I), y declaración de importancia 
estratégica del Plan Maestro de Alcantarillado del municipio 
de Mocoa (Fase I) 

 1    

4082 

Declaración de importancia estratégica de la construcción y 
ampliación de infraestructura para generación de cupos 
integrales en los establecimientos de reclusión del orden 
Nacional. 

10     

4089 Plan Nacional de Política criminal 2022-2025    1  

Fuente: Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo USPEC 

 
* El proceso de seguimiento se realiza semestralmente para todos los documentos CONPES de política. Por lo tanto, 
existen dos ciclos de seguimiento: El primero con corte a 30 de Junio de cada año; El segundo con corte a 31 de 
diciembre de cada año. 

 
Ahora bien, en lo concerniente a las 12 acciones del CONPES 3828, 7 de ellas se encuentran cerradas con aprobación 
y los 5 restantes se hallan en estado “atrasado” o en ejecución; el retraso se debe a que la implementación y desarrollo 
de las acciones se han visto afectadas por la cuota de inversión asignada para la ejecución de éstas y la suspensión 
en varias oportunidades de los contratos que vienen desarrollando para el cumplimiento de las metas trazadas en 
estas actividades. En lo que respecta a las 16 acciones del CONPES 3871, 7 se encuentran cerradas con aprobación 
y las otras 9 en estado atrasadas o en ejecución, esto ocasionado por el inicio fuera de los tiempos estipulados para 
el desarrollo de las obras y así la generación de los cupos establecidos allí. 
 
4. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

La Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo dando cumplimiento a su función de realizar seguimiento a la ejecución 
presupuestal; presenta a la Dirección General, a las dependencias de la USPEC y a la ciudadanía en general los 
informes de ejecución presupuestal de manera mensual, en estos se reflejan el conjunto de acciones destinadas a la 
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utilización óptima de los recursos financieros, con el objetivo de cumplir las metas propuestas en los planes y 
compromisos adquiridos como Entidad. 

El informe tiene tres objetivos, el primero evidenciar situaciones de rezago en los rubros del presupuesto que tienen 
mayor incidencia en la totalidad de los recursos de la Entidad, generando alertas tempranas sobre el comportamiento 
y avance en los temas de mayor relevancia, planteados a través del plan de adquisiciones, el plan de acción 
institucional y los acuerdos de desempeño de la Entidad para con el sector Justicia; el segundo, permitir que la 
Dirección determine las acciones y decisiones pertinentes para optimizar la gestión y resultados conforme a las metas 
trazadas; el tercero, comunicar a la ciudadanía y los grupos de interés el avance en la ejecución presupuestal de la 
USPEC. 

4.1 GENERALIDADES AVANCE EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL  
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

Mediante la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022, el Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022, se asignó el 
Presupuesto General de la Nación, siendo apropiados a la USPEC recursos por valor de $1.447.335 millones, de los 
cuales $1.156.858 millones corresponden al presupuesto de funcionamiento y $290.477 millones corresponden al 
presupuesto de inversión. 

No obstante, según el Decreto 2590 del 23 de diciembre de 2022; del presupuesto de funcionamiento asignado a la 
USPEC para la vigencia 2023, se tienen recursos correspondientes a transferencias corrientes con leyenda de previo 
concepto DGPPN por valor de $123.508 millones. 

El 9 de febrero mediante oficio No. 2-2023-005868, la Dirección General de Presupuesto Público Nacional DGPPN, 
autorizó el levantamiento de la leyenda previo concepto por valor de $36.807 millones, con el fin de garantizar la 
prestación del servicio de vigilancia electrónica SVE para la población privada de la libertad hasta el 31 de diciembre 
de 2023, mediante la adjudicación de un nuevo proceso de selección para 6.000 dispositivos de monitoreo. 

El 2 de octubre mediante oficio No. 2-2023-051876, la Dirección General de Presupuesto Público Nacional DGPPN, 
autorizó el levantamiento de la leyenda previo concepto por valor de $86.701 millones, con el fin con el propósito de 
ser trasladados para la atención integral en salud a la Población Privada de la Libertad – PPL, que permitan garantizar 
a la Población Intramural y Extramural la financiación en lo que resta de la vigencia de los servicios relacionados con: 
i) Medicamentos e insumos hospitalarios, ii) Ayudas diagnósticas, iii) Servicios de salud de baja complejidad 
intrahospitalario, iv) Servicios de salud de mediana complejidad, v) Servicios de salud de alta complejidad y vi) 
Servicios de salud - urgencias y respuesta a tutelas. 

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia fiscal de 2023 la Entidad cuenta con una apropiación vigente disponible 
por valor de $1.447.335 millones de pesos. 

4.2 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
 
Con corte al 31 de diciembre de 2023, se registraron compromisos por valor de $1.400.066 millones lo que 
corresponde a una ejecución del 97% respecto de la apropiación vigente disponible, por su parte las obligaciones 
ascendieron a $849.740 millones y los pagos a $849.599 millones, lo que corresponde al 59% de ejecución. 
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Tabla 7  
Ejecución presupuestal general a 31 de diciembre de 2023 
 

Rubro Descripción 
Apropia- 
vigente 

Apropia- 
vigente 

disponible 

CDP Compromiso Obligación Pagos 

$ % $ % $ % $ % 

A Funcionamiento 1.156.858 1.156.858 1.142.606 99% 757.330 65% 757.262 65% 385.276 1.142.606 

C Inversión 290.477 290.477 257.459 89% 92.410 32% 92.337 32% 165.050 257.459 

Total general 1.447.335 1.447.335 1.436.379 1.400.066 97% 849.740 59% 849.599 59% 550.326 

Fuente: Aplicativo SIIF Nación II, Cifras en millones de pesos. 

 
Para los gastos de funcionamiento se presentaron compromisos por valor de $1.142.606 millones, lo que corresponde 
al 99% de la apropiación vigente al final de la vigencia. De otra parte, constituyó reservas presupuestales por valor de 
$385.276 millones, lo que corresponde al 33% del valor apropiado, suma que superó el límite del 2% según lo 
dispuesto por el artículo No.2.8.1.7.3.5 del Decreto 1068 de 2015.  
 
Para los gastos de inversión, se presentaron compromisos por valor de $257.459 millones, lo que corresponde al 89% 
de la apropiación vigente disponible. A su vez se constituyeron reservas presupuestales por valor de $165.050 
millones, lo que corresponde al 57% del valor apropiado, suma que superó el límite del 15% según lo dispuesto por el 
artículo No.2.8.1.7.3.5 del Decreto 1068 de 2015. 
 
4.3 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DETALLADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 
 
Una vez revisado el aplicativo SIIF Nación II con corte a diciembre 31 de 2023, el detalle de avance en la ejecución 
presupuestal durante el período de análisis es el siguiente: 
 
Tabla 8  
Ejecución presupuestal detallada a 31 de diciembre de 2023 
 

Rubro Descripción 
Apropia- 
vigente 

disponible 

Compromiso Obligación Pagos Reserva 

$ % $ % $ % $ % 

A Funcionamiento 1.156.858 1.142.606 99% 757.330 65% 757.262 65% 385.276 33% 

A-1 Gastos de personal 31.574 24.324 77% 24.307 77% 24.307 77% 17 0% 

A-01-01-01 Salario 21.024 16.118 77% 16.102 77% 16.102 77% 15 0% 

A-01-01-02 
Contribuciones 

inherentes a la nómina 
8.154 6.037 74% 6.037 74% 6.037 74%   

A-01-01-03 
Remuneraciones no 

constitutivas de factor 
salarial 

2.396 2.169 91% 2.168 90% 2.168 90% 1 0% 

A-2 
Adquisición de bienes y 

servicios 
99.372 95.469 96% 73.507 74% 73.439 74% 21.962 22% 
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Rubro Descripción 
Apropia- 
vigente 

disponible 

Compromiso Obligación Pagos Reserva 

$ % $ % $ % $ % 

A Funcionamiento 1.156.858 1.142.606 99% 757.330 65% 757.262 65% 385.276 33% 

A-02 
Adquisición de bienes y 

servicios 
99.372 95.469 96% 73.507 74% 73.439 74% 21.962 22% 

A-3 Transferencias 1.022.530 1.020.210 100% 656.912 64% 656.912 64% 363.298 36% 

A-03-04-01-014 
Alimentación para 

internos 
647.000 644.803 100% 339.871 53% 339.871 53% 304.933 47% 

A-03-04-01-011 

Implementación del 
sistema integral de salud 

en el sistema 
penitenciario (no de 

pensiones) 

356.701 356.701 100% 299.228 84% 299.228 84% 57.473 16% 

A-03-04-02-012 
Incapacidades y licencias 

de maternidad (no de 
pensiones) 

190 67 35% 54 28% 54 28% 13 7% 

A-03-10 
Sentencias y 
conciliaciones 

18.639 18.639 100% 17.759 95% 17.759 95% 879 5% 

A-08 
Gastos x tributos, 

multas, sanciones e 
intereses de mora 

3.381 2.604 77% 2.604 77% 2.604 77% 0 0% 

A-08-01 Impuestos 8 1 11% 1 10% 1 10% 0 1% 

A-08-04-01 
Cuota de fiscalización y 

auditaje 
3.373 2.603 77% 2.603 77% 2.603 77%   

Fuente: Aplicativo SIIF Nación II, Cifras en millones de pesos. 

 
De igual manera, se presenta el detalle del presupuesto para el rubro de inversión (C): 
 
Tabla 9   
Detalle del presupuesto para el rubro de inversión (C) 
 

Rubro Descripción 
Apropia- vigente 

disponible 

Compromiso Obligación Pagos Reserva 

$ % $ % $ % $ % 

C Inversión 290.477 257.459 89% 92.410 32% 92.337 32% 165.050 57% 

C-1206-0800-6 

Construcción ampliación de 
infraestructura para 

generación de cupos en los 
ERON 

177.698 149.359 84% 66.902 38% 66.864 38% 82.457 46% 

C-1206-0800-7 

Fortalecimiento de la 
infraestructura física de los 
ERON a cargo del INPEC – 

nacional 

100.247 95.595 95% 25.447 25% 25.413 25% 70.148 70% 

C-1206-0800-10 
Mejoramiento tecnológico 

de la seguridad en los 
ERON 

12.532 12.506 100% 61 0% 61 0% 12.445 99% 

Fuente: Aplicativo SIIF Nación II 
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Por otra parte, se tramitaron y aprobaron las solicitudes de Vigencias Futuras para los servicios de Alimentación, 
conectividad, Vigilancia Electrónica, Arrendamiento, Transporte terrestre, Aseo y Cafetería, Salud, Centro de 
Cómputo, Mensajería y Software Humano, al igual que la del proyecto de Construcción para las obras en los 
establecimientos de Barrancabermeja y Barranquilla y la segunda fase de ERON Pereira. 
 
Desde la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo se socializa esta información y la situación presupuestal de la 
Entidad de manera mensual, con el ánimo de alertar algunas situaciones presupuestales que comprometan los 
recursos de la vigencia 2023 o de los rezagos en la ejecución presupuestal de la misma para que se tomen decisiones 
a tiempo y se optimicen los recursos para el sistema penitenciario y carcelario del país. 
 

5. ESTADO DE COSAS INCONSTITUCIONALES – ECI  
 

5.1. ANTECEDENTES  
 
El Estado de Cosas Inconstitucional - ECI es una figura que le otorga la Corte Constitucional a aquellos casos 
estructurales, en los que se acumulan varias acciones de tutela. Esta es declarada para reparar la vulneración masiva 
de derechos fundamentales que afecta a un número significativo de personas, ocasionada por una omisión persistente 
de las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones, y cuya reparación compromete la intervención de varias 
entidades. Este es el caso del Sistema Penitenciario y Carcelario de Colombia, en cuyo contexto, en el año 1998, la 
Sentencia T-153 declaró por primera vez el estado de cosas inconstitucional ante la crisis penitenciaria, que para 
entonces estaba ligada a los elevados índices de hacinamiento. Por ello y con fin de garantizar condiciones dignas de 
habitabilidad, la Corte presentó como opción concentrar esfuerzos en la construcción de nuevos cupos carcelarios.  
 
Con posterioridad, en el año 2013, asumiendo el acatamiento de lo ordenado en 1998 y a pesar de la declaración de 
superación del ECI por parte de la Corte Constitucional, la persistencia de la violación masiva y generalizada de los 
derechos de las personas privadas de la libertad siguió siendo una constante, por lo que esta entidad judicial declaró 
un nuevo ECI mediante la sentencia 762 de 2015 bajo la premisa de que la política criminal colombiana ha sido 
reactiva, populista, poco reflexiva, volátil, incoherente y subordinada a la política de seguridad. Para hacer seguimiento 
a lo ordenado y mediante la misma sentencia, la Corte Constitucional delegó el seguimiento del ECI a un Grupo Líder 
conformado por la Defensoría del Pueblo, la Procuraduría General y el Departamento Administrativo de la Presidencia 
– DAPRE, instancia que hasta la vigencia del 2017 había radicado tres informes semestrales.  
 
De su valoración, la Corte Constitucional emitió en febrero de 2018 el Auto 121 con el fin de reorientar la estrategia 
de seguimiento al Estado de Cosas Inconstitucional - ECI en materia penitenciaria y carcelaria. Según el escrito, el 
seguimiento debe enfocarse a la evolución del fenómeno que se ha constatado, enfocándose en el goce efectivo de 
los derechos fundamentales por parte de los afectados. 
 
Con este enfoque y teniendo en cuenta la forma como se han venido presentando los informes de seguimiento, el 
Auto menciona una serie de limitaciones, retos y lineamientos para reorientar el seguimiento que necesariamente 
deben ser reconocidos, apropiados y articulados técnicamente para encauzar las acciones que vienen realizando 
todos los actores involucrados en la superación del ECI. Entre varias limitaciones, el documento manifiesta que: no 
hay indicadores de goce efectivo de los derechos de la población privada de la libertad que permitan tener un 
diagnóstico adecuado para determinar no solo el nivel de avance sino también si las estrategias adoptadas por el 
Gobierno Nacional son idóneas para superar el ECI, hay una focalización (de la acción) en los centros de reclusión 
sobre los que se emitieron órdenes particulares en cada una de las sentencias, o la marcada orientación a la gestión 
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en los informes presentados a la Corte Constitucional y la ausencia de las condiciones mínimas para el seguimiento, 
entre otras.  
 
Si bien se han presentado indicadores en el seguimiento a la Corte Constitucional, esta Sala menciona en el Auto 121 
que: si bien estos han constituido un avance importante para contar con información sobre el tema, no permiten que 
el juez constitucional valore realmente los avances, rezagos o estancamientos en la estrategia de superación del ECI; 
solo se tratan de cifras que resultan útiles y necesarias dentro de la gestión institucional penitenciaria y carcelaria pero 
que, de ninguna manera, ofrecen información acerca de la efectiva protección del derecho implicado, propósito que 
orienta y justifica toda declaratoria de un ECI. 
 
5.2. ACCIONES ADELANTADAS EN LA VIGENCIA 

La Unidad de Servicios penitenciarios y Carcelarios – USPEC participó y apoyó la presentación del décimo cuarto 
informe semestral del Estado de Cosas Inconstitucionales – ECI, remitido a la Corte Constitucional. El informe 
mencionado se estructuró a través de las mesas de trabajo que lideró el Ministerio de Justicia y del Derecho, en 
cumplimiento de sus funciones, como cartera ministerial encargada de adelantar las políticas desde el sector central 
en materia penitenciaria y carcelaria, a través de los insumos que les fueron entregados por parte de la USPEC y 
INPEC. El informe también incluye por primera vez una línea base en la que se miden indicadores actualmente 
aprobados por la Corte Constitucional, de cumplimiento de los mínimos constitucionalmente asegurables, aprobados 
en los Autos 428 de 2020 y 065 de 2023 

La medición se realizó respecto de las problemáticas estructurales de acceso a la administración de justicia y a la 
administración pública, alimentación, resocialización, salud y servicios públicos. El eje temático de infraestructura será 
abordado en el mes de octubre, en tanto, como se le informó a la Corte Constitucional en la respuesta al Auto 065 de 
2023, se medirá cuando se realice la planimetría de los establecimientos de reclusión a través del plan maestro de 
infraestructura.   

Así mismo, la USPEC participó en las mesas de trabajo, junto al Ministerio de Justicia y del Derecho, el Departamento 
Administrativo de la Presidencia, el Comité Internacional de la Cruz Roja y el INPEC; este trabajo sirvió como base 
para consolidar las respuestas a las órdenes establecidas en el Auto 065 de 2023 y realizar las jornadas de trabajo 
adicionales para la elaboración de las normas técnicas con enfoque diferencial, donde se procedió a la elaboración 
de una batería de indicadores con enfoque diferencial y la corrección y elaboración de los indicadores. Por su parte, 
el Ministerio de Justicia elaboró un instrumento de recolección de información que fue compartido y socializado con el 
INPEC, la USPEC y la Defensoría del Pueblo. Este instrumento está basado en un aplicativo de encuesta que permite 
recolectar y estandarizar la información de todos los establecimientos de reclusión a nivel nacional (en total, 126). Se 
estableció que las mediciones tuvieran como fecha de corte el 31 de marzo de 2023, 

La medición de los indicadores de las normas técnicas de vida en reclusión y los estándares internacionales de 
privación de la libertad, el levantamiento de la información se realizó en los ejes de salud y alimentación con base en 
lo reportado por la interventoría para la prestación del servicio de alimentación y proporcionada para el servicio de 
salud a través de una fiduciaria, no se midieron los indicadores de infraestructura, que están programados para el mes 
de octubre. 

Medición de los indicadores de vida en reclusión aprobados en el Auto 428 de 2020 y en el Auto 065 de 2023, Para 
cada indicador se realizó una tabla que contiene la norma técnica, el indicador, el numerador y su resultado, el 
denominador y su resultado. Adicionalmente un porcentaje de cumplimiento desde los puntos de vista de la masividad 
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y la generalidad. Para el caso de la medición de generalidad, se verificó cuáles establecimientos superaban el umbral 
del 86% de garantías en el derecho establecido en la Sentencia T-762 de 2018 y aquellos que cumplen con esa 
característica se cuentan como aprobados respecto de la totalidad de establecimientos de reclusión. En contrario, 
aquellos que están por debajo del 86% se cuentan cómo no aprobados, los resultados de medición de los indicadores 
se encuentran en los siguientes links:  
• https://www.politicacriminal.gov.co/Seguimiento-ECI   
• https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/0/SEGUIMIENTO-ECI/Informe%2014%20-

%20ECI%20Ca%CC%81rceles.pdf 

A continuación se relaciona lo respectivo al comportamiento de la medición realizada en los ejes de alimentación en 
entornos carcelarios (ver figura 4) y salud de las personas privadas de la libertad (ver figura 5): 

Figura 4  
Eje alimentación en entornos carcelarios 

 

Fuente: Decimocuarto informe semestral de seguimiento al estado de cosas inconstitucional en materia penitenciaria y 
carcelaria – 2023. 

Los resultados en el eje de alimentación indican que a un 74% de los PPL a cargo del INPEC, se les cumple con las 
garantías en el derecho en la sentencia T-762 de 2018, por su parte, un 68% de los 126 establecimientos cumplen 
con las garantías en el derecho en la sentencia. 

Figura 5  
Eje salud de las personas privadas de la libertad 
 

 
Fuente: Decimocuarto informe semestral de seguimiento al estado de cosas inconstitucional en materia 

penitenciaria y carcelaria - 2023. 

https://www.politicacriminal.gov.co/Seguimiento-ECI
file:///C:/Users/Asus/Downloads/
https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/0/SEGUIMIENTO-ECI/Informe%2014%20-%20ECI%20Ca%CC%81rceles.pdf
https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/0/SEGUIMIENTO-ECI/Informe%2014%20-%20ECI%20Ca%CC%81rceles.pdf
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Los resultados en el eje de salud indican que a un 66% de PPL a cargo del INPEC, se les cumple con las garantías 
en el derecho en la sentencia T-762 de 2018, por su parte, un 63% de los 126 establecimientos cumplen con las 
garantías en el derecho en la sentencia. 

5.3. ESTRATEGIA DE SUPERACIÓN DEL ECI 

La estrategia de superación del ECI está basada en un plan articulado que integra la modificación de la política criminal 
Colombiana, la garantía de los derechos de las personas en reclusión, la supervisión cercana al sistema y la 
ampliación de la estructura penitenciaria con el CONPES 4082 de 2022. La modificación de la política criminal se 
ejecuta principalmente a través de la reforma legislativa necesaria para hacerla más racional y que impacte 
directamente la cuestión penitenciaria. La garantía de los derechos se centra en atender el factor prestacional de los 
mismos, en concreto aquellos afectados por las problemáticas estructurales definidas en el Auto 121 de 2018 por la 
Corte Constitucional. 

Además, se lleva a cabo una política transversal enfocada en fortalecer la infraestructura penitenciaria a través del 
cumplimiento del CONPES 4082 de 2022 y ejecutando ampliaciones en donde el espacio de los centros de reclusión 
lo permita y el seguimiento permanente, mediante mesas de trabajo permanentes en los establecimientos para 
conocer las necesidades de la población privada de la libertad. 

Para octubre de 2023, se tiene programado realizar un nuevo levantamiento de información que muestre una nueva 
medición de los indicadores de vida en reclusión, que permita realizar un comparativo de seguimiento con los 
presentados en el mes de marzo. 

6. GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

Teniendo en cuenta el marco normativo que acota la adecuada prestación de servicios y suministro de bienes en el 
sistema penitenciario y carcelario y que además define las medidas necesarias para el establecimiento de las 
condiciones mínimas de subsistencia digna y humana que deben tener los establecimientos de reclusión entre ellos 
el Artículo 5° de la Ley 65 de 1993 1, el artículo 8 de la Ley 1709 de 20 de enero de 2014 2 , Sentencia T-388 de 2013 
3 y Sentencia T-762 de 2015; es obligación del Estado, a través de la USPEC, en coordinación con el INPEC, los 
lineamientos que en materia de infraestructura se requieran, para la atención de los internos de los ERON a cargo del 
INPEC, de conformidad con las condiciones y requerimientos técnicos establecidos; lo cual se materializa por medio 
de la USPEC mediante la contratación de obras civiles, bienes y servicios el mantenimiento de infraestructura física, 
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios, identificados con mayores necesidades y deterioro funcional, por 
parte del INPEC. 

Es preciso señalar, que el fenómeno del hacinamiento, proveniente de la sentencia T-762 de 2015, tiene relación 
directa con los proyectos que se están ejecutando o implementando asociados con el acondicionamiento, 
mantenimiento y construcción de nuevos cupos dentro de los ERON para que se cumplan las condiciones mínimas 
de subsistencia digna y humana; entre ellos proyectos en etapa de construcción que, de acuerdo con los criterios de 
habitabilidad, tiene efectos en los espacios en celda por persona, el acceso a servicios hidrosanitarios, el acceso a 
espacios para las visitas íntimas, los espacios mínimos para la prestación de servicios de salud, o el área por interno 
en el espacio de reclusión cumplen con los estándares fijados por la Corte. 

En consecuencia, la obligación que compete al Estado, a través de la USPEC, es definir, en coordinación con el  
INPEC, los lineamientos que en materia de infraestructura se requieran, para la atención de los internos de los centros 
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de reclusión del orden nacional a cargo del INPEC, de conformidad con las condiciones y requerimientos técnicos 
establecidos; de tal manera que es necesario por parte de la USPEC, atender mediante la contratación de obras 
civiles, bienes y servicios el mantenimiento de infraestructura física, en los establecimientos penitenciarios y 
carcelarios, identificados con mayores necesidades y deterioro funcional, por parte del INPEC.  

De acuerdo a lo anterior, la USPEC atiende a través de la subdirección de seguimiento a la infraestructura y la 
subdirección de construcción y conservación 126 ERON en total; también se encuentran en proceso de construcción 
5 nuevos ERON, los cuales tendrán una disponibilidad de cupos total de 7.131; así mismo, se están ampliando 7 
ERON, que brindarán un total de 2.861 cupos. Finalmente, se realizan intervenciones de mantenimiento a la 
infraestructura en la totalidad de los ERON.  

 

6.1. SUBDIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA 

6.1.1. CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA PARA GENERACIÓN DE CUPOS 

A través de la contratación de obras civiles para la generación de cupos en los establecimientos penitenciarios y 
carcelarios del país, para la construcción de nuevos ERON y ampliaciones priorizando los que han sido identificados 
por parte del INPEC con mayores necesidades y alto porcentaje de hacinamiento, así como aquellos que cuentan con 
espacio disponible en su interior para su ampliación, la USPEC avanza en el desarrollo de los siguientes proyectos 
para la construcción y ampliación de nuevos establecimientos penitenciarios y carcelarios del orden nacional. 

Construcción de infraestructura para generación de cupos 
 
A través de la contratación de obras civiles para la generación de cupos en los establecimientos penitenciarios y 
carcelarios del país, se encuentran en proceso de construcción 5 nuevos ERON, con una inversión total de 
$860.118.378.364, buscando generar un total de 7.196 nuevos cupos, la inversión ejecutada durante la vigencia 2023 
asciende a 94 mil millones, tal como se detalla a continuación:  
 
Tabla 10  
Nuevos ERON 
 

Establecimiento  
Inversión 

Programada 
Valor Ejecutado vig 

2023 
Avance 2023 

Año de 
finalización  

Cupos 

Sabanas de San Ángel 275.401.001.315 - 27,74% 2025 1.974 

ERON Riohacha 196.032.681.822 17.305.172.806 27,9% 2025 1.710 

ERON Pereira fase I 132.249.952.350 - 52.57% 2024 1.500 

ERON Silvia 58.754.401.420 12.840.000.000 Fase 1- 12% 2026 500 

Barrancabermeja 197.680.341.457 63.484.584.563 0% 2026 1.512 

Total 860.118.378.364 93.629.757.369   7.196 

Fuente: Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura 

 
A continuación se relacionan fotografías o imágenes de los proyectos de construcción de nuevos ERON:  
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              ERON Sabanas de San Ángel – Magdalena                               ERON Riohacha - La Guajira. 
 

                              
 
                           ERON Pereira – Risaralda                                                       ERON Silvia – Cauca 

                              
 
 
 
 
 

ERON Barrancabermeja – Santander 
 

 
 

Fuente: Archivo USPEC 
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Ampliación de infraestructura para generación de cupos 
 
La USPEC actualmente ejecuta diferentes proyectos de ampliación dentro de los 126 establecimientos existentes, que 
permitan ampliar la capacidad de la infraestructura, atendiendo las necesidades actuales, bajo las condiciones y 
requerimientos del sistema penitenciario Nacional, las normas técnicas y los estándares mínimos establecidos. En 
este sentido, el total de la inversión en ampliaciones es de $121.067.342.733,00, buscando generar un total de 2.861 
cupos. 
 
Durante el 2023 se ejecutaron proyectos de ampliación en 7 establecimientos, lo que permitió ampliar la capacidad 
de la infraestructura en 1.516 cupos y 1.325 programados para la vigencia 2024, con una inversión de 44 mil millones 
de pesos en la vigencia 2023, tal como se detalla a continuación. 
 
Tabla 11   
Ampliaciones ERON 
 

Establecimiento 
Inversión 

Programada 
Valor Ejecutado Vig 

2023 
Avance 2023 Año de finalización Cupos 

EPMS Cartagena 23 360 805 628 2.997.808.634 100% Finalizado 510 

EPMSC Barranquilla 24 644 645 738 10.383.265.424 100% Finalizado 510 

EPAMS CAS-ERE - JP Itagüí 26 717 112 588 6.076.957.800 100% Finalizado 516 

RM Cartagena 18.694.169.469 817.476.888 15,84% 2024 152 

Pabellón Calarcá 18 056 145 810 11.463.354.430 18% 2024 516 

Pabellón 4 Bellavista 19 118 667 200 12.451.006.544 3% 2024 514 

RM Barranquilla 14.575.796.300 - 2,05% 2024 143 

Total de cupos 121.067.342.733 44.189.869.720   2.861 

Fuente: Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura 

 
Obras complementarias 
 
Durante la vigencia 2023 se iniciaron obras complementarias que permiten que los proyectos en ejecución sean 
funcionales e integrales en todos sus componentes. La inversión se realizó en cinco establecimientos por un valor de 
6 mil millones de pesos, con el siguiente alcance: 
 
Tabla 12  
Obras complementarias 
 

Establecimiento 
Inversión 

Programada 
Valor Ejecutado 

2023 
Avance 

Año de 
finalización 

Alcance 

EPMSC Girón 6.720.380.781 657.955.687 57,5% 2024 Alojamientos de guardia 

EPMSC Ipiales 8.356.929.673 1.629.141.695 29,65% 2024 Alojamientos de guardia 

EPMSC Espinal 11.525.514.627 3.853.647.864 31.14% 2024 Obras Conexión con el ERON antiguo 

EPAMS CAS-ERE- JP 
Itagüí 

19.402.254.618 323.044.477 8,34% 2024 Obras Conexión con el ERON antiguo 

EPMSC Barranquilla 9 446 318 973 - 10.13% 2024 Obras Conexión con el ERON antiguo 

Total 55.451.398.672 6.463.789.723    

Fuente: Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura 
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6.2. SUBDIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN Y CONSERVACIÓN 

6.2.1. Fortalecimiento de la infraestructura física de los ERON 

 
La USPEC mediante la subdirección de construcción y conservación – SCC, establece los lineamientos para realizar 
las intervenciones de mantenimiento, mejoramiento y conservación de la infraestructura física en los ERON, que 
permitan la adecuación y/o rehabilitación de cupos. Para ello, se cuenta con un proyecto de inversión denominado 
“Fortalecimiento de la infraestructura física en los ERON a cargo del INPEC”, el cual para la vigencia 2023 contó con 
una apropiación presupuestal por valor de $100.246.701.770, distribuidos de la siguiente manera. 
 
Tabla 13  
Proyecto de inversión SCC 
 

Producto Actividades ($) 2023 

Infraestructura 
penitenciaria y 
carcelaria con 
mejoramiento 

Realizar obras de mantenimiento general 60.013.605.353 

Realizar mantenimiento de plantas eléctricas 3.737.732.490 

Realizar mantenimiento de calderas y lavanderías 1.699.453.142 

Realizar estudios y diseños 1.564.000.000 

Diagnosticar, formular y supervisar los proyectos de mantenimiento de la 
infraestructura. 

3.934.946.714 

Infraestructura 
penitenciaria y 
carcelaria con 
mantenimiento 

Realizar obras de construcción, operación y mantenimiento de sist. de tratamiento 
de agua. 

28.123.173.140 

Realizar estudios y diseños 800.000.008 

Diagnosticar, formular y supervisar la operación y el mantenimiento de los sistemas 
de tratamiento de agua. 

373.790.923 

Total 100.246.701.770 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

A corte del 31 de diciembre de 2023, la subdirección de construcción y conservación presenta la siguiente ejecución 
presupuestal: 

Tabla 14  
Ejecución presupuestal - Subdirección de Construcción y Conservación 

 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

 
 

Ítem Valor en pesos ($) 2023 Porcentaje 

Recursos solicitados vigencia 2023 $167.359.806.939  

Apropiación vigencia 2023 $100.246.701.770 100% 

Compromisos  $ 95.594.657.319 95% 

Obligaciones  $ 25.532.794.186 25% 

Pagos  $ 25.469.649.341 25% 
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Rehabilitación de cupos 
 
Por medio de la ejecución del proyecto de inversión correspondiente, durante la vigencia 2023, la subdirección de 
construcción y conservación trabajo en la rehabilitación de 1955 cupos, a través de una inversión de 
$10.021.562.027,00. Lo anterior, de acuerdo con la recuperación de los espacios y las intervenciones estructurales 
generadas dentro de los camastros y celdas en los establecimientos penitenciarios y carcelarios que se presentan a 
continuación: 

Tabla 15  
Rehabilitación de cupos SCC 
 

Establecimiento Valor ejecutado 2023 % de Avance 
Año de 

finalización 
Cupos 

rehabilitados 

CPMS Bogotá la modelo 4.409.228.459 100% Finalizado 117 

COJAM Jamundí 2.737.155.897 99% 2024 1.228 

Complejo Carcelario Coiba Ibagué 661.965.734 100% Finalizado 200 

EPMSC Tierralta 283.917.796 100% Finalizado 96 

CPMS Ipiales 351.053.099 100% Finalizado 112 

EPMSC RM Pasto 210.349.821 52% 2024 42 

EPAMSCAS Valledupar 1.367.891.221 100% Finalizado 160 

Total 10.021.562.027   1.955 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

 
Estudios y diseños 

 
La subdirección de construcción y conservación para la vigencia 2023 celebró el siguiente proceso contractual de 
consultoría técnica para la realización de los estudios y análisis de vulnerabilidad sísmica: 
 
 

Tabla 16  
Contrato de estudios y diseños SCC 
 

Clase N° Del Contrato Valor Final en pesos ($) N° Est. en interven. Estado % Avance 

Contrato de consultoría 354-2023 599.965.769 5 En ejecución 0% 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

 
Mantenimiento y conservación de la infraestructura 
 
La subdirección de construcción y conservación, para la vigencia 2023 cuenta con catorce (14) contratos en estado 
de ejecución de actividades de mantenimiento general de la infraestructura, atendiendo los 126 ERON a cargo del 
INPEC. 
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Tabla 17  
Contratos de mantenimiento de infraestructura 
 

Clase N° Del Contrato Valor Final en pesos ($) N° Est. en interven. Estado   % Avance 

Contrato interadministrativo 318-2021 6.560.889.003 58 En ejecución 83% 

Contrato de obra 404-2021 11.317.261.721 16 En ejecución 92% 

Contrato interadministrativo 271-2022 27.520.632.174 34 En ejecución 28% 

Contrato interadministrativo 272-2022 2.952.875.828 34 En ejecución 28% 

Contrato de obra 303-2022 2.302.179.966 39 En ejecución 49% 

Contrato de obra 304-2022 1.403.868.035 38 En ejecución 90% 

Contrato de obra 305-2022 1.367.130.422 27 En ejecución 64% 

Contrato de obra 306-2022 900.277.821 22 En ejecución 88% 

Contrato de obra 314-2022 13.620.108.092 11 En ejecución 64% 

Contrato de interventoría 382-2022 1.032.497.037 126 En ejecución 92% 

Contrato de obra 445-2022 483.393.463 1 En ejecución 0% 

Contrato de obra 311-2023 859.537.455 1 En ejecución 40% 

Contrato de obra 321-2023 44.937.060.231 113 En ejecución 0% 

Contrato de interventoría 346-2023 1.445.083.400 113 En ejecución 0% 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

 
La subdirección de construcción y conservación celebró contrato de obra No. 355-2023 con el objeto de adquisición, 
dotación e instalación de muebles y equipos de cocina para la puesta en funcionamiento del rancho del establecimiento 
de Palmira CPA, EPMS Vélez A C y CPAMS El Barne de Cómbita, por valor total de $ 2.890.165.361, el cual tendrá 
supervisión y seguimiento de manera compartida con la subdirección de suministro de bienes. 
 
Operación de sistemas de tratamiento de agua 
 
Para la vigencia del año 2023, hasta la fecha, se tienen un total de 32 ERON dentro del alcance para la operación de 
sistemas de tratamiento de agua potable y/o residual. Estos se distribuyen de la siguiente manera: 
 

 30 ERON cuentan con Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) de los cuales 28 están funcionando de 
manera óptima y 02, actualmente, no están en operación.  

 24 ERON cuentan con Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de los cuales 23 están funcionando de 
manera óptima y 01, actualmente, no está en operación. 

 Los ERON restantes que carecen de plantas de tratamiento de aguas, se encuentran conectados a las respectivas 
empresas municipales de acueducto y alcantarillado. 

 
En este sentido, se encuentra en ejecución el contrato de obra No. 242 de 2023, cuyo objeto es contratar por precios 
unitarios fijos sin fórmula de ajuste las actividades necesarias para la operación de las plantas de tratamiento de agua, 
así como el mantenimiento del sistema hidrosanitario desde el punto de captación hasta el punto de entrega, 
incluyendo la distribución interna en los ERON a cargo del INPEC, por valor total de $19.424.538.784,06. Junto con 
el contrato No. 312 de 2023 con el objeto de interventoría técnica, administrativa, contable, jurídica y financiera para 
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las actividades necesarias de operación, mantenimiento y atención de emergencias de las plantas de tratamiento de 
agua potable y/o residual de los ERON a cargo del INPEC, por valor de $715.577.852,00. 
 
Se encuentra en ejecución el contrato de obra N° 397 de 2022 cuyo objeto es realizar el mantenimiento parcial de la 
red hidrosanitaria del establecimiento carcelario de Popayán, por un valor total de $799.338.214. 
 
Referente a contratos de consultoría para el sistema hidrosanitario en la vigencia 2023, se celebró el contrato No. 324 
de 2023 con el objeto de realizar consultoría, diagnóstico y formulación para la implementación del programa de uso 
eficiente y ahorro del agua (PUEAA) en tres (03) ERON por valor total de $ 199.892.278. Adicional, el contrato No. 
345 de 2023 cuyo objeto es realizar las actividades de campo, técnicas, documentales, gestión y trámite para la 
obtención del permiso de vertimientos y/o permiso de ocupación de cauce y/o concesión de aguas ante la respectiva 
autoridad ambiental competente para cinco (05) ERON por valor total de $ 824.000.460. 
 
Mantenimiento de equipos electromecánicos, calderas, aires acondicionados y lavanderías 
 
Referente al mantenimiento de equipos electromecánicos, calderas, aires acondicionados y lavanderías, la 
subdirección de construcción y conservación, cuenta con dos (02) contratos en ejecución, por un valor total de 
$2.337.282.279, lo cual se relaciona a continuación: 
 

Tabla 18  
Contratos - Equipos electromecánicos, calderas, aires acondicionados y lavanderías 
 

Clase 
N° Del 

Contrato 
 Valor Final en 

pesos ($) 
N° Est. 

Atendidos 
Estado Avance 

Contrato prestación de servicios 399-2022 1.095.677.432 4 En ejecución 49% 

Contrato de obra 349-2023 1.241.604.847 14 En ejecución 0% 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 

Mediante la asignación de recursos específicos para la contratación de servicios especializados en obras de 
instalación y mantenimiento de sistemas eléctricos, la subdirección ha encaminado esfuerzos para garantizar el 
continuo suministro de energía eléctrica al interior de los ERON, lo cual es esencial para el funcionamiento de los 
sistemas de seguridad, vigilancia, iluminación, sistemas de bombeo de agua potable, bombeo de agua residual, aires 
acondicionados, la refrigeración y conservación de alimentos, entre otros. A continuación, se describe el alcance de 
las intervenciones y los establecimientos atendidos: 

 
Tabla 19  
Contratos - Equipos electromecánicos, calderas, aires acondicionados y lavanderías 
 

Clase N° Del Contrato Valor Final N° Est. atendidos Estado Avance 

Contrato de obra 066-2023 1.088.216.455    39 En ejecución 67%  

Contrato de obra 323-2023 1.183.585.953 89 En ejecución 0% 
 
 

Fuente: Subdirección de Construcción y Conservación 
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7. GESTIÓN DE BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS  
 

7.1. SUMINISTRO DE BIENES 
 
La gestión de suministro de bienes, tiene como objetivo establecer los lineamientos institucionales para la adquisición 
de bienes, mediante la coordinación y la consolidación de requisitos técnicos de los elementos a adquirir, para apoyar 
la gestión penitenciaria del INPEC. 
 
Para ello, la Entidad debe contribuir en los componentes esenciales para la modernización y adaptabilidad de las 
entidades públicas en lo que corresponde a la gestión y operación de la USPEC para el suministro de bienes y la 
prestación de los servicios al INPEC, en proyectos de funcionamiento e inversión. 

7.1.1. Mejoramiento tecnológico 

En virtud del proyecto de inversión liderado por la Subdirección de suministro de bienes denominado: “Mejoramiento 
tecnológico de la seguridad en los establecimientos de reclusión del orden nacional”, con el presupuesto total asignado 
de $12.532.471.423, se puedo efectuar la siguiente contratación:  
 

 Con el contrato No. 313-2023 se realizó la ADQUISICIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE UN SISTEMA DE 
RADIOS PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLÓGICO DE LA SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
DE RECLUSIÓN DEL ORDEN NACIONAL A CARGO DEL INPEC, por valor de $983.475.278.   

 

Tabla 20   
Adquisición y puesta en operación del sistema de radios en los ERON a cargo del INPEC 
 

Ítem  Descripción Cantidades totales  

1 Radio de 2 vías según especificación técnica 356 

2 Servidor según especificación técnica 1 

3 Micrófono de mesa según especificaciones técnicas 3 

Fuente: Contrato 313 de 2023 

   
 Mediante el contrato interadministrativo No. 347 de 2023 se pudo efectuar la IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN 

FUNCIONAMIENTO DE UNA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA, PARA LA MODERNIZACIÓN EN EL APOYO A LA 
SEGURIDAD ELECTRÓNICA, A TRAVÉS DE LOS SEGMENTOS DE SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO 
DE TELEVISIÓN Y DETECCIÓN DE ELEMENTOS PROHIBIDOS, por valor de $11.461.528.168, con plazo de 

ejecución hasta el 27 de diciembre de 2024. 
 

Los segmentos de CCTV y Equipos para la detección de elementos prohibidos del contrato 347 de 2023 quedaron 
así: 
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Tabla 21  
Segmentos de CCTV y equipos para la detección de elementos prohibidos 
 

SEGMENTO 1 

CONCEPTO ERON VALOR 

CCTV COIBA $8.886.041.920 

SEGMENTO 1 

EQUIPOS PARA LA DETECCIÓN DE 
ELEMENTOS PROHIBIDOS 

ERON BOGOTÁ 
$2.575.486.248 

EPMSC VILLAVICENCIO 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO   $11.461.528.168 

Fuente: Contrato 347 de 2023 

Entrega de bienes y municiones 

 
A través de la gestión de la subdirección de suministro de bienes, durante el transcurso de la vigencia 2023 se han 
realizado entregas de los siguientes equipos (171), por un valor total de $2.047.065.555:  
 

Tabla 22  
Entregas realizadas durante el primer semestre de 2023 
 

N° Artículo o bien entregado Cantidad Valor Fecha ERON 

1 Impresora multifuncional  1 $3.200.948 18-03-2023 COBOG 

2 Impresoras multifuncionales  4 $13.950.992  13-01-2023 ESPINAL 

3 Computadores 50 $268.720.547 03-05-2023 ESPINAL 

4 Cámaras tipo domo exterior, fijas y ojo de pez 116 $1.761.193.068 02-05-2023 COBOG 

Total 171 $ 2.047.065.555  

Fuente: Órdenes de Compra Nos. 102605. 103426, 102547 y contrato 397-2021 

 
Por otra parte, de acuerdo con la resolución No. 001 del 2 de enero de 2023, mediante la cual se realizó la 
desagregación presupuestal para el año fiscal, se logró tener una apropiación por el rubro de funcionamiento por la 
suma de $49.090.399.000; adicionalmente, mediante la resolución No. 415 del 25 de agosto de 2023, se efectuó la 
modificación al rubro por valor de $36.806.663.000; quedando un total $85.897.062.000. Estos recursos han sido 
utilizados en los diferentes procesos de contratación de la siguiente manera: 
 

 Servicio de vigilancia electrónica e interventoría: $55.762.270. 

 Servicio de conectividad para el INPEC: $6.403.000, dotándose igualmente mejoramiento de infraestructura de 
red con la adquisición de 51 nuevos switches de conectividad para todo el territorio nacional y ampliación de 
todos los canales de internet y conectividad.  

 Se efectuó el proceso de contratación por la tienda virtual de la Orden de Compra 119759, cuyo objeto fue la 
adquisición de llantas de 4.162 por valor de $2.763.549.000,00, la entregará se efectuará el 30 de enero de 2023. 

 Con la suscripción del contrato 308-2023, se realizó la ADQUISICIÓN DE MUNICIONES PARA LA SEGURIDAD 
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSIÓN DEL ORDEN NACIONAL, GRUPOS OPERATIVOS 
ESPECIALES Y CENTROS DE INSTRUCCIÓN Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DEL CUERPO DE 
CUSTODIA Y VIGILANCIA DEL INPEC, por valor de $6.292.190.690 y de acuerdo a los otrosí Nos.1 y 2 la 
entrega al INPEC será en las fechas relacionadas a continuación:    
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Tabla 23   
Adquisición de Municiones 
 

CODIGO SAP DESCRIPCION CANTIDAD 

1000466 MUNICION CAL.5.56MM 905.000 

1000464 MUNICION INDUMIL CAL 9MM 787.000 

1000465 MUNICION INDUMIL CAL.38 L. 242.000 

1000458 MUNICIÓN POSTAS PIJAO CAL12 NO. OOB 32 G 183.000 

1000466 MUNICION CAL.5.56MM 1.088.000 
 TOTAL GENERAL 3.205.000 

Fuente: Contrato 308-2023 

 

 Con la suscripción del contrato 355-2023, se efectuó la ADQUISICIÓN, DOTACIÓN E INSTALACIÓN DE 
MUEBLES Y EQUIPOS DE COCINA PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS RANCHO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE: PALMIRA CPA, EPMS VELEZ Y CPAMS EL BARNE DE CÓMBITA, por valor de 
$2.890.165.361, las entregas se realizarán en el mes de marzo de 2024. 

 
Vigilancia electrónica y ampliación de la cobertura 
 
En virtud de los principios rectores de la actividad contractual del Estado y el deber de garantizar la prestación 
ininterrumpida del servicio de vigilancia electrónica, dado que es un servicio esencial público, así como de seguridad 
y defensa del estado, la USPEC procedió mediante otrosí No.01 del 23 de diciembre de 2022 al contrato USPEC-CTO-
364-2022 y USPEC-CTO-368-2022 a prorrogar y adicionar el servicio actual hasta el 21 de enero de 2023. En este 
orden de ideas, a continuación, se describe la ejecución de los contratos correspondientes: 
 

Tabla 24  
Ejecución de los contratos vigencia 2022 
 

Descripción 
USPEC-cto-364-22 USPEC-cto-368-22 

(operación) (interventoría) 
Valor inicial del contrato $ 7.921.925.000 $ 622.623.540 

Valor por adicionar hasta 21 de enero de 2023 $ 3.888.945.000 $ 305.651.556 

Valor total del contrato $ 11.810.870.000 $ 928.275.096 
 

Fuente: Ejecución presupuestal contratos No. 364 y 368 2022 
 

Tabla 25  
Ejecución de los contratos vigencia 2023 
 

Descripción 
USPEC-cto-031-23 

(operación) 
USPEC-cto-032-23 

(interventoría) 
Valor inicial del contrato (operación: del 22 de enero 2023 al 31 de julio del 2023; 
interventoría: del 22 de enero al 20 de agosto del 2023) 

$23.790.000 $2.519.000 

Adición y prorroga (operación: 1 de agosto al 21 de septiembre del 2023; 
interventoría: del 21 de agosto al 21 de septiembre) 

$11.227.000 $948.000 

Adición y prorroga (operación e interventoría: 22 a 25 de septiembre) $576.333,5 $170.808.884 

Fuente: Ejecución presupuestal contratos No. 031 y 032 2023 
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De otra parte, la USPEC efectuó la celebración de los contratos Nos. 299 y 300 por medio de la urgencia manifiesta, 
para contratar: “Solución integral para la prestación del servicio ininterrumpido de vigilancia electrónica para los PPL a 
cargo del instituto nacional penitenciario y carcelario-INPEC, con detención domiciliaria, prisión domiciliaria, beneficios 
administrativos o con medida de aseguramiento no privativa de la libertad a nivel nacional, y su interventoría, así:  
 

Tabla 26  
Ejecución presupuestal contratos No. 299 y 300 2023 
 

Descripción 
USPEC-cto-299-23 

(operación) 
USPEC-cto-300-23 

(interventoría) 
Valor inicial del contrato (operación: del 26 de septiembre 2023 al 31 de 
diciembre del 2023; interventoría: del 26 de septiembre 2023 al 31 de diciembre 
del 2023) 

$12.774.591.925,00 $1.242.149.811,00 

Adición y prorroga (operación: 1 de agosto al 21 de septiembre del 2023; 
interventoría: del 31 de diciembre al 17 de febrero 2024) 

$6.321.447.550,00 $601.866.402,27 

Adición y prorroga (operación e interventoría: 31 de diciembre 2023 al 17 de 
febrero 2024) 

$19.096.039.475,00 
$1.844.016.213,27 

 

Fuente: Ejecución presupuestal contratos No. 299 y 300 2023 
 
La subdirección de acuerdo a sus funciones, efectúo el proceso de selección USPEC-LP-026-2023, el cual se dio 
apertura mediante Resolución No. 000690 del 23 de noviembre 2023, adjudicado mediante Resolución No. 000778 
del 27 de diciembre de 2023, correspondiente al contrato 357-2023, cuyo objeto fue la SOLUCIÓN INTEGRAL PARA 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ININTERRUMPIDO DE VIGILANCIA ELECTRÓNICA, por valor de $95.479.892.579 
hasta el mes de agosto de 2025, con autorización de vigencias futuras ante el Ministerio de Justicia y del Derecho y el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 
 

7.2. SUBDIRECCIÓN DE SUMINISTRO DE SERVICIOS - GESTIÓN DE SALUD 
 

Actualmente todas la regionales (Central, Noreste, Occidente, Norte, Oriente y Viejo Caldas) están cubiertas bajo los 
servicios de salud de baja complejidad mediante la modalidad de reconocimiento y pago capitado. Lo anterior está 
articulado a la red de baja complejidad intrahospitalaria y de mediana complejidad especializada, el cual está diseñado 

para su ejecución a nivel intramural.  
 
Así ́ mismo, con la gestión de los operadores de los programas especiales VIH y salud mental, se está dando cobertura 

a nivel nacional a las necesidades en salud de estas patologías y se espera que con los resultados alcanzados en 
general sobre la operación del Fideicomiso, se logren evaluar los objetivos pactados durante el periodo, realizando 
las mejoras que correspondan, con miras en fortalecer el funcionamiento e implementación del modelo de atención 
integral de salud para la PPL. A continuación se presentan los componentes incluidos dentro del modelo de atención: 
 

● Medicina general 
● Examen médico de ingreso (EMI) 
● Examen médico de egreso (EME) 
● Consulta medicina especializada 
● Odontología 
● Prótesis dentales 
● Consulta odontología especializada 
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● Optometría 
● Consulta prioritaria 
● Ayuda diagnóstica 
● Salud pública 
● Programas especiales 
● Mantenimiento de equipos biomédicos 
● Aseo y desinfección 
● Atención red extramural 

7.2.1. Gestión realizada en salud mental 

 
En virtud del contrato No. 059 del 2023 de Fiducia Mercantil, por medio del cual se le adjudica a Fiduciaria Central 
S.A., la administración y pagos de los recursos del fondo nacional de salud para la PPL, se informa que, para la 
contratación de la prestación del servicio en salud mental para la PPL a cargo del INPEC, se suscribió a partir del mes 
del 01 de mayo de 2022 el contrato 01119 de 2022, entre Fiducentral y la IPS Goleman. 
  
En consecuencia, a lo anterior se relacionan las tipologías en la prestación del servicio en salud mental en el territorio 
nacional: 
 
Programa tipo A: 
  
● Médico General Entrenado: Esta atención será prestada mínimo cinco veces a la semana en horario hábil de 

lunes a viernes. 
● Médico Psiquiatra: Esta atención será prestada mínimo dos veces a la semana en horario hábil de lunes a viernes 

de manera presencial o teleconsulta y será ajustado de acuerdo con las necesidades del servicio. 
● Psicólogo: Esta atención será prestada mínimo cinco veces a la semana en horario hábil de lunes a viernes de 

manera presencial o teleconsulta. 
● Enfermera Profesional: Esta atención será prestada mínimo siete veces por semana en horario hábil de lunes a 

domingo. Supervisora de administración correcta de medicamentos. 
● Auxiliar de enfermería mínimo: esta atención será prestada mínimo siete veces a la semana en horario hábil de 

lunes a domingo, así: Una estará ubicada en la USM y otra se encargará de la dispensación de uni-dosis a los 
pacientes ubicados en los demás patios del establecimiento acorde a la necesidad. 

 
Programa tipo B: 
  
● Médico General Entrenado: Esta atención será prestada mínimo una vez por semana en horario hábil de lunes a 

viernes. 
● Médico Psiquiatra: Valoración por psiquiatría inicial y determinación de seguimiento a necesidad, en horario 

hábil de lunes a viernes de manera presencial o teleconsulta y será ajustado de acuerdo con las necesidades 
del servicio. 

● Psicólogo: Valoración inicial y determinación de seguimiento a necesidad, en horario hábil de lunes a viernes de 
manera presencial o teleconsulta y/o modalidad brigadas, y será ajustado de acuerdo con las necesidades del 
servicio. 

● Enfermera Profesional: Esta atención será prestada mínimo siete veces por semana en horario hábil de lunes a 
domingo. Supervisora de administración correcta de medicamentos. 
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● Auxiliar de enfermería mínimo: esta atención será prestada mínimo siete veces a la semana en horario hábil de 
lunes a domingo, así: Una estará ubicada en la USM y otra se encargará de la dispensación de uni-dosis a los 
pacientes ubicados en los demás patios del establecimiento acorde a la necesidad. 

  
Programa tipo C:  
 
Para el resto de establecimientos que cuente con PPL diagnosticada menor a 50 PL, la prestación mínima requerida 
será una auxiliar de enfermería de lunes a domingo de 7am - 7 pm, valoración por psiquiatría inicial y determinación 
de seguimiento a necesidad. 
  
Para el año 2023, la población privada de la libertad con patología mental de acuerdo al reporte de la IPS Goleman, 
corresponde a: 
  
Tabla 27  
Población privada de la libertad con patología mental 2023 
 

Mes Población privada de la libertad con patología mental 2023 

Enero 7100 

Febrero 6399 

Marzo 7383 

Abril 6333 

Mayo 9873 

Junio 10969 

Julio 10896 

Agosto 10861 

Septiembre 7565 

Octubre 8130 

Noviembre 8866 

Diciembre 8928 

Total 103303 

Fuente: Unidad operativa fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL – Dirección Técnica – Intramural – nota Técnica No. 1 –  
Anexo Consolidado Salud Mental enero-agosto 2023. 

 
Nota: La USPEC está a la espera de los informes del fondo PPL correspondientes a los meses de Septiembre y Octubre 

 
Es de anotar que los cambios de población se deben a muchas variables, dentro de las que se destacan: realización 
de tamizajes a la población en general; altas y bajas tanto del programa como del sistema penitenciario; criterio 
médico, entre otras. 
 
7.3. SUBDIRECCIÓN DE SUMINISTRO DE SERVICIOS - GESTIÓN DE ALIMENTACIÓN 
 
El suministro de alimentación comprende todas las actividades enfocadas a la prestación del servicio, mediante el 
suministro de alimentos por el sistema ración, para la PPL- recluida en los ERON, Cárcel y Penitenciaría de Alta y 
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Mediana Seguridad para Miembros de la Fuerza Pública (CPAMSE), Estaciones de Policía , Unidades Tácticas 
Militares (UT), y cualquier otro establecimiento que albergue PPL a cargo del Instituto Nacional Penitenciario-INPEC 
(exceptuando la PPL en detención domiciliaria) con cargo a la USPEC. 
 
La ración está conformada por cuatro (4) tiempos de comida: desayuno, almuerzo, cena y refrigerio nocturno. Tiene 
por objeto cubrir las necesidades nutricionales de la PPL, bajo estándares de calidad conforme con los requerimientos 
técnicos mínimos establecidos por la USPEC, conforme a la normatividad legal vigente y en el manual de manipulación 
de alimentos para el servicio de alimentación en establecimientos penitenciarios y carcelarios del orden nacional. 
  
En el marco de lo anterior, se estableció una minuta patrón, diferenciada por sexo, con la cual se proporciona entre el 
100% y 115% en el porcentaje de cubrimiento de energía y el nivel de ingesta promedio diario estimado de calcio para 
el grupo etario adultos, de acuerdo con lo establecido en la resolución 3803 de 2016.   
  
A partir de esta minuta patrón en los contratos vigentes, se determina un ciclo de 21 menús que conforman la ración 
estándar, la cual se utiliza como punto de corte para derivar las dietas, ración para condiciones especiales y ración 
para gestantes y lactantes. Las minutas que se suministran en los ERON, UT, CPAMSE y Estaciones de policía 
reconocen cuatro condiciones principales: 
  

 Cubrimiento de necesidades de energía (Kilocalorías). 

 Cubrimiento de macronutrientes (Proteínas, grasa y carbohidratos) y micronutrientes, adaptadas al cuidado de 

la salud. 

 Diferenciada por sexo.  

 Regionalización. 
                

En este sentido, las actividades a través de las cuales se ejecuta el suministro del servicio de alimentación deben 
estar enmarcadas en los siguientes aspectos: 
  

 La minuta patrón que define tiempos de comida, componentes, intercambios, frecuencia de consumo y cantidad 
servida para la PPL; se definen dos tipos de minuta patrón: (mujeres y hombres). 

 Ciclo de menús de veinte y un (21) días por regional, derivado de la minuta patrón. Suministrando los alimentos 
y las preparaciones de acuerdo con los ciclos de veinte y un (21) días en las cantidades y condiciones 
establecidas por la USPEC en los documentos contractuales para el servicio de alimentación. 

 Los alimentos que integran cada uno de los componentes de la ración, deben cumplir con las características 
higiénico-sanitarias desde su recibo hasta su entrega, en cada uno de los sitios de distribución, con el fin de 
disminuir los factores de riesgo asociados a las Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETAS). Para ello, la 
materia prima, insumos y procesos se regirán por lo establecido en la normatividad legal vigente.   

 De acuerdo con las instrucciones dadas por el Ministerio de Salud y Protección Social, específicamente las 
relacionadas con la promoción de hábitos alimentarios saludables, no se permite el suministro de bebidas 
gaseosas, carbonatadas, azucaradas, alcohólicas y/o fermentadas, así como de alimentos empaquetados en 
ninguno de los menús establecidos en el ciclo, los programados para las fechas especiales y lo relacionado con 
las derivaciones del menú patrón dentro del manual de dietas terapéuticas. 
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7.3.1. Minuta patrón  

 
La minuta patrón cubre las necesidades nutricionales de la PPL, partiendo de las recomendaciones de ingesta de 
energía y nutrientes para la población colombiana RIEN (Resolución 3803 de 2016). Así mismo, las minutas que se 
suministran son las que corresponden a la regional donde se ubica el ERON, CPAMSE o Estación de Policía. Para 
ello se tienen en cuenta los ciclos de 21 días organizados para cada una de las regionales establecidas por el INPEC 
(Noroeste, Occidente, Central, Oriente, Viejo Caldas y Norte). 
  

La minuta patrón establece el suministro de una dieta equilibrada, definida por la resolución 3803 de 2016 como: 

“aquella dieta que contiene todos los alimentos necesarios para conseguir un estado nutricional óptimo, cumpliendo 

los siguientes objetivos: a) Aportar una cantidad de macronutrientes que generen la energía (calorías) suficiente para 

llevar a cabo los procesos metabólicos y de trabajo físico; b) Suministrar suficientes nutrientes con funciones 

estructurales y reguladoras (proteínas, minerales y vitaminas); c) Ser variada, debido a que no existe ningún alimento 

que contenga todos los nutrientes esenciales, y d) Que las cantidades de cada uno de los macronutrientes se 

encuentren en las proporciones establecidas en los rangos de distribución aceptable de macronutrientes – AMDR” 

  
Tabla 28  
Rangos de distribución aceptable de macronutrientes. Metas de ingesta de nutrientes para la población colombiana 
expresadas en AMDR 
 

AMRD (% del requerimiento de energía) 
Adultos 

Macronutrientes 

Proteínas 14-20% 

Grasa 20-35% 

Carbohidratos 50-65% 

Fuente: Ministerio de salud y Protección Social, Recomendaciones de Ingesta de Energía y Nutrientes (RÍEN) para la población 

colombiana. Documento técnico. 2016 

  

La distribución de los requerimientos de la minuta patrón se establece de la siguiente manera:  

 
Tabla 29  
Distribución de requerimientos minuta patrón 
 

Energía y macronutrientes Hombres Mujeres 

Kilocalorías 2575 (2575 - 2832,5) 2200 (2200 - 2530) 

% de cubrimiento 100-115 % 

Proteínas 90 - 128.7 gr 77 – 110 gr 

Grasa 57.2 - 100.1 gr 48.8 - 85.5 gr 

Carbohidratos 321.8 - 418.4 gr 275- 375.5 gr 

Fuente: Cálculo basado en la distribución de rango del AMRD establecido para macronutrientes (RÍEN) para la población 

colombiana. Documento técnico. 2016 
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Composición de la minuta patrón: 

  

 Bebidas en el desayuno: contienen leche pasteurizada de vaca o leche en polvo en las cantidades establecidas 

en la Minuta Patrón. Las bebidas se ofrecerán endulzadas con azúcar o panela. 

  

Tabla 30  
Características de la bebida en el desayuno 
 

Alimento Características 

Café con leche 
Bebida elaborada con café molido y leche entera pasteurizada o UHT o en polvo, edulcorada 
con azúcar blanca refinada o morena o panela 

Chocolate con leche Bebida elaborada con chocolate con azúcar y leche entera pasteurizada o UHT o en polvo. 

Té con leche 
Bebida elaborada con té en bolsa en infusión y leche entera pasteurizada o en polvo, 
edulcorada con azúcar blanca refinada o morena. 

Agua de panela con leche Bebida elaborada con panela y leche entera pasteurizada o UHT o en polvo. 

Colada de almidón de maíz 
Bebida elaborada con almidón de maíz, leche entera pasteurizada o UHT o en polvo, 
edulcorada con azúcar blanca refinada o morena o panela. 

Avena con leche 
Bebida elaborada con harina de avena o avena en hojuelas, leche entera pasteurizada o UHT 
o en polvo, edulcorada con azúcar blanca refinada o morena, o panela. 

Colada de plátano 
Bebida elaborada con harina de plátano, leche entera pasteurizada o UHT, o en polvo, 
edulcorada con azúcar blanca refinada o morena o panela 

 Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 
 

La leche de vaca adicionada a las bebidas debe ser leche entera pasteurizada o ultrapasteurizada UHT o en polvo. 

No se permite el empleo de leche cruda de vaca. Debe cumplirse con lo establecido en el Decreto 616 del 28 de 

febrero de 2006 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 

Alimento Fuente de proteína animal en el desayuno: Los desayunos deben incluir alimentos Fuentes de proteína 
tales como queso (campesino o doble crema o queso costeño), huevo de gallina, carne de res, pollo y salchicha. 
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Tabla 31  
Características alimento proteico en el desayuno 
 

Alimento Características 

Carne de res, carne 

de pollo en caldos 

Los caldos son preparaciones líquidas de baja viscosidad elaborados con ingredientes básicos 

como carne de res o carne de pollo, papa sabanera o pastusa (esta no reemplaza el suministro 

de del derivado de cereal), cebolla, cilantro y sal. Tanto la carne de res como la de pollo deben 

ser adicionadas a los caldos en trozo entero. Se permiten los siguientes cortes: cadera, centro 

de pierna, bola, y pechuga de pollo. 

Queso campesino, 

queso doble crema, 

queso costeño 

Productos frescos o maduros, sólidos o semisólidos que se obtienen mediante la coagulación de 

la leche cruda, o leche pasteurizada, o mezcla pasteurizada de leche fresca con derivados 

lácteos, por la acción del cuajo u otros coagulantes Aprobados. Norma Técnica Colombiana NTC 

750 de 2000 

Huevo de gallina 
Se deben suministrar huevos frescos de gallina, tipo A (peso mayor a 53.0 gramos). Deben 

cumplir con lo referido en la Norma Técnica Colombiana NTC 1240. 

Salchicha 

Producto cárnico procesado, cocido, embutido, elaborado a base de carne, con la adición de 

sustancias de uso permitido, introducido en tripas naturales o artificiales aprobadas, de diámetro 

máximo de 45 mm. 

Este producto debe según la clasificación NTC 1325 producto tipo Estándar con las siguientes 

características como mínimo (Proteína (N x 6,25), en fracción de masa 10 % min; grasa, en 

fracción de masa % Max 28, Humedad más grasa, en fracción de masa % Max 90; almidón, en 

fracción de masa % Max 10; proteína no cárnica, en fracción de masa % Max 6). Requisitos de 

composición y formulación para productos cárnicos cocidos (excepto el chorizo cocido de la 

mencionada norma. Se debe presentar para aprobación por parte del supervisor y/o interventor, 

una ficha técnica como la establecida en el anexo técnico 2, concepto sanitario del Proveedor, 

en caso de cambiar de proveedor tendrá que volver a presentar la documentación anteriormente 

mencionada y de esta manera garantizar la calidad y procedencia de este producto   

Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 

 

Debe cumplirse con lo establecido en la Resolución 2310 de 1986, Resolución 1804 de 1989 y Decreto 1500 de 2007 

o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. Se pueden incorporar embutidos: salchicha de cerdo y res 

precocida. Debe cumplir la NTC 1325:2008. Productos cárnicos procesados no enlatados. 

  

 Cereal y derivados de cereal: Para el caso del calentado de arroz, corresponde a una preparación fresca y del 

día. No se aceptará el arroz preparado del día anterior. Los productos de panadería deben ser elaborados con 

harina de trigo fortificada, grasa vegetal, azúcar y sal en las proporciones propias de la formulación. Se pueden 

incluir productos de harina de maíz precocido como arepas y envueltos. Y deberán estar enmarcados con la 

normatividad legal vigente. Los derivados de cereal que se adquieran en presentaciones comerciales deben tener 

marca, fecha de vencimiento y cumplir con la norma vigente que los cobija: Resolución 5109 de 2005; Resolución 

333 de 2011 y Resolución 810 del 2021 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, en el caso de ser 
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producto fresco debe cumplir con la normatividad sanitaria vigente y ajustado al programa de control de 

proveedores. 

  

Nota: No aplica para los productos de panificación elaborados en las instalaciones de los ERON provenientes de los 

proyectos productivos para consumo inmediato; siempre que cumplan con las condiciones establecidas en la 

normativa legal vigente. 

 
Tabla 32  
Características de los alimentos derivados de cereal 
 

Alimento Características 

Pan blandito Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar. Debe ser 
ofertado en tajadas o unidades. 

Pan integral Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar, salvado 
de trigo. Debe ser ofertado en tajadas o unidades. 

Pan queso Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar, queso. 
Debe ser ofertado en tajadas o unidades. 

Mojicón Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar, puede 
incluir bocadillo, dulce de guayaba o de leche. Debe ser ofertado en unidades redondas con azúcar en su 
superficie. 

Mogolla Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar, tintura 
de caramelo, puede incluir salvado de trigo. Debe ser ofertado en unidades redondas. 

Galleta de 

sal 

Productos obtenidos mediante el horneo apropiado de una mezcla formada del amasado de harina de trigo, grasa 
vegetal, levadura y sal. 

Tostada Producto horneado elaborado con harina de trigo fortificada, agua, levadura, sal, grasa vegetal, azúcar y que es 
sometido a un proceso final de tostado. Debe ser ofertado en unidades rectangulares o cuadradas. 

Arepa blanca Producto elaborado con masa de maíz molido y con harina de maíz pre-cocida. Se debe ofrecer asada o frita 
según lo establecido en el ciclo. 

Arepa de 

choclo 

Producto elaborado con masa líquida de maíz tierno molido, mezclada con azúcar, leche y queso (opcional), que 
es sometida a un proceso de asado. 

Arepa de 

Huevo 

Producto elaborado de harina de maíz pre-cocida, con incorporación de huevo y sometida a un proceso de fritura. 

Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 
  

 Frutas: Las frutas deben ser ofrecidas en forma entera, de acuerdo con la lista de intercambio, en adecuadas 

condiciones de madurez e higiene que faciliten su consumo, no deben presentar daño mecánico ni contaminación 

biológica en pericarpio ni en el interior; se podrá suministrar fruta de acuerdo con los hábitos alimentarios de la 

región, que cumplan con las características anteriores y de acuerdo con lo referido en la Resolución 6349 de 2016 

y la ficha técnica establecida. Se debe garantizar la rotación de mínimo 4 frutas de cosecha diferentes en la 

semana, sin repetir durante días consecutivos la misma fruta.  
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 Almuerzo y cena: El almuerzo y cena consta de los siguientes componentes: Sopa, plato principal y bebida de 

fruta endulzada. El plato principal contiene un alimento Fuente de proteína animal, un (1) cereal, un (1) tubérculo 

o raíz o plátano, y una (1) porción de hortalizas y/o verduras frescas o cocidas. Diariamente durante el almuerzo, 

se deberá ofrecer postre los cuales deberán ser suministrados como mínimo cinco variedades de manera 

consecutiva sin repetirse durante los cinco días. 

 

 Sopa: Los ciclos incluyen sopas de cereal, sopas de leguminosas, cremas, sopas de verduras y sopas típicas 

como ajiaco, sancocho o mote de queso. 

  

Tabla 33  

Características de las sopas 

 

Alimento Características 

Sopas de cereales 

Preparaciones líquidas de viscosidad media que deben incluir el cereal (arroz, 

pasta, avena,) o harina de cereal (maíz, trigo) que refiera su nombre. 

Cereales: 20 gramos en mujeres y 20 gramos en hombres. 

Sopas de leguminosas 

Preparaciones líquidas de viscosidad media que incluyen como ingrediente 

principal una leguminosa (lenteja, frijol, arveja, garbanzo). 

Leguminosas: 50 gramos mujeres y 60 gramos hombres 

Papa o Plátano: 20 a 30 gramos. 

Sopa de verduras Mínimo dos tipos de verduras  

Sopas típicas 

Preparaciones líquidas de viscosidad baja que deben incluir verduras y hortalizas 

variadas. Cuando el ciclo lo establezca se debe ofrecer preparaciones típicas tales 

como ajiaco, sancocho, mondongo.  

Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 
  

 Alimentos Fuente de proteína animal: En los almuerzos y cenas se deben suministrar diferentes tipos de carnes 

según lo referido en el ciclo. En todos los cortes que se den en el presente intercambio se exige carne magra. 

Dependiendo de las diferentes preparaciones, el contratista garantiza los ingredientes necesarios para dar 

cumplimiento a la preparación. 
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Tabla 34  
Características de las carnes a suministrar 
 

Alimento Características 

Carne de res 

La carne debe suministrarse en las preparaciones referidas en los ciclos. Dichas preparaciones deben 

elaborarse con los siguientes cortes: Tren trasero, pierna (cadera, centro de pierna, bola, Cadera, Lomo) 

para preparaciones asadas o Tren delantero (Pecho, Cogote, descargue y Brazo) Preparaciones sudadas, 

no se admite los siguientes cortes Costilla y falda, para efectos de trazabilidad la carne debe venir con 

rótulo donde especifique el corte o posta, la fecha de sacrificio y la fecha de desposte, lote y lo demás 

requerido en la normativa sanitaria vigente  

Carne de cerdo 

La carne de cerdo se puede ofrecer en las preparaciones referidas empleando los siguientes cortes: falda, 

paleta, pulpa o espinazo. Se deben adicionar aceite, cilantro o perejil, ajo o guiso, cebolla, tomillo, laurel, 

sal, para mejorar las características de la presentación. 

Pollo 

Solo se permite ofrecer pierna (contra muslo); pernil (muslo) o pechuga. Se debe adicionar aceite, cilantro 

o perejil, ajo o guiso, cebolla, tomillo, laurel, sal, para mejorar las características de la presentación. 

Gallina 
Solo se permite ofrecer pierna (contra muslo); pernil (muslo) o pechuga. Se debe adicionar aceite, cilantro 

o perejil, ajo o guiso, cebolla, tomillo, laurel, sal, para mejorar las características de la presentación. 

Pescado o filete 

de pescado 

Filete de pescados tales como Tilapia, Mojarra, Bagre, Congrio u otra variedad. Se debe cumplir la norma 

NTC 1443: productos de la pesca y acuicultura Pescado entero, medallones y trozos, refrigerados o 

congelados. Se permiten Bagre basa en filete, si se requiere, se verificará los documentos de importación, 

los cuales tendrán que presentar el contratista (autorización o documentos de inspección en puerto, por 

las autoridades sanitarias competentes; No se permite: Pescado, filetes de pescado, productos de la pesca, 

apanados (rebozados), crudos, refrigerados o congelados, se incluyen los que se presentan en salsa o 

condimentados. 

Pescado, filetes de pescado, productos de la pesca, apanados (rebozados), cocidos, refrigerados o 

congelados, se incluyen los 

que se presentan en salsa o condimentados y la pasta de pescado cocida  

Alevinos. 

Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 

   

 Cereal (Arroz): Las características del componente “Cereal” dentro de los tiempos de comida almuerzo y cena, 

deben ofrecerse en frecuencia diaria; arroz blanco y/o con agregados de acuerdo con los menús y acordes a las 

cantidades referidas en la minuta patrón y lista de intercambios. El arroz suministrado será blanco, tipo 1, grado 

2 y dará cumplimiento a la Norma Técnica Colombiana NTC 671 de 2001. Se debe adicionar aceite, cilantro o 

perejil, ajo o guiso, cebolla, sal, para mejorar las características organolépticas de la preparación.  

 

 Tubérculos, raíces o plátanos: Al igual se debe adicionar aceite, cilantro o perejil, ajo o guiso, cebolla, tomillo, 

laurel, sal, para mejorar las características de sabor en la presentación. Dependiendo de la receta también incluir, 

queso, leche, mayonesa, salsa de tomate, entre otros. Así mismo se puede variar en cuanto a su forma y grado 

de subdivisión: trozos, palitos, cuadros, etc. No se puede repetir la preparación del Tubérculo, raíz y/o plátano en 

los tiempos de almuerzo y cena en la ración de un mismo día. 
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 Hortalizas y verduras: Este grupo de Alimentos incluye todas las hortalizas y verduras que se suministran en 

preparaciones crudas (frescas) y cocidas, garantizando el cumplimiento de los menús contemplados en el ciclo. 

La frecuencia de suministro debe ser diaria. Los aderezos como mayonesa, vinagreta, salsa rosada, aceite 

vegetal, crema de leche, limón, entre otras, deben ser adicionados en máximo tres (3 g.) por porción. Se pueden 

usar otras especias y/o condimentos naturales o empacados sin presencia de aditivos y en cumplimiento a la 

Normatividad vigente para rotulado y etiquetado de acuerdo a la Resolución 3929 de octubre 2013, o las normas 

que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 

 Bebidas de fruta: Los jugos deben ser suministrados diariamente como parte de la comida principal (almuerzo y 

cena). Pueden elaborarse con fruta entera o pulpa de fruta congelada: sin pasteurizar, ni adición de azúcar (en 

este caso se debe cumplir con la Resolución No. 3929 de octubre 2013 del Ministerio de Salud, y con la NTC 

5468 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan). Deben prepararse con agua potable (Decreto 1575 

de 2007 o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan). Se deben garantizar dos sabores diarios de 

fruta los cuales deben ser diferentes durante tres días consecutivos. 

 

 Refrigerio nocturno: Con el fin de disminuir el periodo de ayuno prolongado, se suministra al mismo tiempo de 

la “CENA”; un refrigerio nocturno que cumpla con las especificaciones de la minuta patrón cuyo componente está 

integrado por: una bebida tipo néctar de fruta o bebida láctea y un derivado de cereal. Se debe garantizar el 

cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente. (Resolución 4143 de 2012, Resolución 834 de 2013 y 

2310 DE 1986). 

    

Tabla 35  
Composición del refrigerio nocturno 
 

Alimento Características 

Bebida Tipo Néctar Presentación bolsa UHT 200 ml 

Leche, leches saborizadas o 

avena 

Presentación bolsa UHT 200 ml 

Derivado cereal 
Roscón, pan dulce, galleta de panadería, pan mantequilla, pan queso, mogolla 

negra, pan coco, pan leche, mojicón, pan pera, pan cuca, pan rollo. 

 Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios – USPEC 

 

7.3.2. Cobertura 

 
El suministro de alimentación para la población privada de la libertad provee aproximadamente 123.738 raciones 
diarias, en 126 ERON, 260 estaciones de policía, 67 unidades tácticas y 11 Centros de Reclusión Militar, con un precio 
promedio de $16.701 por ración.  
 
Los establecimientos de reclusión a los que se presta el suministro de alimentación están distribuidos en 17 grupos, 
organizados en seis regionales que son: Oriente, Occidente, Norte, Central, Viejo Caldas y Noroeste. 
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Tabla 36  
Relación de raciones diarias por establecimientos 
 

Grupo Nombre del contratista 
Cantidad de 

establecimientos 
Raciones 

diarias 
Departamentos 

1 UT Alimentos penitenciarios 2023 45 7.237 
Cauca, Nariño, Putumayo, Valle del 
Cauca 

2 UT Proyecto dignidad y esperanza 36 7.987 Cauca, Nariño, Valle de Cauca 

3 
Ardiko A&S construcciones 
suministros y servicios S.A.S. 

19 9.079 Cauca, Valle del Cauca 

4 UT Unidos por USPEC rm 2023 17 5.511 Caquetá, Huila, Putumayo, Tolima 

5 Duflo servicios integrales S.A.S 16 5.638 Cundinamarca, Tolima 

6 UT alimentar sueños USPEC 2023 6 8.237 Cundinamarca 

7 UT alimentar sueños USPEC 2023 29 7.128 Amazonas, Boyacá, Cundinamarca 

8 
Ardiko A&S construcciones 
suministros y servicios S.A.S. 

19 7.260 Casanare, Guaviare, Meta 

9 UT calidad y vida 29 9.196 Boyacá, Cundinamarca 

10 UT calidad y vida 38 6.250 Caldas, Quindío, Risaralda 

11 UT macsol 2023 13 7.503 Boyacá, Caldas, Tolima 

12 Organización nueva aurora S.A.S. 57 8.588 Antioquia, Choco 

13 
UT unidos por USPEC rm 2023 
*cesión a ut alimentos carcelarios 
Antioquia 2023 

44 8.454 Antioquia, Choco 

14 UT macsol 2023 31 7.808 Santander 

15 
corporación para el fomento del 
bienestar social -fombisol 
*cesión a ut dinámica 

33 5.708 Arauca, Cesar, Norte de Santander 

16 Servicios y suministros CJVN SAS 18 6.986 
Atlántico, Bolívar, Córdoba, San 
Andrés, Sucre 

17 Servicios y suministros CJVN SAS 16 5.170 Cesar, Guajira, Magdalena 

Fuente: Subdirección de Suministro de Servicios - USPEC 

 
8. GESTIÓN ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE APOYO 

 
Gestión del Talento Humano 

 

 Plan Institucional de Capacitación (PIC): Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero y 30 de noviembre del 
2023, el plan institucional de capacitación contempló 25 temáticas de formación para ser desarrolladas durante la vigencia 
del 2023, las cuales se describen a continuación: 
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- Capacitación en conducta, valores y principios del servidor público 
- Código de integridad, denuncias, conflicto de intereses 
- Declaración de bienes y rentas 
- Normas NIIF 
- Supervisión y seguimiento a la ejecución de los contratos en plataforma SECOP II 
- Criterios de Archivo para la Gestión de un Documento 
- Modelado de proyectos de arquitectura y estructura en revit 
- Modelado de instalaciones MEP en revit y otros aplicativos 
- Introducción a Navisworks: Simulación 4D, simulación de la construcción basado en actividades 
- Diplomado en Actualización del Nuevo Código General Disciplinario Ley 1952 de 2019 y Ley 2094 de 2021. 
- Estructura del MIPG en sus 7 dimensiones 
- Blockchain 
- Inteligencia Artificial 
- Incapacidades superiores a 180 días (Manejo en nómina - aportes - trámite pensión - prestaciones sociales - 

etc.) 
- Arl (Liquidación - pago - incapacidades - riesgo 1 y 5 - personal de planta y contratistas) 
- Capacitación sobre el aplicativo CETIL 
- Capacitación Teletrabajo 
- Principios de Inspección y Auditoría básicos en Alimentos, Salud e infraestructura. 
- Política de servicio al ciudadano (atención PQRD´s, transparencia en la gestión, comunicación asertiva, 

lenguaje claro, accesibilidad y transparencia) 
- Idiomas 
- Equidad de Género 
- Atención y servicio al ciudadano 
- Habilidades blandas 
- Auditoría Financiera 
- Derechos Humanos 

 
Con el informe del plan de acción del cuatrimestre de la vigencia 2023 se evidencia el cumplimiento al plan de 
institucional de capacitación, en el cual se realizaron los programas del bilingüismo con el idioma Francés, capacitación 
brindada por el SENA, de igual manera, se realizó la alianza institucional con la Escuela de Administración Pública 
ESAP, que a través de la plataforma educativa de SIRECEC o en la modalidad presencial, se lograron realizar cursos 
en temas como Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, Actualización en Derecho Disciplinario y 
Administrativo, Plataforma BIG- DATA entre otras, aunado a otras capacitaciones realizadas sobre clima organización, 
socialización de los servicios de las cajas de Compensación Familiar, y Derecho Colectivo. Lo anterior, representa un 
cumplimiento de las necesidades de capacitación programadas para la vigencia en mención.  
 

• Inducción y reinducción: El día 24 de abril de 2023, se realizó la Re-Inducción General Institucional a los 
funcionarios de la USPEC, dando cumpliendo con  el artículo 7º del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual dispone los 
programas de inducción y de reinducción. 

 
• Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST: Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2023, desde el 

SG-SST se cumplió con el porcentaje establecido en el plan de acción realizando las siguientes actividades:  
 

- Seguimiento a verificación de pago a contratistas 
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- Realización reuniones de COPASST e informe final 
- Convocatoria y elecciones COPASST 2023-2025 el día 9 de agosto de 2023 y se conformó mediante 

resolución No. 000442 de 11 de septiembre de 2023 
- Se realizó el día de Seguridad y Salud en el trabajo el día 25 de octubre donde se socializo la inducción y 

reinducción, la política del SG-SST y sus objetivos  
- Se realizó la socialización de los Programas de Cardiovascular, Estilos de Vida Saludable y se realizó el 

Programa de Sustancias Psicoactivas  
- Se realizó la autoevaluación de estándares mínimos del año 2023 
- Elaboración del plan anual del SG-SST  
- Auditoría externa por parte de la ARL Positiva  
- Actualización a la fecha de la matriz legal e indicadores del SG-SST  

 
Se cuenta desde el mes de octubre con un nuevo contrato No. 298 de 2023 para los exámenes médicos ocupacionales 

- Se actualizo el procedimiento de exámenes médicos ocupacionales, se realizó mesa laboral con la ARL 
Positiva para el seguimiento de los AT, y  el día 7 de noviembre de 2023. Se realizaron actividades de PYP de 
los programas de Psicosocial, Osteomuscular y cardiovascular.  

- Se realizaron las inspecciones de puesto trabajo con el acompañamiento de la ARL Positiva para acceder a la 
modalidad de TELETRABAJO a 101 funcionarios. 

- Se realizaron capacitaciones a los brigadistas y se participó en el simulacro de evacuación 2023 en el mes de 
octubre. 

 
• Plan de Bienestar e Incentivos: En el desarrollo del plan de acción establecido se llevaron a cabo las siguientes 

actividades durante el cuarto trimestre de la vigencia 2023: 
- Clase de zumba  
- Jornada de integración familiar  
- Actividad día del niño  
- Actividad día de la USPEC  
- Vacaciones recreativas hijos de los funcionarios 
- Feria de vivienda (agosto 2023) 
- Taller de sensibilización de cultura y clima organizacional 
- Taller de liderazgo  
- Taller de trabajo en equipo 
- Actividades de preparación para los pre-pensionados 
- Actividades para compartir con la cabeza visible de la Entidad (Dir. General)  
- Medición y diagnóstico clima organizacional  
- Convocatoria reconocimiento al mejor colaborador 2do semestre  
- Convocatoria para la presentación de propuestas de buenas prácticas de bienestar social  
- Capacitación Código de integridad de la función pública y USPEC  

 
Adicionalmente, como complemento al Plan se llevaron a cabo las siguientes acciones:  

- Promoción y prevención de la salud (psicosocial, osteomuscular y cardiovascular): se han realizado 
capacitaciones y varias acciones educativas. 

- Feria de servicios de la Caja de compensación familiar – Colsubsidio  
- Capacitación - ¿Quieres conocer la caja de compensación familiar y sus beneficios? 
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- Publicación de cumpleaños de los funcionarios de la Entidad a través de las pantallas socilaizadoras y el correo 
institucional. 

- Actividad cierre semana cultural 
- Se adelantaron las gestiones necesarias para la adición presupuestal y prórroga de la Orden de compra No. 

112892 de 2023, que tiene por objeto la Prestación del servicio de transporte terrestre especial para los 
servidores públicos de la USPEC. 

 
En cuanto al Plan de incentivos, por medio de la resolución No. 000475 de 26 de septiembre de 2023, se asignaron 
incentivos a los mejores empleados de carrera administrativa de acuerdo con el nivel jerárquico asistencial, técnico, y 
profesional. Los funcionarios ganadores fueron: Mauricio Sánchez Arias, Libia Ruth Giraldo Martínez, y Francisco 
Gabriel Angulo Angulo. 
 

 Evaluación de desempeño: En el tema de evaluación del desempeño, la Entidad se encuentra actualizada en el 
aplicativo para las evaluaciones. Se realizó acompañamiento para la elaboración de las Evaluaciones de 
desempeño a cada uno de los Directores y/o Subgerentes Públicos, Jefes de Área con personal de carrera 
administrativa a cargo, hasta generar las diferentes evaluaciones definitivas en el Aplicativo EDL APP, para ello se 
generó un Excel donde se evidencia el listado del personal de Carrera que al momento se encuentra laborando en 
la USPEC, los cuales fueron debidamente calificados, y en donde también se evidencia la concertación de 
Compromisos. 

 Administración de personal: Actualmente, ya se cuenta con la Política del Teletrabajo y a partir del 4 de octubre 
de 2023, se inició el Teletrabajo con 38 funcionarios entre Teletrabajo Suplementario y Autónomo.  

Adicionalmente, la USPEC se encuentra actualmente en el proceso del concurso de méritos: Entidades del Orden 
Nacional 2020-2, para el nivel profesional abierto y concurso cerrado de ascenso para los servidores públicos de 
Carrera Administrativa.  
 

9. GESTIÓN CONTRACTUAL  

 
De conformidad con el Plan Anual de Adquisiciones PAA, y en atención a las necesidades remitidas por cada una de 
las áreas de la Entidad, se adjudicaron veinte nueve (29) procesos de selección: 

Tabla 37  
Procesos de selección adjudicados 
 

No DE 
PROCESO 

OBJETO 
PRESUPUESTO 

OFICIAL 

USPEC-SA-
MC-001-2023 

Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales, durante el plazo del contrato, las 
24 horas, en los horarios requeridos por la Entidad para sus funcionarios y contratistas de la Unidad 
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC. 

 $975.852.028 

USPEC-IP-MC-
002-2023 

Contratar la adquisición de Certificados Digitales de la Función Pública (Token), para registro de 
las transacciones de la Entidad en el Sistema Integrado de Información Financiera II, SIIF NACIÓN 
II, así como, el ingreso al Sistema de Certificación Electrónica de Tiempos Laborales (CETIL). 

 $8.000.000 

USPEC-IP-MC-
006-2023 

Realizar el respectivo cambio de repuestos y el mantenimiento preventivo de limpieza ajuste 
lubricación general calibraciones pertinentes cambio de partes del kit de mantenimiento en 
reemplazo de lámparas y filtros del plotter de referencia "HP Designjet t1200 hd mfp" de la Unidad 
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC. 

 $3.879.043 
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No DE 
PROCESO 

OBJETO 
PRESUPUESTO 

OFICIAL 

USPEC-SA-
MC-009-2023 

Implementación y puesta en funcionamiento de una solución tecnológica de interoperabilidad y 
modernización de componentes para la seguridad informática y necesidades en TI de la USPEC.  $357.751.500 

USPEC-SA-SI-
010-2023 

Adquisición y puesta en operación de un sistema de radios para el fortalecimiento tecnológico de 
la seguridad en los establecimientos de reclusión del orden nacional a cargo del INPEC.  $ 984.595.226 

USPEC-LP-
011-2023 

Contratar por precios unitarios fijos sin fórmula de ajuste las actividades necesarias para la 
operación de las plantas de tratamiento de agua y el mantenimiento del sistema hidrosanitario 
desde el punto captación hasta el punto de entrega incluye distribución interna en los ERON a cargo 
de lNPEC.  

 $14.999.998.258 

USPEC-IP-MC-
012-2023 

Adquisición de bonos o tarjetas canjeables exclusivamente para compra de vestuario y calzado de 
labor, para los servidores públicos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, 
que tengan derecho a la dotación correspondiente al primer cuatrimestre (enero - abril) de la 
vigencia 2023. 

 $ 77.931.960 

USPEC-IP-MC-
013-2023 

Mantenimiento (preventivo y correctivo) para el vehículo de marca Hongqi de propiedad de la 
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, con el fin de mantenerlo en óptimas 
condiciones para su uso. 

 $ 10.000.000 

USPEC-CM-A-
015-2023 

Concurso de méritos de interventoría técnica, administrativa, contable, jurídica y financiera para las 
actividades necesarias de operación, mantenimiento y atención de emergencias de las plantas de 
tratamiento de agua potable y/o residual de los ERON a cargo del INPEC. 

 $ 715.577.932 

USPEC-SA-
MC-016-2023 

Mantenimiento y adecuación de campamentos y pabellón de mujeres en colonia agrícola de 
Acacías, Meta.  $ 899.998.684 

USPEC-LP-
017-2023 

Mantenimiento general recurrente de la infraestructura física de los ERON a cargo del INPEC (6 
regionales). 

 $45.325.624.000 

USPEC-IP-MC-
018-2023 

Exámenes médicos y clínicos ocupacionales de ingreso, periódicos, egreso, cambio de ocupación 
y pos incapacidad, estudio y diagnostico batería psicosocial; análisis de puestos de trabajo, y 
demás exámenes ocupacionales requeridos por el sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo, así como la custodia del archivo de medicina laboral alcance. 

 $ 20.000.000 

USPEC-CM-A-
019-2023 

Realizar las actividades de campo, técnicas, documentales, gestión y trámite para la obtención del 
permiso de vertimientos y/o permiso de ocupación de cauce y/o concesión de aguas ante la 
respectiva autoridad ambiental competente para los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios 
de Orden Nacional ERON. 

 $ 824.003.114 

USPEC-LP-
020-2023 

Adquisición, instalación, mantenimiento y puesta en marcha de plantas eléctricas y mantenimiento 
recurrente de infraestructura eléctrica y adecuaciones civiles asociadas, para establecimientos 
penitenciarios y carcelarios a nivel nacional a cargo del INPEC. 

 $1.212.252.500 

USPEC-LP-
021-2023 

Suministrar el servicio de alimentación para la población privada de la libertad a cargo del Instituto 
Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, dicha contratación se llevará a cabo por el sistema de 
precios por ración (desayuno, almuerzo, cena, refrigerio nocturno), con el objeto de cumplir los fines 
estatales y legales encomendados a través de los respectivos actos administrativos al Instituto 
Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC y a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 
- USPEC. 

 $841.597.672.960 

USPEC-CM-A-
022-2023 

Realizar consultoría, diagnóstico y formulación para la implementación del programa de uso 
eficiente y ahorro del agua (PUEAA), de los ERONES a cargo del INPEC a nivel nacional.  $ 199.892.278 

USPEC-IP-MC-
023-2023 

Adquisición de bonos o tarjetas canjeables exclusivamente para compra de vestuario y calzado de 
labor, para los servidores públicos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, 
que tengan derecho a la dotación correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo - agosto) de la 
vigencia 2023. 

 $ 77.931.960 
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No DE 
PROCESO 

OBJETO 
PRESUPUESTO 

OFICIAL 

USPEC-CM-A-
025-2023 

Interventoría técnica, administrativa, contable, jurídica y financiera mantenimiento general 
recurrente de la infraestructura física de los ERON a cargo del INPEC 6 regionales.  $ 1.445.095.534 

USPEC-LP-
026-2023 

Solución integral para la prestación del servicio ininterrumpido de vigilancia electrónica para las 
PPL a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC.  $113.116.982.400 

USPEC-CM-A-
027-2023 

Consultoría técnica para la realización de los estudios y análisis de vulnerabilidad sísmica que 
permita determinar el tipo de reforzamiento estructural y/o ampliación requerida para la elaboración 
de los diseños arquitectónicos y estructurales de los establecimientos penitenciarios y carcelarios 
del orden nacional a cargo del INPEC. 

 $ 599.965.803 

USPEC-LP-
028-2023 

Adquisición, dotación e instalación de muebles y equipos de cocina para la puesta en 
funcionamiento del rancho del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana Seguridad 
de Palmira CPA, la adquisición, dotación e instalación de muebles y equipos de cocina para la 
puesta en funcionamiento del rancho del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana 
Seguridad EPMSC Vélez A C y la adquisición, instalación, montaje, pruebas, puesta en 
funcionamiento y seguimiento al adecuado funcionamiento y operación, de los muebles y equipos 
de cocina, que conforman la dotación operativa para el funcionamiento del rancho de alta 
seguridad, del Establecimiento Carcelario CPAMS el Barne de Cómbita. 

 $ 2.890.206.172 

USPEC-LP-
029-2023 

Adquisición, instalación de equipos nuevos a vapor con puesta en servicio y el mantenimiento 
preventivo correctivo para las operaciones de calderas, redes de vapor y lavanderías ubicadas en 
los establecimientos de reclusión de orden nacional a cargo del INPEC. 

 $ 1.254.153.231 

USPEC-LP-
030-2023 

Segunda fase de la construcción de la infraestructura física para el ERON Pereira en el 
Departamento de Risaralda, que incluye la construcción de las edificaciones y sistemas de la fase 
2, así como la dotación requerida para el ERON y las actividades necesarias para la ejecución 
integral del establecimiento, puesta en marcha y entrega al operador, incluye las actividades para 
actualizar, ajustar y complementar los estudios, diseños, planos y especificaciones suministrados 
por la USPEC de acuerdo con la normatividad y tecnología vigente, por el sistema de precios 
unitarios con fórmula de reajuste. 

 $120.000.000.000 

USPEC-SA-
MC-031-2023 

Contratar el programa de seguros de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, 
a través de las pólizas de seguros de los ramos a continuación mencionados: TRDM todo riesgo 
daño materiales, manejo entidades estatales, rce responsabilidad civil extracontractual, IRF 
infidelidad riesgo financieros y RCSP responsabilidad civil servidores públicos para la vigencia 
2024. 

 $ 923.932.166 

USPEC-CM-A-
034-2023 

Interventoría técnica, administrativa, jurídica y financiera al contrato de segunda fase de la 
construcción de la infraestructura física para el ERON Pereira en el Departamento de Risaralda, 
que incluye la construcción de las edificaciones y sistemas de la fase 2, así como la dotación 
requerida para el ERON y las actividades necesarias para la ejecución integral del establecimiento, 
puesta en marcha y entrega al operador, incluye las actividades para actualizar, ajustar y 
complementar los estudios, diseños, planos y especificaciones suministrados por la USPEC de 
acuerdo con la normatividad y tecnología vigente, por el sistema de precios unitarios con fórmula 
de reajuste. 

 $ 8.400.000.000 

USPEC-IP-MC-
035-2023 

Contratar el servicio de revisión y mantenimiento de extintores de CO2 de 10 libras, pertenecientes 
a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC.  $ 823.167 

USPEC-IP-MC-
036-2023 

Adquisición de bonos o tarjetas canjeables exclusivamente para compra de vestuario y calzado de 
labor, para los servidores públicos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, 
que tengan derecho a la dotación correspondiente al tercer cuatrimestre (septiembre-diciembre) de 
la vigencia 2023. 

 $ 77.931.960 

USPEC-IP-MC-
038-2023 

Adquisición de software BIM AEC Collection Autodesk requerido por el equipo de trabajo de la 
Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura. 

 $ 106.811.820 
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No DE 
PROCESO 

OBJETO 
PRESUPUESTO 

OFICIAL 

USPEC-IP-MC-
039-2023 

Adquisición de plataforma CDE o entorno común de datos bajo norma NTC-ISO 19650, requerido 
por el equipo de trabajo de la Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura con el fin de 
digitalizar proceso de diseño y construcción para cumplir a cabalidad con las actividades 
relacionadas con la generación y revisión más eficiente de diseños técnicos y producción de nuevos 
cupos en los ERON del orden nacional. 

 $ 31.960.342 

Fuente: Dirección de Gestión Contractual - USPEC 
 
Y se suscribieron trescientos cincuenta y tres (353) contratos en las diferentes modalidades y (25) veinte cinco 
Órdenes de Compra a través de la plataforma de Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

Tabla 38  
Detalle contratos 
 

Modalidad Contratos celebrados 

Concurso de méritos 8 

Contratación directa 301 

Invitación pública mínima cuantía 10 

Licitación publica 27 

Selección Abreviada mínima cuantía 4 

Selección abreviada subasta inversa 3 

Tvec 25 

Fuente: Dirección de Gestión Contractual - USPEC 
 

La Dirección de Gestión Contractual ha tramitado doscientos setenta y cuatro (274) solicitudes de modificación 
contractual requeridas por las áreas misionales de la Entidad. De igual manera se tramitaron un total de cincuenta y 
seis (56) liquidaciones de contratos terminados. 
 

Tabla 39  
Procesos contractuales gestionados 
 

Proceso Cantidad 

Radicados 56 

Liquidados  7 

En Revisión  10 

En Firma 9 

Devueltos 21 

Sin Competencia  1 

Fuente: Dirección de Gestión Contractual - USPEC 
 
Se expidieron un total de quinientas noventa y cuatro (594) certificaciones a solicitud de los interesados, así mismo 
se tramitaron trecientas veinte siete (327) aprobaciones de pólizas. Actualmente en la dirección se cuenta con 40 
solicitudes de inicio de proceso sancionatorio radicadas, de las cuales 18 corresponden a la vigencia 2023. A 
continuación, se presenta el estado actual de los procesos con solicitud de inicio de proceso sancionatorio del primero 
de enero de 2023 al 30 de diciembre de 2023. 
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Tabla 40  
Procesos sancionatorios – Gestión contractual 
 

Procesos sancionatorios Cantidad 

Procesos archivados 3 

Procesos fallados 3 

Autos inhibitorios 4 

En estudio 16 

Devueltos al área 11 

Audiencias en Curso  3 

Total 40 

Fuente: Dirección de Gestión Contractual - USPEC 
 
Adicional a lo descrito, la Dirección de Gestión Contractual atiende las solicitudes de los entes de control los 
particulares, y las entidades gubernamentales que requieren información sobre la gestión contractual de la Entidad. 

 
10. GESTIÓN DE ATENCIÓN A ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSIÓN 

La USPEC, a través de la subdirección de atención a establecimientos de reclusión, en cumplimiento de sus funciones 
de atención, seguimiento y control relativos al suministro de bienes y servicios, así como lo relacionado con la 
infraestructura de los mismos, en el periodo comprendido entre el primero de enero y el treinta de Septiembre de 2023, 
ha desarrollado las siguientes actividades: 

Tabla 41  
Gestión de atención a establecimientos de reclusión 
 

No. Descripción de la actividad Cantidad Objetivo 
Porcentaje de 
cumplimiento 

1 

Visitas a la Sedes Regionales, donde 
hay presencia de funcionario enlace 
perteneciente USPEC y a la 
SUBAER, en ERON Y Sede 
Regional 

6 

Seguimiento de la función del reporte de las 
novedades recibidas de los ERÓN con el objeto 
de crear espacios de interacción y capacitación 
de los funcionarios enlaces de la SUBAER 
ubicados en las sedes regionales. 

100% 

2 
Obtención y entrega de recurso 
técnico – Computadores portátiles 
para los funcionarios enlaces. 

34 

Tener los recursos propios requeridos para el 
reporte de las novedades emitidas por los ERON 
y así lograr el desarrollo de las funciones con 
eficiencia y eficacia. 

100% 

3 

Participación Feria Juntémonos 
convocada por el DAF, Puerto 
Guzmán Putumayo, con fecha, 21, 
22 y 23 de septiembre de 2023. 

1 

Llevar a cabo la Jornada de atención a la 
comunidad 8:00 am a 5:00 pm, la cual se realizó 
brindando la información a la ciudadanía, dando 
a conocer cuál es la misión de nuestra institución, 
las características de la misma y los servicios 
que ofrecemos, durante toda la jornada 

50% 
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No. Descripción de la actividad Cantidad Objetivo 
Porcentaje de 
cumplimiento 

4 

Mesas de Trabajo, reporte y 
seguimiento de novedades en 
conjunto con las áreas ejecutoras 
misionales 

8 

Evidenciar y proponer actividades para la mejora 
en la recopilación, reporte y trámite de 
novedades a las áreas ejecutoras misionales, 
basados en los procesos estructurados como 
área misional. 

75% 

Fuente: Dirección de Gestión Contractual - USPEC 
 
11.1. GESTIÓN DOCUMENTAL  

 

Las principales gestiones en gestión documental para la vigencia tienen que ver con el robustecimiento del sistema 
de gestión de documentos de archivo (SGDEA – INFODOC), lo cual se detalla a continuación: 
 
Tabla 42  
Robustecimiento SGDEA-INFODOC 
 

No. Actividad Descripción 

  1 Migración de PQRD KAYAKO Se realizó la migración de las PQRD tramitadas por Kayaco a fin de unificar 
la información en un solo sistema 

2 Biblioteca digital infraestructura – 
planimetría 

Se creó un repositorio para el almacenamiento de los Planos en el SGDEA-
INFODOC 

3 Creación almacenamiento de                  
documentos de defensa judicial 

Se creó un repositorio para el almacenamiento de las Acciones 
Constitucionales SGDEA-INFODOC 

4 Almacenamiento de expedientes 
contractuales para la dirección de gestión 
contractual 

Se creó un repositorio para el almacenamiento de los expedientes 
contractuales SGDEA-INFODOC 

5 Visores de PDFA, JPG, entre otros Se crearon los visores en diferentes formatos para la visualización de 
documentos 

Fuente: Grupo de Gestión Documental - USPEC 
 

11.2. GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 Gestión de PQRSD 

El grupo de atención al ciudadano se encarga de atender de manera oportuna y precisa, los requerimientos 
(peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias) de los grupos de valor y de interés y ciudadanos que soliciten 
información sobre las funciones, procedimientos y requisitos necesarios respecto a los servicios que presta la Unidad, 
entre otros. En este contexto, con corte a 31 de diciembre, se tienen para la vigencia del año 2023, se recibieron   
2.734 PQRSD registradas y gestionadas por medio de los canales de INFODOC y el correo institucional 
aciudadano@USPEC.gov.co . De las cuales 2.367 han sido contestadas por las dependencias responsables, 
obteniendo un porcentaje de oportunidad de respuesta del 87%. Con respecto a la meta se supera el uno por ciento 
(1%), con respecto a las 367 PQRSD restantes, se encuentran en trámite o proceso de repuesta o con solicitud de 
prórroga. Se evidencia una tendencia relativamente constante del indicador en el año 2023 respecto al año anterior. 
 

mailto:aciudadano@uspec.gov.co
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Donde se detalla que las mayores recepciones de requerimientos corresponden con una participación de Reclamos 
(1.943) 71%, Solicitud de Información (575) 30%, seguido por las Quejas (131) 5% y las Denuncias (85) con el 3%. 
 
La USPEC, publica en su página web los informes de PQRSD mensuales y trimestrales, para conocimiento de los 
grupos de valor, interés y la ciudadanía los requerimientos allegados registrados y tramitados. Lo anterior puede ser 
consultado en el siguiente link: https://www.USPEC.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-pqrd-mes.  
 
En este contexto, durante lo corrido de la vigencia de 2023, se recopiló la siguiente información acorde a los 
requerimientos allegados, registrados y enviados a las distintas dependencias competentes en dar trámite o respuesta 
según lo requerido: 
 

Tabla 43  
PQRSD (Enero –Diciembre / 2023) 
 

Estado PQRSD No. de PQRSD % de PQRSD 

Abiertas 367 13% 

Cerradas 2367 87% 

Total 2734 100% 

Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 

 Participación ciudadana 

Se participó en la estrategia denominada “Juntémonos, el festival para tejer lo público” con la cual se consolidaron 
espacios de diálogo de saberes y participación incluyente a nivel territorial, donde se redimensionó la comprensión 
del Estado y se acercó las ciudadanías a los trámites y servicios que presta la Entidad. En este sentido, se participó 
en los pre-Juntémonos y en los Juntémonos de los Municipios de Ataco (Tolima), Hacarí (Norte de Santander), Puerto 
Guzmán (Putumayo), Venecia (Cundinamarca) y Tadó (Chocó). 
 
La metodología de los eventos mencionados, se desarrolla a través de una actividad de mapeo colectivo con niños, 
niñas y adolescentes en medio de una actividad pedagógica, en donde se realiza sensibilización por parte de cada 
entidad del territorio nacional, y cada participante plasma las necesidades que tienen y como ven el Municipio en el 
futuro. Así mismo, mediante un relacionamiento dinámico los jóvenes manifiestan necesidades frente a recreación, 
salud (embarazo adolescente), educación, casa de la cultura, conectividad, temas de empleo formal, operadores 
turísticos, entre otros. 
 
Los espacios también cuentan con la participación de líderes comunales, comunitarios, campesinos, mujeres, 
indígenas, representantes de entidades y servidores públicos que tienen presencia en el municipio correspondiente. 
En este contexto, se abordan necesidades en cuanto a la adecuación de vías con el ánimo de fortalecer y promover 
el desarrollo social y económico, accesibilidad a la formación académica profesional, la misionalidad de la Entidad y 
el relacionamiento institucional, entre otros. 
 
 
 

https://www.uspec.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-pqrd-mes
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11. GESTIÓN JURÍDICA 
 

11.1. ACCIONES DE TUTELA, CONCEPTOS, CONTROL DE LEGALIDAD Y DERECHOS DE PETICIÓN 
 

En la vigencia 2023, como parte de los cambios internos implementados para mejorar el funcionamiento de la Oficina 
Asesora Jurídica, mediante la Resolución interna No. 000136 del 21 de marzo de 2023, emitida por la Dirección 
General, se reestructuró uno de los grupos internos de trabajo de la Oficina Asesora Jurídica, y se determinaron sus 
funciones así: 
 
“(…) ARTÍCULO 1.  Modificar la denominación del Grupo “Acciones Constitucionales, Conceptos y Control de 
Legalidad el que en adelante se denominará Grupo de Acciones de Tutela, Conceptos, Control de Legalidad y 
Derechos de Petición” (…)” 
 
En consecuencia, la Oficina Asesora Jurídica como parte de su función, le corresponde atender las admisiones de 
acciones de tutela en las que sea parte o tenga interés la USPEC, realiza mesas de trabajo de forma continua con 
otras áreas misionales de la Entidad para armonizar los elementos necesarios a proveer ante los jueces de la república 
cuando la población privada de la libertad (PPL) acude a la tutela para la protección de sus derechos fundamentales 
cuando consideran que estos han sido vulnerados. Principalmente se requiere a la Entidad para tutelar derechos 
relacionados con la atención en salud, el servicio de alimentación, infraestructura destinada a en los Establecimiento 
de reclusión del orden nacional (ERON), reclusión domiciliaria y otros. También se ha articulado el trabajo con el 
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, quien también se ve vinculado en el proceso al ser el actor de la 
parte operativa del régimen carcelario y penitenciario del país. Esto se ha visto reflejado en un número decreciente de 
los fallos de tutela en contra de la Entidad como se muestra en el gráfico a continuación: 

 
Figura 6  
Porcentaje de fallos de tutela a favor de la USPEC 

 

 
Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 
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Como complemento a lo anterior se presenta el cuadro de admisiones de tutela discriminado en porcentajes por los 
diferentes temas por los cual la PPL tutela los derechos que considera vulnerados hasta el 31 de diciembre de 2023: 
 

Tabla 45  
Admisiones de Tutela por temas hasta 31 de diciembre 2023 
 

TEMA 
Porcentaje de admisiones 

de tutela por tema  
No. de 

Admisiones 

Salud 69,53% 3409 

Otros 23,01% 1128 

Alimentación 5,26% 258 

Infraestructura 1,22% 60 

Reclusión Domiciliaria 0,98% 48 

TOLAL 100%           4903 

Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 
 

Figura 7  
Porcentaje de Admisiones de tutelas por temas 
 

 
Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 

 

 

En cuanto a Derechos de Petición se refiere (Consagrados como derecho constitucional en el artículo 23 de la CPC), 
con corte a 31 de diciembre de 2023, el grupo de Acciones de Tutela, Conceptos, Control de Legalidad y Derechos 
de Petición ha atendido un total de treinta y cinco (35) peticiones o solicitudes respetuosas a la USPEC por 
motivos de interés general o particular. 
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11.2. DEFENSA JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL,  
              JURISDICCIÓN COACTIVA Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
 
Otra de las funciones de la Oficina Asesora Jurídica es representar judicial y extrajudicialmente a la entidad en los 
procesos y actuaciones que se instauren en su contra o que esta deba promover, supervisando el trámite de los 
mismos. Así las cosas, durante la vigencia de 2023, se ha verificado la información litigiosa en la plataforma EKOGUI 
(sistema de gestión de información litigiosa del Estado, creado para el seguimiento de la actividad judicial y 
extrajudicial del Estado, ante las autoridades nacionales e internacionales), para la consolidación de la provisión 
contable y cuentas de orden de los procesos judiciales, con el siguiente resultado: 
 
Las pretensiones tienen un valor inicial de $2.687.774.746.184.53, contando con una provisión contable por 
$79.965.604.257.00. Teniendo en cuenta la calificación de riesgo de pérdida en grado alto, hay cincuenta y seis (56) 
procesos evaluados y calificados por los apoderados de la USPEC, esto equivalente al 6.88% del total de los procesos 
judiciales en contra y un 2.98% del total de las pretensiones. En concordancia con lo expuesto, se tienen seiscientos 
noventa y ocho (698) procesos registrados contablemente en la cuenta de orden por valor de $1.237.601.218.598.00, 
equivalen al 46.05% del total de las pretensiones iniciales, los cuales están calificados con riesgo de pérdida media y 
baja. Igualmente, se tienen cincuenta y nueve (59) procesos con calificación de probabilidad de perdida inferior al 
10%, donde no se registran contablemente, por su condición de remota, conforme a procedimientos de la Contaduría 
General de la Nación. 
 
La USPEC registra un total de ochocientos trece (813) procesos judiciales en contra (con corte a 31 de diciembre de 
2023), cuyas pretensiones tienen un valor inicial de $2.687.774.746.184.53, contando con una provisión contable por 
$79.965.604.257.00. Teniendo en cuenta la calificación de riesgo de pérdida en grado alto, hay cincuenta y seis (56) 
procesos evaluados y calificados por los apoderados de la USPEC, esto equivalente al 6.88% del total de los procesos 
judiciales en contra y un 2.98% del total de las pretensiones. En concordancia con lo expuesto, seiscientos noventa y 
ocho (698) procesos registrados contablemente en la cuenta de orden por valor de $1.237.601.218.598.00, equivalen 
al 46.05% del total de las pretensiones iniciales, los cuales están calificados con riesgo de pérdida media y baja.  
 
En consecuencia, la apropiación inicial para la vigencia del 2023, fue de $7.221.000.000, adicional se aprobó un 
traslado el 22 de noviembre de 2023, por $11.417.591.75800, para una apropiación total de $18.638.591.758.00, para 
una apropiación total de $18.638.591.758.00, siendo ejecutado la suma de $18.636.992.414.50, equivalente a 99.99%, 
quedando un saldo por ejecutar de $1.599.343.50.  Pendiente de pago se encuentran cuatro (4) procesos por valor 
de $1.809.430.230.18. 
 
Por último, se gestionó ante la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado – ANDJE, la anulación de doce (12) 
procesos que se encontraban repetidos en el sistema e-kogui; así mismo, se asignaron y reasignaron procesos 
judiciales a los apoderados defensores de la Unidad, dentro del sistema e-kogui, con el fin de organizar y equilibrar el 
flujo de trabajo e igualmente se ha brindado capacitación personalizada y acompañamiento permanente a los 
apoderados para el uso funcional y manejo adecuado dicha plataforma, conforme a los procedimientos establecidos 
por la ANDJE.. 
 
Discriminados por diferentes temas, a continuación, se presentan los procesos en los que está vinculada la USPEC: 
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Tabla 46  
Número de procesos judiciales que vinculan a la USPEC 
 

TIPO DE PROCESO No. de procesos Porcentaje (%) 

Reparación Directa 702 86.35% 

Protección de los Derechos e intereses colectivos 36 4.43% 

Controversias Contractuales    28 3.44% 

Nulidad y Restablecimiento del Derecho  23 2.83% 

Ordinario Laboral 15 1.84% 

Ejecutivos  6 0.74% 

Cumplimientos de Normas con Fuerza Material de Ley 2 0.25% 

Nulidad Simple  1 0.12% 

TOTAL 813 100% 

Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 
 

 
La tabla anterior se puede ver expresada mediante la siguiente figura: 
 
Figura 8  
Porcentajes de tipos de proceso que vinculan a la USPEC 
 

 

Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 
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11.3. GRUPO DE INSTRUCCIÓN DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
 
El grupo de Grupo de Instrucción de Control Interno Disciplinario realiza la evaluación, sustanciación y juzgamiento 
de procesos de control disciplinario para funcionarios y contratistas de la USPEC. En concordancia con lo expuesto, 
el mencionado grupo de trabajo relaciona la cantidad de procesos a cargo con corte a septiembre 30 de 2023 
mediante la siguiente tabla: 
 

Tabla 47  
Procesos a cargo del grupo de trabajo 
 

Tipo de proceso 
Número de 
Procesos 

Nuevos en el trimestre Octubre – Diciembre 2023 9 

En etapa procesal 67 

Resueltos  18 

TOTAL 93 

Fuente: Gestión de atención al ciudadano - USPEC 
 

La resolución de procesos en este grupo de trabajo se da mediante fallos inhibitorios, sancionatorios, archivo o 
prescripción de los mencionados procesos. 
 

12. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA  
 

La Oficina de Tecnología desarrolló principalmente la Gestión en los ejes de Planeación Estratégica, Sistemas de 
Información, Infraestructura y servicios TI, a continuación se relacionan las acciones realizadas: 
 
13. PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN -  PETI 
 
En el mes de enero del año en curso, se presentó ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño el documento 
PETI Versión 6.0, el cual fue aprobado, se encuentra publicado en la página Web de la Entidad. 
 
En el tercer trimestre se inició con un cronograma de actividades para estructurar y actualizar el documento PETI, 
articulado con las diferentes dependencias de la Entidad y teniendo en cuenta el marco del cumplimiento de: 
 

 Política de Gobierno Digital 

 Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026 

 Resolución Número 01978 de 2023 Versión 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el 
Estado Colombiano. 

 
De conformidad con el portafolio de proyectos establecido en el PETI – Versión 6 de enero 2023, se indican los 
siguientes avances: 
 

 Disponibilidad de la página web de la USPEC, con las características técnicas y funcionales de accesibilidad y 
usabilidad. 

 Actualización del catálogo de sistemas de información y el catálogo de servicios de TI. 
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 Actualización de procedimientos y formatos del proceso Gestión de las Tecnologías de la Información. 

 Se identificaron conjuntos de datos abiertos para la toma de decisiones y se publicaron en la página datos.gov.co. 

 Implementación del Plan de Seguridad y Privacidad en la Información. 

 Definición de la Arquitectura Empresarial y hoja de ruta para la implementación del Sistema de Información 
Misional – SIM, estructurado en 16 Proyectos de TI los cuales se incorporarán en la nueva versión del PETI para 
la vigencia 2024 – 2026. 

          
13.1. PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE INFORMACIÓN 
   
En el mes de enero del año en curso, se aprobó en sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño la 
actualización del Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de información en su versión 2.0.   
 
En este documento, se estableció la implementación de la estrategia de seguridad digital para la vigencia 2023 y como 
parte de las estrategias se encuentran: 
 

 Gestión de riesgos de seguridad de información. Se actualizaron los riesgos de seguridad y planes de tratamiento 
con las diferentes dependencias. 

 Implementación del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de información. Periódicamente se realiza 
seguimiento al plan con el fin de verificar la ejecución de actividades y controles. 

 Gestión de incidentes. Se ha realizado el análisis de los eventos y/o incidentes de seguridad de información, de 
acuerdo al reporte realizado por los usuarios. 

 Concientización, sensibilización y capacitación. Se actualizó   el   plan de sensibilización, capacitación y 
comunicación en seguridad de información, trimestralmente se realiza seguimiento a su ejecución.   Se han 
aplicado encuestas para medir entre los usuarios internos el nivel de sensibilización en seguridad de información. 

 Medición, revisión y evaluación del SGSI.  Se actualizaron los indicadores de seguridad de información y se 
realiza seguimiento periódico. Se actualizó el plan de mejoramiento de seguridad de información y se realiza 
seguimiento periódico. 

 Relación con proveedores de seguridad digital. Se definieron los lineamientos para llevar a cabo la gestión de los 
proveedores de TI, de acuerdo a lo establecido a través de la Resolución 500 de 2021. 

 En conclusión, con corte al tercer trimestre de 2023, se avanzó en un 62% del total de las actividades propuestas. 
 
Auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad de Información – Vigencia Diciembre 2023. 
 
A finales del 2023 se llevó a cabo la auditoria de seguridad de información de la vigencia, proceso que estuvo a cargo 
de la Oficina de Control Interno y la Oficina de Tecnología, y cuyo objetivo era determinar la conformidad del sistema 
de gestión de Seguridad de la Información de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC, con los 
criterios de la norma NTC ISO/IEC 27001:2013; evaluando la capacidad del sistema de gestión para asegurar que la 
entidad cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables; así como evaluar su eficacia e 
identificar las áreas de mejora. El alcance de la auditoria, se estableció para los siguientes procesos: 
 

 Misionales (Gestión de Suministro de Bienes y Prestación de Servicios) 

 Estratégicos (Gestión de Tecnologías de la Información, Gestión Estratégica Organizacional) 

 Apoyo (Gestión Documental, Gestión de talento humano, Gestión de atención al ciudadano) 

 Evaluación de la Gestión Institucional 
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En resumen, se presentaron hallazgos para los procesos mencionados, con once (11) no conformidades y treinta (30) 
observaciones.  El plan de mejoramiento se definirá a inicios de la próxima vigencia con el apoyo de las dependencias 
involucradas. 
 
13.2. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD 
 
Se realizó la actualización del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de información y se aprobó en sesión del 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño, en el mes de enero de 2023.  De acuerdo al análisis realizado con cada 
uno de los procesos institucionales, se identificaron riesgos de seguridad de información con los siguientes procesos: 

 Gestión de Contractual 

 Gestión Infraestructura 

 Gestión de recursos Físicos y Suministros 

 Gestión de Atención al Ciudadano 

 Gestión Talento Humano 

 Gestión Jurídica 

 Gestión Documental 

 Gestión Financiera 

 Gestión de Tecnologías de la Información 
 
Con corte al 15 de diciembre de 2023, se solicitó a los procesos el reporte de la ejecución de actividades definidas en 
el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de información. Durante el cuarto trimestre se avanzó en un 26.06%, 
con un porcentaje total para la vigencia de 73%. A continuación, se muestra el avance por cada uno de los procesos 
institucionales: 
 
Figura 9  

Avance del Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de información – Oficina de Tecnología 

 
Fuente: Oficina de Tecnología – USPEC 
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13.3. SISTEMA DE INFORMACIÓN MISIONAL - SIM 
 
Mediante el Contrato 429 de 2022, la Entidad contrató los servicios de una firma consultora para cumplir con el objeto 
de: “Contratar los servicios profesionales que permita definir e implementar la arquitectura de ti que soportará la 
solución integral del Sistema de Información Misional - SIM de la USPEC, partiendo de un análisis sobre los 
macroprocesos de la entidad, que determine las necesidades funcionales y no funcionales basados en los 
procedimientos establecidos”. 
 
La firma consultora realizó una presentación a los Directivos de la Entidad, respecto al Plan de Gestión del proyecto 
(16 Proyectos Estratégicos – Portafolio de Proyectos) y la solución integral que soportará la operación del Sistema de 
Información Misional - SIM.  Importante, que la Entidad cuenta con la línea base de la arquitectura empresarial y la 
hoja de ruta para la implementación del portafolio de proyectos del Sistema de Información Misional – SIM, 
documentos que fueron entregados y recibidos a satisfacción por la Oficina de Tecnología. 
 
Teniendo como línea base la hoja de ruta para la implementación del Sistema de Información Misional - SIM, la OTEC 
en el segundo semestre planteó en un inicio el trámite para la contratación de 3 proyectos en la vigencia 2023.  Sin 
embargo, al no contar con la totalidad de los recursos requeridos, se planteó dar continuidad de un solo proyecto, 
correspondiente al Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica. 
 
Este proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica, cuya ejecución está dispuesta para las vigencias 
2024 y 2025, se suscribió el 29 de diciembre de 2023 el CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DERIVADO Y/O 
ESPECÍFICO No USPEC-CTO-185-002-2023 CON LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A 
E.S.P, cuyo  objeto es : “IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA EL FORTALECIMIENTO Y 
MODERNIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA USPEC Y ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS Y SERVICIOS DE TI”, en el cual se incluyen componentes y servicios de TI, tales como, renovación de 
la infraestructura física y de TI, renovación del software de virtualización, profesionales especializados en TI, mesa de 
servicio transversal para la Entidad, entre otros.   
 
Con estos componentes y servicios de TI, se establecerá lineamientos para la aplicación de tecnologías emergentes 
en los demás proyectos estratégicos definidos en la hoja de ruta del SIM. 
 
13.4. SISTEMAS DE INFORMACIÓN – TERCERIZADOS 
 
13.4.1. Software de Inventarios 
 
Mediante la ORDEN DE COMPRA No.105691 de 2023, se contrató el servicio de un software para el manejo de 
inventarios (almacén, propiedad, planta y equipo), bienes de consumo y bienes transferidos al INPEC, para uso de la 
USPEC. La Oficina de Tecnología, ejerce la supervisión sobre este contrato. 
 
Este Software cuenta con los atributos: 

 Control eficaz del inventario de activos que tiene la Entidad 

 Depreciación de activos 

 Control contable 

 Reportes a las IAS 
 



 

 

Código: GE- FO-028                                                                                         Vigencia: 14//06/2023                                                               Página: 63 de 88 
Versión: 03 

 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2023 

13.4.2. Software de Nómina – HUMANO  
 
Mediante el contrato 435/2022, se contrató el servicio de liquidación, gestión y pago de la nómina para los funcionarios 
de la USPEC. 
Es un software contratado como servicio SaaS (en la nube), donde a través de conexión web, se gestiona y liquida la 
nómina de los funcionarios de la USPEC, reduciendo significativamente costos como: 

 

 Infraestructura física (Servidores, energía, acondicionamiento, mantenimiento y renovación de equipos), 

 Licencias de software 

 Equipo humano para mantenimiento, administración y desarrollo de sistemas 
 

Lo anterior, se traduce en una operación más económica, confiable y segura, adicionalmente, se encuentra entre los 
programas de liquidación de nómina homologados por el Ministerio de Hacienda. 
 
13.5. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TI - PÁGINA WEB  
 
En la Página Web Institucional se ha desarrollado principalmente la siguiente gestión: 
 

 Instalación de los certificados Digitales SSL para sitios seguros el cual permite a los sistemas verificar la identidad 
y establecer una conexión de red cifrada con otro sistema mediante el protocolo Secure Sockets Layer/Transport 
Layer Security (SSL/TLS), evitando la suplantación de identidad de los sitios web. 

 Validación en el cumplimiento de la Resolución 1519 de 2020, Accesibilidad, usabilidad Web y Transparencia y 
acceso a la información Pública. 

 De acuerdo a las solicitudes de las áreas involucradas en la creación y publicación de contenido, creación de 
nuevas secciones con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente. 

 Creación de usuarios y capacitación para los Gestores de Contenido por áreas responsables de la publicación 
de la información en el portal web de la Entidad www.USPEC.gov.co 

 Información publicada directamente por parte de los responsables de cada proceso dando cumplimiento a la 
normatividad vigente 

 
Contar con estos certificados digitales, evita la suplantación de identidad del sitio web oficial www.USPEC.gov.co y 
minimiza los riesgos de ataques cibernéticos, aportando al cumplimiento de la Resolución 519 de 2020 y FURAG e 
ITA. 
 
13.6. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TI - CONSOLA DE ANTIVIRUS KASPERSKY 
 
La principal gestión de la consola de Antivirus Kaspersky consiste en la actualización a la última versión vigente 
V.14.0.0.10902., la cual permite una administración más confiable y segura sobre cada cliente, a continuación se 
detallan los principales atributos: 
 
Actualización de un total de 420 Máquinas Virtuales - Clientes finales a últimas versiones de Agente de Red V. 
14.0.0.10902 y Light Agent V. 5.2.27.1202  
 

 Instalación de Agente de Red en nuevos Servidores virtuales  Protección continua en los servidores lo cual 
permite minimizar riesgos de ciberseguridad. 

http://www.uspec.gov.co/
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 Depuración de licenciamiento para un aproximado de 90 licencias de usuarios que no se encuentran laborando 
actualmente en la Entidad.   

 Liberación de licencias lo cual permite contar con la disponibilidad de licenciamiento según el caso contando con 
una protección continua en cada cliente minimizando los riesgos de seguridad 

 Instalación de Agente de Red Kaspersky en Portátiles destinados para los funcionarios de Atención a 
Establecimientos de Reclusión que se encuentran fuera de Bogotá.  

 Protección continua en los clientes finales lo cual permite minimizar riesgos de ciberseguridad. 

 Instalación de Agente de Red Kaspersky en Portátiles destinados para los Directivos de la USPEC - Bogotá.  

 Detección, análisis y eliminación de malware a través la consola Kaspersky que ha ingresado a algunas máquinas 
virtuales de Usuarios de la red.  

 Protección continua en los clientes finales e infraestructura tecnológica lo cual permite minimizar riesgos de 
ciberseguridad y ataques por parte de ciberdelincuentes a la red y servidores de la Entidad. 

 
13.7. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TI - PLATAFORMA VIRTUAL 
 
Se realizó actualización de escritorios remotos o virtuales, a las ventanas de mantenimiento sin generar 
indisponibilidad para la creación y configuración de los nuevos pool de recursos y escritorios virtuales para cada una 
de las dependencias de la Entidad.   
 
Los nuevos escritorios permiten que los usuarios cuenten con más recursos técnicos a nivel de memoria y 
procesamiento y cuentan con las siguientes ventajas: 

 Actualización del sistema operativo en los escritorios virtuales. 

 Migración de servidor de conexión de la plataforma virtual VmWare Horizon. 

 Optimización y depuración de los recursos con su asignación, y mayor eficiencia del uso de los mismos por parte 
de los usuarios. 

 Se realizó la creación y asignación de nuevos escritorios a los usuarios, dejando en un solo servidor de conexión 
para una mejor administración.  

 Servicio de WIFI.   

 En conjunto con la administración del edificio, se procedió al cambio de los puntos de acceso que habilitan el 
servicio de red WIFI (inalámbrica), donde se instalaron y configuraron catorce (14) nuevos equipos marca CISCO, 
con acceso a tres (3) redes disponibles: Mayor potencia en cada señal inalámbrica, y mayor cobertura en la red 
2.4Ghz y 5Ghz 

- VIP USPEC (directivos)  
- INSUSPEC (red institucional)  
- VISUSPEC (para los visitantes y contratistas)  

 La oficina ha gestionado y administrado la protección de la información para evitar pérdida e indisponibilidad de 
los recursos.  

 Mediante el contrato 237-2023, se contrató un servicio de conservación y respaldo en Nube, de la información 
producida por los funcionarios, mediante el servicio de Backup (herramienta Acronis). 

 Copias de seguridad de la información de escritorios virtuales. 
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13.8. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TI - OTRAS GESTIONES 
 
• Solución Tecnológica de Seguridad Renovación de la herramienta de software para gestión de eventos y 

seguridad, ofreciendo monitoreo y análisis de eventos en tiempo real, así como también seguimiento y registro 
de datos de seguridad con fines de cumplimiento o auditoría.  Ampliación de memoria RAM a los servidores de 
la plataforma virtual.  Con esta actualización se mejora el proceso de balanceo de carga de los escritorios 
virtuales, evitando la indisponibilidad en alguno de los servidores físicos. 
 
Mediante el contrato 237-2023, se contrató la implementación y puesta en funcionamiento de una solución 
tecnológica, a través de la interoperabilidad y modernización de componentes para la seguridad informática y 
necesidades en TI de la USPEC. Conservación y respaldo en Nube, de la información producida por los 
funcionarios, mediante el servicio de Backup. 

 
• Adquisición de Portátiles 

Modernización de los equipos de cómputo a cargo de los funcionarios de la Subdirección de Atención a 
Establecimientos en los diferentes ERON. 

 
• Servicio de Conectividad 

Disponibilidad del servicio de internet que permite la conexión remota y en sitio, para acceder a la plataforma 
tecnológica de la Entidad y sus servicios conexos. 

 

14. GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO 
 

14.1. INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

El informe de evaluación independiente al estado del Sistema del Control Interno fue establecido por el artículo 156 
del Decreto 2106 de 2019, se realiza semestralmente a partir de los avances de las dependencias de la USPEC con 
relación a los componentes de la Dimensión y Política de Control Interno del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
M.I.P.G. Se presenta el estado del Sistema con corte primer semestre, siendo el segundo seguimiento realizado en 
enero de 2024 
 

Tabla 48  
Estado del sistema de control interno 
 

Componente 
Nivel 

Cumplimiento 
componente 

Estado actual: Explicación de las Debilidades y/o Fortalezas 

Ambiente de 
control 

85% 

El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demás componentes del control 
interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los 
servidores de la Entidad; la manera en que la Alta Dirección asigna autoridad y 
responsabilidad, así como también el direccionamiento estratégico definido. 
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Componente 
Nivel 

Cumplimiento 
componente 

Estado actual: Explicación de las Debilidades y/o Fortalezas 

Evaluación de 
riesgos 

82% 

Se han implementado estrategias para realizar el seguimiento del mapa de riesgos 
institucional, sin embargo, es importante dar continuidad en la ejecución de las 
actividades de control según tiempos establecidos, lo que puede llegar a afectar la 
gestión del riesgo y por ende el logro de los objetivos institucionales.  Se debe 
fortalecer el análisis del impacto de los riesgos y socializarlos en la alta dirección, 
además de socializar de forma permanente la política de administración de riesgos, y 
los resultados del seguimiento. 

Actividades de 
control 

88% 

La Entidad ha implementado políticas de operación mediante procedimientos u otros 
mecanismos que han definido controles que contribuyen a la mitigación de los riesgos, 
sin embargo es necesario la implementación de herramientas que faciliten la 
aplicación, evaluación y seguimiento de dichos controles, como es el cumplimiento a 
las actividades del mapa de procesos, plan estratégico, plan de acción e indicadores. 
Se debe fortalecer el esquema de líneas de defensa, lo cual contribuye a tomar 
correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a los procesos, 
indicadores, cronogramas u otras herramientas (por parte de los líderes de los 
programas, proyectos, o procesos de la Entidad en coordinación con sus equipos de 
trabajo) 

Información y 
comunicación 

79% 

Se requiere que todos los servidores de la Entidad reciban un claro mensaje de la Alta 
Dirección sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su función frente 
al Sistema de Control Interno.  Desde la tercera línea de defensa se ha señalado la 
importancia de incorporar y procesar información proveniente de los grupos de interés 
de manera integrada, dado que, al momento de cruzar datos, se pueden encontrar 
variaciones y/o diferencias, situaciones que se han advertido en los informes de PQRD 
y en seguimiento a los planes de mejoramiento de la CGR. 

Monitoreo 79% 

Se debe fortalecer el comité institucional de coordinación de control interno en 
términos de sus funciones y periodicidad de reunión, toda vez que en este componente 
confluyen las actividades en el día a día de la gestión institucional o a través de 
evaluaciones periódicas (autoevaluación, auditorías), por lo que es muy importante la 
revisión y análisis de los informes presentados tanto por la segunda como por la 
tercera línea de defensa a fin de prevenir, evitar y/o mitigar desviaciones en el 
cumplimiento de objetivos y metas institucionales. 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
 

14.2. Programa Anual De Auditoría Vigencia 2023 

El programa anual de Auditoría de 2023, aprobado por Comité de Coordinación de Control Interno mediante Acta No. 
116/2023 de fecha 24/01/2023, mediante acta de Comité No. 133/2023 de fecha 31/05/2023 se realiza actualización 
del Programa de Auditoría, teniendo en cuenta que la culminación de las auditorias programadas para la vigencia 
2022 hizo que las fechas propuestas se extendieran, y afectará el inicio de las actividades del Programa 2023, así 
mismo la ejecución de Auditorías por parte de la Contraloría General de la República generaron retrasos en el inicio 
de las Auditorías Internas. A 30 de Septiembre de 2023, se han adelantado las siguientes actividades de acuerdo al 
programa aprobado: 
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14.3. AUDITORÍAS INTERNAS 

Se programa realizar 6 Auditorías, de las cuales se ha finalizado Una (1), en ejecución se encuentran tres (3), y Dos 
(2) se encuentran programadas para realizarse en Octubre y Noviembre de acuerdo al ciclo de naturaleza anual.  Se 
aclara que las Auditorías Internas referentes a los procesos misionales, serán realizadas por ciclo de Auditoría a 5 
diferentes establecimientos penitenciarios, por lo que se generarán un total de 14 Informes de Auditoría en la vigencia 
2023. Se remite cuadro resumen de la ejecución del mismo.   

Tabla 49 
Relación de auditorías internas 
 

Auditoría Procesos Internos 
No. de 

informes 
Equipo 
Auditor 

Fecha Realización 
No. de 

hallazgos 

1 

Gestión del Talento Humano 
Liquidación de nómina (Liquidación 
Nomina, Seguridad Social, 
Parafiscales, incapacidades, horas 
extras). 

1 

Juan Felipe 
Palacio 
 Leonel 
Barahona 

Terminada en proceso elaboración de 
Informe 

En 
ejecución 

2 

Gestión de Suministro de Bienes y 
Prestación de Servicios 
Prestación servicio Alimentación 
Prestación Servicios Salud 

5 

Equipo de 
Auditores 
OCI 

Realizadas:  

 RM Buen Pastor (13,14,15 de 
septiembre)  

 EPAMSCAS Combita (04, 05, 
06 Octubre.  

 COJAM Jamundí (23, 24, 25 
de octubre).  

 CMSBA Barranquilla (17-18 -
19 Octubre) 

Pendiente de Realizar 
EPMSC Manizales (febrero 2024)  
No se realizará 
EPMSC Tierralta (Orden Público) 

Sabanas de San Ángel (Orden Público) 
(Alerta CGR) 

8 

3 

Gestión de la Infraestructura-
Construcción de Establecimientos 
de Reclusión 
Mantenimiento de Infraestructura 
Física y Rehabilitación de Cupos en 
Establecimientos 

5 

Equipo de 
Auditores 
OCI 

4 

4 
Accesibilidad en Infraestructura 
conforme a la norma técnica NTC 
6047 

1 
Diana López 
Paola 
Álvarez 

Se realiza Auditoria Noviembre de 2024 
13 

5 

Gestión del Talento Humano 
Evaluación del Desempeño - 
Acuerdos de Gestión 
Estándares de Conducta y Práctica 
de principios y valores 

1 

Alexi 
Mauredi 
Perdomo 
Luisa 
Fernanda 
Ariza 

Septiembre 2023 

Sin 
Hallazgos 
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Auditoría Procesos Internos 
No. de 

informes 
Equipo 
Auditor 

Fecha Realización 
No. de 

hallazgos 

6 

Gestión de Tecnologías de la 
Información - Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información 27001 1 

Equipo OCI 
Acompañam
iento Auditor 
Externo 
OTEC 

Programado noviembre. 
Realizada por la Oficina de Tecnología 
de la Información (Profesional 
Contratista) 

11 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
  

14.4. AUDITORÍA A PROCESOS INTERNOS/AUDITORÍAS ESPECIALES-RECURRENTES 

Se programa realizar 4 Auditorías especiales, de estas se generan 32 informes, dos (2) de estas auditorías la Auditoria 
Recurrente al Proceso de Información y Comunicación en cumplimiento del MIPG y la Auditoria Recurrente a 
Publicación Oportuna de Información contractual SECOP II se realizan en 2 tiempos a todos los procesos de la Entidad 
semestralmente. En cada ciclo de Auditorías recurrentes se elaboraron 15 informes, los cuales generaron, planes de 
mejoramiento con acciones correctivas de inmediato cumplimiento. A continuación el cuadro resume de la ejecución 
de las auditorías.  

Tabla 50  
Relación de auditorías a procesos internos / Auditorías especiales – recurrentes 
 

Auditorías a Procesos 
Internos 

No. de 
informes 

Fecha Realización No. de hallazgos Auditado 

1 

Auditoría Recurrente. 
 Proceso de Información y 
Comunicación en 
cumplimiento del MIPG 

14 (7 Por 
Semestre) 

Primer Semestre realizada 
en 26-04-2023 
Segundo Semestre 
realizada el 26-11-2023.   

Acciones 
Correctivas 

Directores, Subdirectores y 
Jefes de Oficina 
  (todas las Dependencias) 

2 

Auditoría Recurrente. 
 Publicación Oportuna de 
Información contractual 
SECOP II 

16 (8 Por 
Semestre) 

Primer Semestre realizada 
en 26-04-2023 
Segundo Semestre 
realizada el 26-11-2023.   

Acciones 
Correctivas 

Directores, Subdirectores y 
Jefes de Oficina 
  (todas las Dependencias) 

3 

Auditoría Recurrente. 
 Seguimiento Compromisos 
- Comisión legal de Cuentas 
(informe 2022) 

1 

En ejecución 
 
Pendiente de generar 
seguimientos desde  
OAPLA  

En ejecución 

Asesores Dirección General 
Directores, Subdirectores y 
Jefes de Oficina 
  (todas las Dependencias) 

4 

Auditoría Recurrente. 
 Accesibilidad web, 
conforme a la Norma 
Técnica NTC 5854 

1 
Realizada Noviembre 
2023 

Acciones 
Correctivas 

Oficina de Tecnología 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
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14.5. INFORMES DE LEY 

En el periodo comprendido entre enero y diciembre  de 2023 se han elaborado 37 informes de ley elaborados por parte 
de la Oficina de Control Interno, los cuales se encuentra en la página web institucional en el siguiente enlace: 
https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno     

Tabla 44   
Informes de ley realizados por la Oficina de Control Interno 
 

Informe Trimestral Semestral Anual 
 

Informe de Evaluación a la Gestión Institucional por Dependencias.   X 

Evaluación de Control Interno Contable.   X 

Rendición de Cuenta Fiscal e Informe Anual Consolidado –SIRECI-   X 

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno.  X  

Informes de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR  X  

Informe de Seguimiento a la Estrategias del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupción. 

 
X 

  

Informe de Austeridad en el Gasto. X   

Informe de seguimiento a la Atención de Peticiones, Quejas y Reclamos. X   

Informe de Litigiosidad – eKogui.  X  

Informe de Derechos de Autor.   X 

Avance del Sistema de Control Interno - Reporte en el aplicativo FURAG.   X 

Arqueo Caja Menor.  X  

Informe de Seguimiento Implementación MIPG.   X 

Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos Institucionales.  X  

Boletín de Deudores morosos.   X 

Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano.   X 

Seguimiento a la Ejecución Presupuestal. X   

Reporte de Estados Financieros a la Contaduría General de la Nación. X   

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
 

 

14.6. SEGUIMIENTOS DE LEY 

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023 se han elaborado 41 informes de seguimiento elaborados 
por parte de la Oficina de Control Interno, los cuales se encuentra en la página web institucional en el siguiente enlace:  
https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno  

 

 

 

 

 

https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno
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Tabla 452  
Seguimientos de ley realizados por la oficina de control interno 
 

Informe Mensual Trimestral Semestre Anual 

Seguimiento mensual a la austeridad del Gasto. X X X   

Seguimiento Comité de Conciliaciones.     X   

Seguimiento al reporte anual de la información de Personal y Costos.       X 

Seguimiento Fortalecimiento a la meritocracia - Reporte SIGEP.       X 

Seguimiento a los contratos publicados en la plataforma SIRECI.   X     

Seguimiento al reporte de Ley de Cuotas.       X 

Seguimiento mensual a la preparación y publicación de los informes 
financieros y contables.  Seguimiento a la publicación de la ejecución 
presupuestal y sus modificaciones. 

  
X 

      

Seguimiento de Comités Institucionales.     X   

Seguimiento y coordinación a respuestas de entes de control X X X X 

Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano de la vigencia.       X 

Seguimiento a Proyectos de Inversión.   X     

Seguimiento Plan de Comunicaciones de la vigencia.       X 

Fuente: Gestión de Control Interno – USPEC 

 
14.7. SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO 

En lo que respecta al seguimiento sobre el informe de austeridad en el gasto público, éste se encuentra con 4 
seguimientos trimestrales y 12 informes mensuales en el 2023, estos informes son publicados en la página web de la 
Entidad link: https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-
interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1468 y se comunica a los integrantes del Comité Institucional 
de Coordinación de Control Interno, por cuanto la información generada es de   por parte de las áreas involucradas, 
pese a las reiteradas solicitudes, se presentan las siguientes recomendaciones y observaciones con corte al 31 de 
julio de 2023: 

 Dar cumplimiento a lo enunciado en el numeral 2 del artículo 81 de la Ley 1940 de 2018, el cual reza textualmente: 
“2. Durante el primer mes de la vigencia deberá diseñar un programa de compra de energía que involucre 
el suministro de la misma a todas sus dependencias que existan en el territorio nacional. Deberá lograrse 
un ahorro en el consumo de energía del 15%, respecto del consumo del año anterior.”. Negrita, subrayado. 

 Implementar el Plan de Austeridad USPEC vigencia 2024 por parte de la Subdirección Administrativa l área 
administrativa; con el fin de hacer comparaciones mensuales de los avances en el presente informe 

 Se reitera nuevamente la necesidad de generar actividades de control para el suministro de información que las 
áreas involucradas deben entregar mensualmente, lo anterior, debido a que continuamente esta no es entregada 
de manera oportuna, completa ni coherente al mes a reportar, lo que afecta la elaboración de informes con 
información sesgada que no permite la toma de decisiones en su momento. 

 Es importante dar aplicabilidad a las decisiones tomadas por la Dirección General, en cuanto a la compensación 
de los días en exceso por concepto de horas extras a cada uno de los conductores dentro del mes siguiente; con 
el fin de que no se genere acumulación de días a compensar; de tal manera que se refleje la austeridad en el 

https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1468
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1468
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gasto; de igual forma allegar a esta oficina el acto administrativo mediante el cual se hacen las respectivas 
compensaciones de tiempo. 
 

14.8. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

La Oficina de Control Interno en cumplimento a sus funciones ha realizado dos seguimientos, informes que se 
encuentran publicados en el página web de la entidad https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-
control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456 

El seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del II cuatrimestre de la vigencia 2023 arroja los 

siguientes resultados por componentes: 

Tabla 53  
Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del II cuatrimestre de la vigencia 2023 
 

Componente % Avance Observaciones 

Gestión del 
Riesgo de 
Corrupción 

 
60% 

La Entidad cuenta con la Política de Gestión de Riesgos y mapas de riesgos actualizados 
por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 
 La Oficina de Control Interno pudo evidenciar la información en el siguiente link 
 https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/riesgos  

 
Rendición de 
Cuentas 

 
61% 

La Entidad de acuerdo a la información reportada evidencia que las actividades se han 
venido cumpliendo a cabalidad, de acuerdo con LA LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015 - 
ARTÍCULO  50. Obligatoriedad de la Rendición de cuentas a la ciudadanía. Sin embargo la 
Dirección Logística, frente a la actividad planteada en el PAAC "Informes de interventoría 
y/o actas de mesas de trabajo realizadas con base en las actas COSAL efectuadas", no ha 
realizado el seguimiento a las actas COSAL, generando afectación en la Prestación del 
Servicio de Alimentación. 

 
Racionalización 
de Trámites 

 
NA 

Como resultado del análisis acerca de la situación de la Unidad en relación con lo dispuesto 
en el artículo 1° del Decreto 19 de 2012, y la definición de trámite contenida en la guía de 
usuario del SUIT 3 (www.suit.gov.co), fue posible concluir que en atención a las 
características propias de la USPEC, cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el 
INPEC), no desarrolla trámites de carácter misional dirigidos a la ciudadanía. Se recibió 
comunicación de ese DAFP afirmando que la USPEC se encuentra en el inventario de 
entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la política de racionalización de 
trámites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015).  Justificación realizada por la Oficina 
Asesora de Planeación.   

 
 
Atención al 
Ciudadano 

 
 

72% 

La Dirección Administrativa y Financiera a través del Grupo de Atención al Ciudadano 
cumplió con las actividades propuestas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano.  
Las actividades correspondientes a subdirección de Atención a Establecimientos están 
programadas para el segundo cuatrimestre de acuerdo al Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano. 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

73% 
La Entidad a través de la página web pública la información de interés (planes, proyectos, 
avances de gestión respecto a infraestructura, alimentación y salud) entre otros. 

https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/riesgos
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/riesgos
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Componente % Avance Observaciones 

Otros 72% 
El Plan Institucional de Capacitación –PIC presenta un avance del 72 % de acuerdo a la 
programación de la vigencia del 2023, las actividades se están desarrollando   de manera 
oportuna. 

 66%  Promedio General 

Fuente: Gestión de Control Interno – USPEC 

 
El tercer seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, se realizará entre enero y febrero de 2024, 
con corte a 31 de diciembre de 2023.  
 

14.9. SEGUIMIENTO RESUMEN AVANCES PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO (CGR) 

La Oficina de Control Interno realizó el seguimiento al avance del plan de mejoramiento semestral con corte a 30 de 

junio de 2022; previa verificación y consolidación se procedió a la validación de los registros y el cargue al sistema en 

la plataforma SIRECI. Como parte del seguimiento realizado dentro del primer semestre de 2023, se identificó la 

necesidad de realizar la reformulación de las acciones de mejora para aquellos hallazgos que permanecían abiertos 

con corte a 31 de diciembre de 2022, los cuales no habían presentado avance de cumplimiento o no habían sido 

efectivos por no haber subsanado la causa raíz. 

Durante el 2023, la Oficina de Control Interno ha realizado acompañamiento y orientación a las áreas responsables 

por medio de reuniones de seguimiento mensuales, se designó a cada colaborador de la OCI un área para realizar el 

respectivo acompañamiento, lo que permitió reportar dentro de las fechas establecidas en la plataforma SIRECI el 

avance del plan de mejoramiento institucional con corte al 30 de junio de 2023, 49 hallazgos reportados para cierre 

(CUMPLIDOS) y quedando un total de 216 hallazgos abiertos, para su respectivo seguimiento en el segundo semestre 

de 2023.  Se anexa cuadro resumen del estado del comportamiento de los hallazgos en las diferentes vigencias. 

Tabla 54  
Cuadro resumen del estado del comportamiento de los hallazgos 
 

Corte Cumplidos Abiertos Nuevos 

I SEM 2019 214 248   

II SEM 2019 116 171 121 

I SEM 2020 159 131 24 

II SEM 2020 73 82 0 

I SEM 2021 23 62 79 

II SEM 2021 8 131 32 

I SEM 2022 16 163 89 

II SEM 2022 43 182 83 

I SEM 2023 49 216 0 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
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El segundo seguimiento de Plan de mejoramiento de la CGR, se realizará con corte a 31 de diciembre de 2023, y 
será presentado en el SIRECI el 31 de enero de 2024, de acuerdo a la normatividad vigente.  
 
14.10. SEGUIMIENTO AVANCES PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO 
 

Plan mejoramiento Sistema de Seguridad y Privacidad de la Información 

La Oficina de Control Interno realizará dos seguimientos el primero en el mes de julio y el segundo se realiza entre 
noviembre y diciembre de la presente vigencia.  Se debe tener presente que este plan está programado para ser 
ejecutado y cumplido hasta enero 2024. De acuerdo a lo anterior, en el primer seguimiento se pudo evidenciar que las 
actividades establecidas en el plan teniendo en cuenta su cronograma, logró un avance del 65% toda vez que muchas 
de sus actividades están previstas para el tercer y cuarto trimestre del presente año, dicho esto, le concluyó lo siguiente 
con respecto de los Riesgos encontrados en la auditoría: 

Tabla 55   
Resumen seguimiento a riesgos Sistema de Seguridad y Privacidad de la Información 
 

No Riesgo Observación 

  
  
  
1 

Posibilidad de pérdida de 
disponibilidad por fallas en el 
suministro del fluido eléctrico debido a 
la falta de mantenimiento de los 
componentes de la infraestructura 
tecnológica 

En el presente riesgo, se debía actualizar el plan de mantenimiento de la plataforma 
tecnológica entre el 15 enero 2023 y el 30 marzo 2023, sin embargo, no se realizó la 
actividad.  Una vez actualizado el plan de mantenimiento de la plataforma tecnológica 
se le debía iniciar hacer seguimiento de manera trimestral, dado que no fue 
actualizado el documento, no se realizó seguimiento por parte de la oficina de 
tecnología. 

  
  
  
  
2 

Posibilidad de pérdida de 
disponibilidad por cambios sin 
autorización en los servicios que 
componen la plataforma tecnológica 
debido a la falta de gestión por parte 
de la supervisión de apoyo a los 
proveedores de TI  

La Oficina de Tecnología debía definir a través de un documento de apoyo los 
lineamientos para llevar a cabo la gestión de proveedores de TI, de acuerdo a lo 
reportado en la página web de la Entidad, la Oficina de tecnología definió los 
lineamientos para el documento y se encuentra gestionando ante otras dependencias 
el insumo complementario para el aprobado y socializado del documento en el 
segundo trimestre de la presente vigencia. Se programó la actividad “Realizar 
seguimiento al diligenciamiento del formato TI-PR-013 control de cambios” para el 
segundo trimestre de la presente vigencia. 

  
  
  
  
3 

Posibilidad de pérdida de 
disponibilidad por interrupción en la 
operación de los servicios de TI debido 
a que no se realiza una adecuada 
gestión de la capacidad y las 
vulnerabilidades de la plataforma 
tecnológica 

Se evidencia que la OTEC realizó seguimiento trimestral al estado de la plataforma 
de TI de acuerdo a los umbrales de gestión de la capacidad, y se tomaron las acciones 
pertinentes en los estados críticos por parte de los administradores de la plataforma 
tecnológica con el propósito de mitigar los posibles efectos. Por parte de la OTEC se 
elaboró, aprobó y publicó el instructivo TI-IN-005 gestión de vulnerabilidades de la 
plataforma tecnológica, sin embargo, iniciar la ejecución del control.  

  
4 

Posibilidad de pérdida de 
confidencialidad, integridad y 
disponibilidad por fuga de información 
debido a la falta de gestión sobre 
documentos electrónicos 

Se dio cumplimiento con la actividad propuesta por la oficina de tecnología, al definir 
un cronograma de implementación de controles para evitar fuga de información, 
además, se ejecutará a partir del segundo trimestre del presente año. 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
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Plan mejoramiento auditorias recurrentes MIPG – SECOP II 

De acuerdo con el Programa Anual de Auditoría, para la vigencia 2023 para el primer semestre se realizaron 6 
Auditorías Recurrentes al proceso de información y comunicación de acuerdo con MIPG y 7 auditorías recurrentes a 
la publicación oportuna de información contractual SECOP II. Por otra parte, se realizó seguimiento a dicha auditoría, 
con el fin de evaluar el cumplimiento a las observaciones contempladas en auditoría estipulado en los siguientes 
cuadros: 

Tabla 56  
Plan de mejoramiento auditorias recurrentes 
 

Auditoría MIPG Auditoría SECOP 

Área Hallazgos Seguimiento Cumplimiento Hallazgos Seguimiento Cumplimiento 

DIAFIN 7 0 100% 11 3 72% 

DIGECO 4 0 100% 9 1 90% 

DIRGEN 3 1 80% 3 1 80% 

OAJUR 2 2 0% 6 0 100% 

TECNOLOGÍA 3 0 100% 10 8 20% 

DINFRA 0 0 100% 14 0 100% 

DILOG       14 11 23% 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 

Para la verificación de dicha información se adjunta link de publicación en la página web de la Entidad. 
https://www.USPEC.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-
interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456&f%5B1%5D=vigencia_control_interno%3A2023   

Plan mejoramiento auditoria servicios de alimentación 

La Oficina de Control Interno definió dentro del Programa de Anual de Auditoría de Control Interno para la vigencia 
2022 realizó auditoria proceso de gestión de suministro de bienes y prestación de servicios -servicio de alimentación, 
a los establecimientos de: CPAMSPY Popayán, COBOG – PICOTA, Medellín – Bellavista, EPMSC Cartagena, 
CPMSACS Acacias, CPAMS Valledupar, COPED Pedregal.  Para la vigencia 2023 se programa seguimiento al Plan 
de Mejoramiento realizado por el área de Logística y allegado en el mes de julio 2023, el seguimiento se realizará de 
acuerdo a las acciones de mejora planteadas por la Dirección Logística, para segundo semestre se realiza seguimiento 
a las acciones de mejora, en Enero 2024 se realizará segundo seguimiento con el fin de generar el cierre del Plan de 
mejoramiento por cumplimiento de las mismas.  

Plan mejoramiento accesibilidad infraestructura conforme NTC 6047 

La Oficina de Control Interno definió dentro del Programa de Anual de Auditoría de Control Interno para la vigencia 
2023 programa auditoría de Accesibilidad En Infraestructura Conforme A La Norma Técnica NTC 6047 la cual generó 
en compañía de la Subdirección Administrativa – Grupo de Bienes y Arquitectos del Edificio FAMOC de PAMEC, se 
realiza visita a la infraestructura, generando observaciones y recomendaciones de mejora que serán evaluadas en la 
Auditoría programada para octubre de 2024. 

https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456&f%5B1%5D=vigencia_control_interno%3A2023
https://www.uspec.gov.co/gestion-institucional/gestion-de-control-interno/documentos-de-control-interno?f%5B0%5D=categoria_de_control_interno%3A1456&f%5B1%5D=vigencia_control_interno%3A2023
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14.11. COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN DE CONTROL INTERNO – CICCI 

En el periodo de 2023 se realizan 5 reuniones de Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, así: 

Tabla 57  
Resumen Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
 

ACTA No. FECHA TEMAS 

116/2023 24/01/2023 Presentación y aprobación programa Anual de Auditoría basado en riesgos – vigencia 2023 

133/2023 31/05/2023 1. Avance Programa Anual de Auditoría 2023. Actualización del programa 
2. Socialización actualización Procedimiento auditoría Interna y nuevos formatos 
3. Observaciones y recomendaciones: Informe semestral de evaluación independiente del estado del 
sistema de control interno 
4. Seguimiento al Fenecimiento de la Cuenta Anual Consolidada 
5. Listado Maestro de Informes (mes Junio) 

141/2023 14/06/2023 

1. Presentación y aprobación de actualizaciones de las matrices de riesgos y/o plan de tratamiento 
de riesgos de seguridad de información de los procesos: 
- Gestión Jurídica 
- Gestión Financiera 
- Gestión de Recursos Físicos y Suministros 
2. Seguimiento Avances de Plan de Mejoramiento Contraloría General de la República por área 

166/2023 17/08/2023 

1. Presentación y contexto Plan de trabajo Glosas Comisión legal de Cuentas (Noviembre 2022) 
2. Presentación equipo de seguimiento a compromisos CLC 
3. Designación de enlaces por área para seguimiento avances 

195/2023 24/10/2023 

1. Avance Programa Anual de Auditoría 2023 (Auditorias, Informes, seguimientos.) 
2. Seguimiento Avances de Plan de Mejoramiento Contraloría General de La República por área.  
3. Aprobación Actualización Política de Administración de Riesgos 
 
PROPOSICIONES Y VARIOS 
6.1 Riesgos Fiscales 
6.2. Recopilación información gestión interna – por dependencias – empalme personal nuevo 
concurso EON 2022-2 CNSC 

Fuente: Gestión de Control Interno - USPEC 
 

14.12. JORNADA DE CAPACITACIÓN – FOMENTO DE CULTURA DE CONTROL 

Para el periodo 2023 la Oficina de Control Interno solicitó que en el marco del Plan de Capacitaciones 2023 de la 
USPEC se generarán capacitaciones en temas relacionados con el mejoramiento del sistema de Control Interno y en 
las deficiencias evidenciadas en las Auditorías internas. Así mismo, en cumplimiento de las actividades de 
Capacitación en pro del Fomento de la Cultura de Autocontrol, realiza capacitaciones de Sensibilización en 
cumplimiento de metas y objetivos previstos en el marco del Sistema de Control Interno así: 
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Tabla 58  
Jornadas de capacitación - Oficina de Control Interno 
 

CAPACITACIÓN FECHA CAPACITADOR 

Diseño de planes de mejoramiento- análisis de causa 
acciones de mejora 

Capacitación Virtual 
Jefe de Oficina Control 
Interno 

Respuesta entes de control - resolución 0278 DE 
2022 

16 OCTUBRE 2023 Capacitación 
Presencial auditorio Piso 12 
 

Luis David de Leon - 
Profesional OCI 

CURSO MIPG -ESAP - MINISTERIO DE JUSTICIA 
  

9,16,23,30 NOVIEMBRE 2023  
Presencial MINISTERIO DE JUSTICIA 

ESAP 

Fuente: Gestión de Control Interno – USPEC 

 
15. LOGROS 

Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura: 

 Se logró la aprobación para comprometer vigencias futuras 2023-2026, con los cuales se da inicio a los proyectos 
de Nuevo ERON Barrancabermeja y RM Barranquilla, buscando generar 1.645 cupos. 

 Se adelantó el trámite para comprometer vigencias futuras 2023-2026, con los cuales se da inicio a la Fase 2 del 
ERON Pereira para generar 1500 cupos. 

 Se llevó a cabo la suscripción de actas de inicio de las obras del Nuevo ERON Silvia, Nuevo ERON 
Barrancabermeja, Obras complementarias en el EPMSC Itagüí, EPMSC Barranquilla, Ampliación Pabellón 
Mujeres Cartagena, Pabellón Mujeres Barranquilla y Vía de Conexión en el EPMSC Espinal. 

 Se dio continuidad con los proyectos de los Nuevos ERON de Riohacha y Pereira, los cuales permitirán la 
generación de 5.119 cupos. 

 Se dio continuidad a las obras de los Alojamientos de Guardia en los establecimientos de EPMSC Girón y EPMSC 
Ipiales, con un avance del 55,17% y 25,22% respectivamente. 

 Se adelantan documentos de lineamientos de diseño para los establecimientos Penitenciarios de Orden Nacional. 

 Se adelanta seguimiento con las diferentes entidades territoriales con el fin de lograr la ubicación de predios para 
los proyectos de Buenaventura, Mocoa y San Martín, lo cual generará 2278 cupos. 

Subdirección de Suministro de Bienes – Vigilancia Electrónica  

 Se logró la aprobación para el aumento del 3% sobre el presupuesto de la vigencia inmediatamente anterior, a 
partir de la presentación de la información financiera durante los meses de junio y julio de 2023, la cual fue 
presentada y evaluada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, con el fin de tramitar la autorización de vigencias 
futuras, al tiempo que se convocó al grupo interdisciplinario USPEC-INPEC-CERVI INPEC. 

 En el segundo semestre de 2022 y primer semestre de 2023, se continuó con la contratación que garantizará el 
monitoreo ininterrumpido de 5.000 brazaletes electrónicos que se instalaron a la PPL, desde las instalaciones del 
Centro de Reclusión Virtual (CERVI). 

 Durante el mes de septiembre se llevó a cabo el nuevo proceso de contratación (hasta el 31 de diciembre de 
2023) para el servicio de vigilancia electrónica, a través del logro de la ficha técnica definitiva y el estudio de 
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mercado final, pudiendo reducir el resultado de la tarifa estimada debido a la optimización de las cantidades 
efectivas que requiere el INPEC, garantizando así la prestación del mismo de manera continua y eficiente. 

 Con el objetivo de una mejor optimización del recurso, se logró efectuar la revisión técnica a la ficha de necesidad 
suministrada y acordada con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, para poder confrontar la 
necesidad mínima para garantizar el servicio ininterrumpido con el presupuesto disponible para las vigencias 2023, 
2024 y 2025. Con lo anterior, se tiene previsto ampliar la cobertura a 6.000 PPL. 

Subdirección de Suministro de Bienes – Mejoramiento Tecnológico  

 Se entregaron al INPEC los siguientes elementos:  
- Para el nuevo sector de mediana seguridad del ESPINAL y elementos de dotación para los nuevos modulares 

de SANTA MARTA. 
- Una impresora multifuncional para el área jurídica del COBOG – Bogotá por valor de $3.200.948 
- Cuatro impresoras multifuncionales para el nuevo sector de mediana seguridad del ESPINAL $13.950.992 y 

50 computadores por valor de $268.720.547. 

 Como parte de la dotación de los nuevos modulares de SANTA MARTA, para las áreas de alojamiento, áreas 
comunes, área de cocina y comedor para el uso del cuerpo de custodia y vigilancia se realizó la entrega de 2 
neveras, 2 televisores, 190 colchones, 190 juegos de sábanas, 95 camarotes, 6 lockers, 2 salas de mesa y centro, 
46 sillas plásticas, con una inversión de $120.655.122.  

 Se realizó la entrega del CCTV en desarrollo del contrato 397 de 2021 del CCTV para la EPMSC de la PICOTA 
con una inversión de $1.761.193.068 para 116 elementos de seguridad electrónica (CCTV) 

 Se contrató y se encuentra en ejecución el contrato 274 de 2022 con una inversión de $5.591.891.212, para dotar 
334 elementos entre CCTV y detección de elementos prohibidos. 

 Se efectuaron los puntos de control en la Subdirección de Suministro de Bienes, permitiendo tener un seguimiento 
de la contratación, frente a los mantenimientos preventivos y correctivos, con el fin de llevar un control por vigencia 
según las garantías establecidas; seguimiento a la ejecución de los contratos y a los nuevos procesos 
contractuales, con el fin de evitar hallazgos de los diferentes entes de control y tener indicadores de gestión 
acordes con los objetivos misiones de la Entidad. 

 
Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión de Salud 
 

 Se fortalecieron los servicios de mediana complejidad intramural como: médico familiar, nutricionista y trabajador 
social, adicionales a los que ya se venían garantizando desde el 2022, fortaleciendo la prestación de los servicios 
de salud y mejorando la calidad de vida la población privada de la libertad. 

 Se realizaron capacitaciones al personal de sanidad en sensibilización para la prestar servicios de salud a 
personas privadas de la libertad y así mismo, se garantizó la continuidad de la prestación del servicio. 

 Se implementó el sistema de información para las historias clínicas, por fases, completando el 100% de los 
ERON, capacitando al talento humano de sanidad de los establecimientos penitenciarios y carcelarios, así como 
al personal administrativo del INPEC, en el uso y consulta de la plataforma. 

 
Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión del servicio de alimentación 

  
 Se encuentra en estructuración el proceso licitatorio para garantizar la prestación del servicio de alimentación de 

manera ininterrumpida durante la vigencia 2023 y parte de 2024. 
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 Se ha garantizado el seguimiento y supervisión permanente al servicio de alimentación a la PPL mediante la 

contratación del servicio de interventoría, la cual ha garantizado el control al servicio durante la ejecución de los 

contratos en la vigencia 2023. 

 Se ha garantizado el servicio de alimentación a la población privada de la libertad de manera ininterrumpida 

desde el 7 de agosto de 2022 y lo que va de corrido de 2023, garantizando los aportes calóricos diarios de 

acuerdo con la normatividad técnica de la prestación del servicio. 

Oficina de Control Interno 

 A través de los seguimientos realizados a la ejecución presupuestal y socializados con los líderes de los 
procesos, se generan alertas en relación con la gestión eficiente para el cumplimiento de la ejecución de los 
recursos programados en la vigencia, con el fin concientizar en la disminución de gastos expirados constituidos 
en reservas presupuestales en cumplimiento de la norma. 

 Se realizaron mesas de trabajo presenciales con los enlaces de cada área, para el seguimiento y elaboración 
del Plan de Mejoramiento de la Contraloría General de la República CGR. 

 Se fortaleció el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, en lo correspondiente a las actividades 
de evaluación y seguimiento contenidas en las funciones del mismo. 

Gestión Administrativa, Financiera y de Apoyo 
 

 El logro más destacado durante el año 2023, es la aprobación de la política de Teletrabajo y su implementación, 
donde a la fecha más de 103 funcionarios se inscribieron, de los cuales 38 ya gozan de esta modalidad tanto 
Autónoma como Suplementaria. 

 Se realizó la elección del mejor Funcionario de Carrera conforme a la norma.  

 Se realizó la entrega de equipos de cómputo a los Funcionarios de la Subdirección de Atención a los 
Establecimientos de Reclusión.  

 Se llevaron a cabo las alianzas estratégicas y de colaboración con las Cajas de Compensación Familiar donde 
se encuentran nuestros funcionarios de SUBAER.  

Subdirección de Construcción y Conservación 

 Se presenta un logro significativo frente a la intervención de las posibles situaciones que demandan una 
respuesta inmediata, como lo son; mantenimientos a equipos de bombeo, reparaciones a redes internas, 
suministro e instalación de equipos sanitarios, diagnósticos técnicos ante novedades sanitarios, entre otros. Las 
anteriores aplican para los sistemas de agua potable, aguas lluvias y redes sanitarias mediante contratos de 
emergencia.  

 La Subdirección de Construcción y Conservación cumpliendo con su objetivo principal de fortalecimiento a la 
infraestructura física de los establecimientos de reclusión, logró a través de la celebración de contratos de 
mantenimiento la eliminación de filtraciones de agua, humedades y moho en los muros de las celdas, llegando 
a la población diferencial como lo es adulto mayor, gestantes, niños, y personas privadas de la libertad con 
enfermedades crónicas y mejorando la percepción de la habitabilidad del entorno y el impacto que este genera 
en la salud física y mental de esta población. Por lo anterior, hoy encontramos celdas ventiladas, permitiendo la 
disminución de plagas en las mismas, mejorando la calidad de vida, contribuyendo a la promoción de la salud y 
a la prevención de las enfermedades respiratorias, brotes, alergias y temas dermatológicos. 
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 La USPEC sigue garantizando la continuidad del servicio de mantenimiento, operación y atención de emergencia 
de 54 plantas de tratamiento de agua (30 residuales y 24 agua potable) en 32 establecimientos penitenciarios. 

 La USPEC prioriza el mantenimiento preventivo y correctivo de 39 establecimientos en plantas eléctricas, 
subestaciones, tableros de control, redes y transferencia automáticas, fortaleciendo la atención en la 
infraestructura eléctrica del sistema penitenciario. 

 En el transcurso de la vigencia la Dirección de Infraestructura, ha trabajado en la rehabilitación de 1.955 cupos 
en los establecimientos de CPMS BOG La Modelo, COJAM Jamundí, Complejo Carcelario Coiba Ibagué, 
EPMSC Tierralta, CPMS Ipiales, EPMSC RM Pasto y EPAMSCAS Valledupar. 

 
Oficina de Tecnología 

 

 Se realizó la definición de la Arquitectura Empresarial y hoja de ruta para la implementación del Sistema de 
Información Misional – SIM, estructurado en 16 Proyectos de TI los cuales se incorporarán en la nueva versión 
del PETI para la vigencia 2022 – 2026. 

 Se llevó a cabo la renovación de la herramienta de software para gestión de eventos y seguridad, ofreciendo 
monitoreo y análisis de eventos en tiempo real, así como también seguimiento y registro de datos de seguridad 
con fines de cumplimiento o auditoría 

 Se logó la ampliación de memoria RAM a los servidores de la plataforma virtual. Con esta actualización se mejora 
el proceso de balanceo de carga de los escritorios virtuales, evitando la indisponibilidad en alguno de los 
servidores físicos. 

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

 Durante la presente vigencia, se formuló y aprobó la Plataforma Estratégica Institucional, la cual tiene como 
componentes claves: misión, visión, principios, valores, objetivos estratégicos, metas, estrategias y actividades, 
que a su vez están alineados con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026). Lo anterior se 
operativiza a través del Plan Estratégico y el Plan de Acción Institucional. 

Oficina Asesora Jurídica 
 

 En el grupo de Acciones de Tutela, Conceptos, Control de Legalidad y Derechos de Petición, mediante la 
articulación con las áreas misionales encargadas de proveer los insumos que sustentan la defensa de la Entidad, 
con el INPEC en su parte operativa del sistema penitenciario y carcelario y la Agencia Nacional de Defensa 
Jurídica del Estado, por tanto se ha logrado la reducción gradual de fallos adversos a la Entidad y del mismo 
modo, el número de desacatos. 

 En el grupo de Defensa Judicial y Extrajudicial, Jurisdicción Coactiva y Procedimientos Administrativos, se ha 
logrado la actualización de la información litigiosa en la plataforma e-kogui, (sistema de gestión de información 
litigiosa del Estado, creado para el seguimiento de la actividad judicial y extrajudicial del Estado, ante las 
autoridades nacionales e internacionales) en lo que tiene que ver con la calificación del riesgo y creación de 
procesos.  
 
Por otra parte, también se ha articulado el con áreas misionales de la Entidad, con el INPEC, con la Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del Estado y con el Ministerio de justicia y del Derecho, para el ejercicio de la 
defensa judicial de la Entidad. Del mismo modo, se ha mejorado la elaboración, implementación, reconocimiento 
uy liquidación de sentencias y multas que tiene la Entidad. 
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 Se ha articulado el con áreas misionales de la entidad, con el INPEC, con la Agencia Nacional de Defensa 
Jurídica del Estado y con el Ministerio de justicia y del Derecho, para el ejercicio de la defensa judicial de la 
Entidad. Del mismo modo, se ha mejorado la elaboración, implementación, reconocimiento uy liquidación de 
sentencias y multas que tiene la Entidad. 

 En el Grupo de Instrucción de Control Interno Disciplinario ha logrado la evacuación y sustanciación de procesos 
en los que no obraba ningún tipo de actuación, por tanto, el número de actuaciones y procesos con algún tipo 
de resolución es un logro para la Entidad. 

 Frente a los procedimientos no hay cambios por el momento, todos los procesos continúan su trámite regular 
conforme a los estándares establecidos por la normativa vigente y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
de la Entidad. 

En materia de atención diferenciada: 
 

 En el marco del servicio de alimentación, la USPEC estableció la minuta patrón diferenciada para hombres y 
mujeres, la cual define tiempos de comida, componentes, intercambios, frecuencia de consumo y cantidad servida 
para la Población Privada de la Libertad (PPL). 

 Se llevó a cabo la suscripción de actas de inicio de las obras para la ampliación del pabellón mujeres Cartagena 
y el pabellón mujeres Barranquilla. Lo anterior permite ampliar la capacidad de la infraestructura, con atención 
diferenciada, respondiendo a las necesidades actuales de la infraestructura carcelaria, con base a las normas 
técnicas y estándares mínimos establecidos. 

 La USPEC participó en mesas de trabajo, junto al Ministerio de Justicia y del Derecho, el Departamento 
Administrativo de la Presidencia, el Comité Internacional de la Cruz Roja y el Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario, para consolidar las respuestas a las órdenes establecidas en el Auto 065 de 2023 y realizar las 
jornadas de trabajo adicionales para la elaboración de las normas técnicas con enfoque diferencial. Lo anterior 
permitió la elaboración de una batería de indicadores con enfoque diferencial, así como la corrección y elaboración 
de los indicadores establecidos en el Auto 428 de 2020. 

 Se alineó la Plataforma Estratégica Institucional de la USPEC con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 – 2026 
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, identificando como ejes específicos, dos enfoques diferenciales: el 
primero de ellos relacionado a atención diferencial incluyendo, mujeres, población LGTBIQ+, población indígena 
y población racial y el segundo relacionado a la atención en salud mental para el sector Carcelario y Penitenciario 
en Colombia. 

 
16. RETOS 

Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura 

 Continuidad con los proyectos de los Nuevos ERON de Sabanas de San Ángel, Riohacha y Pereira que permite 
la generación de 5.119 cupos. 

 Dar inicio a la Fase II Pereira. 

 Continuidad con las obras nuevas de Silvia, Barrancabermeja que permite la generación de 2.012 cupos. 

 Gestionar y consolidar los predios para los proyectos de nuevo ERON Mocoa y Buenaventura. 

 Finalización y Entrega de las Ampliaciones en el RM Cartagena, RM Barranquilla, Nuevo pabellón Bella vista 
Patio 4 y Calarcá, los cuales generarán 1.067 cupos. 

 Finalización y entrega de las obras complementarias de las Ampliaciones en Itagüí, y del EPMSC Barranquilla, 
así como las obras en el establecimiento de Espinal. 
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 Entrega del Alojamiento de Guardia en los establecimientos de EPMSC Girón y EPMSC Ipiales. 

 Elaboración y Publicación Manual de Lineamientos de diseño para los establecimientos Penitenciarios. 

 Definir la planeación en materia de Infraestructura para el desarrollo de nuevos establecimientos de acuerdo con 
los lineamientos del Gobierno Nacional. 

 Estructuración y Contratación de nuevas ampliaciones en Palmira, Apartadó, RM Acacias, Popayán y 
Buenaventura. 

Subdirección de construcción y conservación 

 La Subdirección de Construcción y Conservación tiene como gran reto lograr que todos sus Sistemas de 
Tratamiento den cumplimiento total a la resolución 631 de 2015 en materia de vertimiento, y a la resolución 2115 
de 2007 en materia de calidad de agua potable, pero además de ello, de contar con los Permisos Ambientales 
vigentes para cada uno de sus Sistemas de Tratamiento. Estos Permisos Ambientales son: (i) Permisos de 
Vertimiento, y (ii) Permisos de Concesión de Agua, bien sea Superficial o Subterránea, para ello se requiere un 
diagnóstico integralmente tanto los puntos de captación, conducción, Sistemas de Tratamiento, Almacenamiento, 
y redes de distribución, incluyendo accesorios, para una condición óptima de cada uno de estos Sistemas. 

 Se requiere estructurar un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de infraestructura de las estructuras 
rígidas y modulares entregadas por parte de la Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura.  

Oficina de Tecnología 

 Dar continuidad al portafolio de proyectos definidos en el marco de la Arquitectura Empresarial y hoja de ruta, 
para la implementación del Sistema de Información Misional – SIM. 

 Fortalecer capacidades institucionales en el uso y adopción de tecnologías emergentes que apalancan el proceso 
de transformación digital que adelanta la Entidad. 

 Actualización y repotenciación de la plataforma tecnológica virtual, donde la Entidad pueda contar con servicios 
y recursos en alta disponibilidad, entre ellos licenciamientos de ofimática, y brindar continuidad del negocio, más 
aún con la aprobación de la Política de Teletrabajo, donde se espera que 30% de los funcionarios trabajen bajo 
esta modalidad y remotamente puedan acceder a los servicios de TI de manera continua y eficiente. 

 Fortalecer el equipo de trabajo con personal especializado en temas de Arquitectura Empresarial, Desarrollo de 
Aplicaciones. Soluciones TIC. 

 Contratar a la persona que ejecutará el rol de Oficial de Seguridad de la Información, cuyo nivel reporte 
preferiblemente a la Alta Dirección con total independencia para la toma de decisiones frente a seguridad de 
información de la Entidad. 

 Fortalecer al interior de la Entidad la importancia de notificar o reportar eventos/incidentes de seguridad de la 
información de acuerdo con procedimiento, con el fin de contribuir a la mitigación de riesgos de seguridad por 
pérdida de confidencialidad, integridad o disponibilidad de información institucional. 

 Mejora en el proceso de gestión de vulnerabilidades reduciendo de manera oportuna y constante la brecha de 
seguridad emergente, con procesos de remediación ágiles y controlados, integrando los diferentes grupos de 
trabajo en el área de TI de la Entidad. 

 
Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión de Salud 
 

 Los principales retos de la próxima vigencia deben estar enfocados hacia el fortalecimiento de la cobertura en 
salud, cuantificable y medible en indicadores claros y, aún más, en la oportunidad y la eficiencia de los servicios 
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de salud. Adicionalmente, la implementación de indicadores de seguimiento planteados en la Resolución 3280 de 
2018, aplicados al Sistema Penitenciario, fortaleciendo los procesos de Auditoría de Calidad a los servicios de 
salud, que integre mejor el procedimiento de supervisión al contrato de fiducia mercantil. 

 
Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión de Alimentación  
 

 Es necesario promover espacios de concertación y empalme con los entes territoriales para su preparación 
técnica, jurídica y financiera a fin de asumir la prestación del servicio de alimentación en establecimientos de 
reclusión transitoria. 

 Continuar con el proceso de ajuste del precio de la ración para que mediante un precio más alto puedan 
aumentarse las condiciones técnicas del suministro de alimentación. 

Subdirección de Bienes 

 Con el nuevo proceso de contratación del Servicio de Vigilancia Electrónica, se espera garantizar el monitoreo 
ininterrumpido de 6.000 brazaletes electrónicos que se instalarán a la PPL, desde las instalaciones del Centro de 
Reclusión Virtual (CERVI), y se encuentra en trámite la estructuración del nuevo servicio de vigilancia electrónica. 

 Con celebración del Contrato Interadministrativo No 274-2022 celebrado entre la USPEC y la firma ARTICS SAS 
a finales del año 2022 y actualmente en ejecución por la suma de $5.591.891.212, se deben desarrollar los dos 
segmentos descritos a continuación:   

- Primer Segmento por valor de $1.799.062.732 UNO DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS DE APOYO A LA 
SEGURIDAD): Equipos para la detección de elementos prohibidos como Máquinas de Rayos X, Arcos 
detectores de metales, detectores de metales manuales, cámaras de inspección, entre otros. 

- Segundo Segmento por valor de $3.792.828.480 compuesto por Equipos tecnológicos de apoyo a la 
seguridad (Sistema de Circuito Cerrado de Televisión -CCTV). 

 De acuerdo al estudio de mercado y al presupuesto oficial estimado para el desarrollo del Proyecto de Inversión 
valor de $2.890.206.171, se debe efectuar la contratación por licitación pública de: la adquisición, dotación e 
instalación de muebles y equipos de cocina para la puesta en funcionamiento de los ranchos de los 
Establecimientos Penitenciario y Carcelario de Palmira, EPMS Vélez y CPAMS Cómbita. 

Gestión contractual 

● Con el fin de establecer lineamientos y responsabilidades que deberá cumplir la Interventoría y/o supervisión 
mediante la planeación, revisión y verificación a la ejecución de las obligaciones contractuales de los Contratistas 
y lineamientos frente a las diversas etapas de los procesos de contratación de la Entidad, conforme a las 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, dando a conocer a los partícipes del Sistema de Compra 
Pública la forma en que opera la Gestión Contractual de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios –
USPEC. Se realizará la actualización del Manual de Supervisión e Interventoría y el Manual de contratación. 

Subdirección de Construcción y Conservación 

 La Subdirección de Construcción y Conservación tiene como gran reto lograr que todos sus Sistemas de 
Tratamiento den cumplimiento total a la resolución 631 de 2015 en materia de vertimiento, y a la resolución 2115 
de 2007 en materia de calidad de agua potable, pero además de ello, de contar con los Permisos Ambientales 
vigentes para cada uno de sus Sistemas de Tratamiento. Estos Permisos Ambientales son: (i) Permisos de 
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Vertimiento, y (ii) Permisos de Concesión de Agua, bien sea Superficial o Subterránea, para ello se requiere un 
diagnóstico integralmente tanto los puntos de captación, conducción, Sistemas de Tratamiento, Almacenamiento, 
y redes de distribución, incluyendo accesorios, para una condición optima de cada uno de estos Sistemas.  

 Adicional, se requiere estructurar un plan de mantenimiento preventivo de los equipos de infraestructura de las 
estructuras rígidas y modulares entregadas por parte de la Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura. 

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 

 Realizar la parametrización y cargue de información de los módulos del aplicativo MIPGestión para la vigencia 
2024, de acuerdo con la priorización temática y disponibilidad de recursos técnicos, humanos y financieros. 

Oficina Asesora Jurídica 
 

 La Oficina Asesora Jurídica y el grupo de Acciones de Tutela, Conceptos, Control de Legalidad y Derechos de 
Petición, buscan una mayor eficiencia en la gestión, registro, seguimiento y control de las acciones de tutela en 
las que ha sido vinculada la USPEC, para mejorar la trazabilidad y el trabajo desempeñado por los funcionarios 
y contratistas que ejercen la labor de la defensa judicial involucrando las dependencias y actores del sector justicia 
relacionados con la población privada de la libertad. En consecuencia, es un reto constituido el disminuir 
significativamente los fallos adversos, desacatos y sanciones que vinculan a la USPEC. 

 Con miras al último trimestre del año 2023 y toda la vigencia 2024, se busca aumentar el porcentaje de éxito en 
los trámites de acciones de tutela mediante el trabajo articulado con las demás. 

 La Oficina Asesora Jurídica y el grupo de Defensa Judicial y Extrajudicial, Jurisdicción Coactiva y Procedimientos 
Administrativos, buscan una mayor eficiencia en la gestión, registro, seguimiento y control de las acciones en las 
que ha sido vinculada la USPEC. De tal suerte que es un reto constituido el disminuir significativamente los fallos 
adversos y multas de tipo pecuniario que vinculan a la USPEC. 

 La Oficina Asesora Jurídica y el grupo de Grupo de Instrucción de Control Interno Disciplinario, buscan una mayor 
eficiencia en la gestión, registro, seguimiento y control de las acciones de disciplinarias  en las que han sido 
vinculados funcionarios y contratistas de la USPEC, para mejorar la trazabilidad y el trabajo desempeñado por 
los funcionarios que ejercen la labor del Control interno disciplinario y que la ciudadanía en general pueda 
reconocer que existen  instancias relativas a las leyes 1952 del 2019 y su posterior modificatoria, la ley 2094 de 
2021, las cuales rigen código general disciplinario, derogan y dan algunas disposiciones relacionadas con el 
derecho disciplinario en Colombia y por tanto, también aplican a los funcionarios y contratistas de la USPEC. 

 
Gestión Administrativa, Financiera y de Apoyo 
 

 La Implementación de la normalización de planta.  

 La comunicación digital al interior de la Entidad cumpliendo con los protocolos de seguridad de información para 
los trámites que adelanta. 
 

17. RECOMENDACIONES 

Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura 

 Establecer mecanismos y canales de comunicación entre las áreas misionales y administrativas de la USPEC, 
que permitan que el flujo de procesos asegure el cumplimiento de los Planes Estratégicos de la Entidad, 
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mejorando la comunicación con las diferentes dependencias en el procesamiento de información y generación de 
resultados.  

Subdirección de Construcción y Conservación 

 En busca de la solución a la problemática del estado de la infraestructura penitenciaria, los impactos 
constitucionales, ambientales, sanitarios, sociales, se recomienda enfatizar la priorización del reporte elaborado 
por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC denominado “PLAN DE NECESIDADES”, el cual surge 
de forma imperativa para atender en forma eficiente y pronta las emergencias prioritarias para el mantenimiento, 
reparación, adecuación y mejoramiento de la infraestructura física que se presentaron en los ERON. Lo anterior 
con el fin que sea acorde con los recursos asignados para las vigencias por parte de la Nación. 

Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión de salud 
 

 Procurar por el fortalecimiento de las condiciones tecnológicas y los procesos administrativos de los operadores 
y la Fiduciaria, con el fin de mejorar la oportunidad, continuidad en la atención y disminuir la cantidad de peticiones, 
quejas y reclamos por fallas en la prestación de estos servicios. Es importante mencionar que se debe fortalecer 
la responsabilidad de la Fiduciaria como supervisora de la contratación derivada, en virtud de su competencia 
como administrador de los recursos.  

 Es necesario continuar con la actualización de la caracterización de la población privada de la libertad, la gestión 
de los factores de riesgo, el fortalecimiento de protocolos para la atención en salud y la continuidad de las 
capacitaciones del sistema de historia clínica digital interoperable, la cual es necesaria para el desarrollo de 
nuevas estrategias que permitirán mejorar la calidad de vida de la PPL. 

 
Subdirección de Suministro de Servicios - Gestión de Alimentación  

 

 Continuar con el pago de reserva presupuestal, garantizando que no queden recursos como vigencias 
expiradas por pasivos exigibles, así como, adelantar un plan de pagos estricto con el ajuste a la forma de pago 
de los contratos para mejorar el flujo de caja de los contratistas. 

 Promover la mejora continua del servicio de alimentación a la población privada de la libertad mediante la 
optimización y aplicación de lecciones aprendidas en el proceso licitatorio que se encuentra en curso LP021 de 
2023. 

 Hacer seguimiento a las  disposiciones y directrices emitidas por el Gobierno Nacional en torno al proceso 
licitatorio LP 021 de 2023, mediante el cual se espera adelantar la contratación para garantizar el servicio de 
alimentación entre el mes de diciembre de 2023 y diciembre de 2024, este tiene contemplado y financiado el 
servicio para los establecimientos de detención transitoria hasta el 30 de junio de 2024 conforme a las 
instrucciones brindadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho y la radicación  del proyecto de ley que como 
cabeza del sector realizó  ante la Secretaría de la Cámara de Representantes, con el objetivo que la Unidad de 
Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) pueda continuar con la prestación del servicio de alimentación a 
las personas privadas de la libertad en centros de detención transitoria hasta el 30 de junio de 2024, no obstante, 
durante la revisión del proyecto en la cámara se han presentado ajustes en el plazo de transición fijando como 
fecha probable junio de 2025, lo que provocaría que se deban gestionar recursos adicionales para poder 
garantizar el servicio en las estaciones de policía en donde se brinda el servicio de alimentación a la población 
privada de la libertad por arte de la USPEC. 
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Subdirección de bienes 

 Se hace necesario fortalecer los equipos con profesionales especializados, toda vez que al contar con el talento 
humano calificado, se pueden presentar argumentos sólidos al momento de emitir opiniones y sugerencias que 
ayuden a la alta dirección para la toma de decisiones acertadas.   

Oficina de Tecnología 

 Centralizar los recursos asignados para la adquisición o compra de software, licenciamientos y equipos de 
cómputo, entre otros; en la OTEC, dado que la supervisión una vez adquiridos recae sobre en esta oficina, 
situación que en algunos casos no es coherente con el proceder del trámite de contratación, donde una 
dependencia plantea la necesidad y cuenta con los recursos, y otra ejerce la supervisión. 

Control interno 

 Implementar el Plan de Austeridad, lo anterior, con el fin de poder hacer las comparaciones mensuales con el 
informe emitido por la Oficina de Control Interno. 

 Dar cumplimiento al numeral 2 del Art. 81 de Ley 1940 de 2018, el cual reza textualmente: “2. Durante el primer 
mes de la vigencia deberá diseñar un programa de compra de energía que involucre el suministro de la misma a 
todas sus dependencias que existan en el territorio nacional. Deberá lograrse un ahorro en el consumo de energía 
del 15%, respecto del consumo del año anterior.”. He subrayado. 

 Se recomienda dar aplicabilidad a las decisiones tomadas por la dirección general, en cuanto a la generación 
correspondiente a los días compensados a cada uno de los conductores dentro del mes siguiente; con el fin de 
que se genere acumulación de días a compensar; de tal manera que se refleje la austeridad en el gasto. 

 Generar control de primera línea de defensa (Autocontrol), previo a la entrega de la información, por parte de los 
responsables de las áreas, de tal manera que se la información suministrada, sea concordante, clara y sin 
inconsistencias, que generen modificaciones después de la entrega. 

 Puesta en funcionamiento del Sistema de información existente, que permita el manejo de los seguimientos del 
sistema de Control Interno, en el ámbito de planes de mejoramiento y gestión documental. 

 Establecer por parte de las áreas responsables de la ejecución de los recursos, mecanismos que permitan 
ejecutar los recursos programados durante la vigencia de forma eficiente, con el fin de evitar expiración de las 
autorizaciones del gasto y la constitución reservas presupuestales que superen el límite permitido por el Ministerio 
de Hacienda y Crédito Público. 

 Definir procesos de conciliación entre las dependencias ejecutoras, del gasto de tal forma que permitan determinar 
las causas  por las cuales la ejecución del PAC, supera los topes de los indicadores del INPANUT y definir 
mecanismos de control que permitan la adecuada utilización del PAC, con el fin de evitar que la Dirección General 
de Presupuesto Público Nacional DGPPN, de acuerdo al comportamiento del indicador del PAC no utilizado 
aplique a la Entidad alguna de las políticas descritas en el Manual del PAC. 

 Realizar la ejecución del 100% de las reservas presupuestales constituidas para la vigencia anterior. 

 Fortalecer herramientas de sensibilización del Sistema de Control Interno, optimizar la cultura de autocontrol y 
continuar con el cumplimiento del Programa Anual de Auditorías de la Oficina de Control Interno. 

 Fortalecer el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia de los colaboradores de la Entidad, indistintamente del 
tipo de contrato, así como mejorar la comunicación para la articulación con las diferentes dependencias en el 
procesamiento de información y generación de resultados. 
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 Es Importante Llevar una adecuada Gestión de los documentos que soportan la información (física, electrónica, 
audiovisual, entre otros). Por lo tanto, se recomienda el cumplimiento de las tablas de retención documental y la 
política de Gestión de Documentos electrónicos. 

 Mejorar la comunicación al interior de la Entidad, de tal manera que se trabaje como Unidad, y no como áreas 
aisladas e independientes para la consecución de los objetivos institucionales. 

Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo 
 

 Formular el nuevo Plan de Acción Institucional para la vigencia 2024, teniendo en cuenta las oportunidades de 
mejora identificadas en la medición de desempeño, en temas como la ejecución presupuestal, proyectos de 
inversión y actividades estratégicas realizadas por las áreas. Esto a su vez, debe estar alineado con el Plan 
Nacional de Desarrollo (2022-2026). 

Oficina Asesora Jurídica 

 Frente a los procedimientos, se debe buscar la implementación y adecuación de medios tecnológicos para 
preservar el activo documental en pro de garantizar el debido proceso a los funcionarios y contratistas de la 
USPEC, en el curso de sus procesos disciplinarios. 

 
Gestión Administrativa, Financiera y de Apoyo 
 

 La profesionalización de la planta en las áreas misionales para el logro de los objetivos institucionales 

 Mejores puestos de Trabajo para los Funcionarios de la Subdirección de Atención a Establecimientos de 
Reclusión. 
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