USPEC SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION II TRIMESTRE
UNIDAD DE SERVICIOS OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

Con el fin de realizar seguimiento al resultado de los indicadores de gestion de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios —
USPEC, se presenta el siguiente informe del desempefio de los indicadores de gestion durante el periodo comprendido de marzo a
julio del afno 2022, por parte de los procesos de la Entidad, en el cual se analiza el cumplimiento respecto a la ejecucion frente a la
meta establecidas, asi como su clasificacion en cuanto a los rangos de gestion, su periodicidad y la eficiencia, eficacia, efectividad
segun corresponda.
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La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo realiza el seguimiento a \
los indicadores por proceso en funcion de los rangos de gestion,
periodicidad, meta, nivel de cumplimiento y analisis reportada por cada
dependencia durante el segundo trimestre del afio en curso. Para el

analisis de los indicadores se utilizaron las siguientes convenciones:

_____________________________

@ 70%-85%

RANGO DE GESTION

_____________________________

Periodicidad

Para el segundo trimestre se reportaron cuatro (4) indicadores mensuales con un porcentaje de participacion del 18% de los
procesos de apoyo, quince (15) indicadores trimestrales con una participacion del 68%, tres (3) de los procesos misionales y once
(11) de los procesos de apoyo, uno (1) del proceso de evaluacion vy tres (3) indicadores semestrales con una participacion del 14%
correspondientes al proceso de apoyo como se presenta en el siguiente cuadro.

MISIONALES DE APOYO DE NUMERO PORCENTAJE
EVALUACION
MENSUALES 4 4 18%
TRIMESTRALES 3 11 1 15 68%
SEMESTRALES 3 3 14%
TOTAL 3 18 1 22 100%

lipologia de Indicadores

PARTICIPACION DE TIPOLOGIA DE INDICADORES Il TRIMESTRE
DEL 2022

Durante el segundo trimestre se reportaron catorce (14) indicadores de
eficiencia con un porcentaje de participacion del 64%, cuatro (4) de
eficacia con una participacion del 18% y cuatro (4) de efectividad con un
porcentaje de participacion del 18%
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En la grafica se presenta el comparativo del resultado de los indicadores de
gestion de los procesos del |y Il trimestre de la vigencia 2022, en el primer
trimestre se evidencio nivel de cumplimiento de 12 indicadores vy durante el
segundo trimestre se establecieron 14 indicadores en un rango de gestion alto
con un porcentaje de participacion del 64%,se observa que en el segundo
trimestre tres (3) indicadores se establecen en un rango de gestion medio con
un porcentaje de participacion del 14%, dos (2) indicadores mas que en el :

primer trimestre, cinco (5) indicadores se establecieron en un rango de gestion : V' N

o

NIVEL DE CUMPLIMIENTO Il TRMIESTRE

HOMERO DE INDICADORES

R.G. HEDIO RLG. HEDIO

bajo con una participacion del 23%, la tendencia se maniente para el segundo S
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trimestre.



Resultados por nivel de cumplimiento > 80%

Para el periodo comprendido de abril —julio de la vigencia 2022, catorce (14) indicadores de los proceso se mantuvieron en
cumplimiento alto de los cuales tres (3) se establecieron en un rango de gestion alto pero no alcanzaron la meta, tres (3)

alcanzaron la meta y ocho (8) superaron la meta establecida como se presenta a continuacion en las siguientes graficas:

Indicadores que no Alcanzaron la Meta y Quedaron en un Rango de Gestion Alto
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INDICADORES RANGO DE GESTION ALTO
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GD: Gestion Documental GU: Gestion Juridica GR: Gestion de Recursos Fisicos y Suministros

GD: Oportunidad en el tramite de Comunicaciones Oficiales

GD:Oportunidad en la atencion de préstamos y consultas de documentos de archivo

GD:Oportunidad en Trasferencias Primarias

GU:Procesos Judiciales contestados oportunamente

GU:Eficiencia de respuestas en PQRD, Quejas Disciplinarias y Conceptos

GR:Tramite y formalizacion de resoluciones de transferencia de inventarios al INPEC

GR: Cumplimiento de solicitud de anticipos y legalizacion de gastos de caja menor en el tiempo establecido
GR: Tramite oportuno de comisiones y autorizaciones de gastos de desplazamiento

2. Oportunidad en la atencion de préstamos y
consultas de documentos de archivo
3. Oportunidad en Trasferencias Primaria
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Nivel de satisfaccion
en las actividades de
bienestar realizadas tiempos acordados

% De novedades

tramitadas

Eficiencia en el tramite de las cuentas

en tiempos acordados

Observaciones
Los indicadores, nivel de satisfaccion en las actividades de bienestar realizadas(Gestion del Talento Humano), porcentaje de
novedades tramitadas (SUBAER) y eficiencia en el tramite de las cuentas en tiempos acordados (Gestion Financiera) se

establece en un rango de gestion medio en relacion a la meta establecida, se recomienda tomar acciones necesarias para
mejorar la tendencia del indicador en la proxima medicion

Resultados por nivel de cumplimiento < 70%
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2. Nivel de satisfaccion de usuarios

. Oportunidad en la Cumplimiento de
Efectividad de respuestasen  Porcentaje de eficiencia  Nivel de satisfaccion de  liquidacion de contratos  ejecucion presupuestal

Acciones de Tutela con relacién a  en el cierre de PQRDS usuarios ylo convenios del proceso
los fallos de tutela a favor

Observaciones

Para el segundo trimestre los indicadores Efectividad de respuestas en Acciones de Tutela con relacion a los fallos de tutela a
favor (Gestion juridica), Porcentaje de eficiencia en el cierre de PQRDS, (Gestion de Atencion al Ciudadano), Oportunidad en la
liquidacion de contratos y/o convenios (Gestion Contractual) y Cumplimiento de ejecucion presupuestal del proceso (Gestion de la
Infraestructura ) se establecieron en un rango de gestion bajo, verificar cual es la razén del no cumplimiento de la meta propuesta,
al interior de cada proceso, se recomienda realizar un plan de mejoramiento, con el fin de mejorar la tendencia del indicador en
la proxima medicion

Recomendaciones generales

» Para los procesos de Gestion de la Infraestructura, Gestion Contractual, Gestion Juridica y Gestion de Atencion al Ciudadano se
les recomienda realizar el analisis de datos de los resultados de sus indicadores por el no cumplimiento de la meta y generan un
plan de mejoramiento con el fin de mejorar la gestion del proceso para el proximo trimestre.

» Para los procesos Gestion de atencion a establecimientos de reclusion, Gestion Financiera y Gestion del Talento Humano se
recomienda identificar la razon por la cual aun no cumplen al 100% la meta programada y realizar las acciones pertinentes para
cumplir en la siguiente medicion.

» Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas ya que este impacta en la entrega de los informes de la entidad, la
informacion que no llegue en los plazos establecidos sera reportada con avance cero (0) para indicadores.

» Cuando se remitan los indicadores estos deben ir con su respectivo soporte con el fin de validar la informacidn reportada.
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