
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Incumplimiento de metas en 

planes y proyectos de inversión
Riesgo estratégico

Establecer el cronograma de 

trabajo, liderar el desarrollo de las 

etapas, asesorar a las 

dependencias en la formulación de 

los planes.

N/A

Se realizó seguimiento al plan de acción y

plan estratégico no se presentaron

modificaciones. Se desarrolló el sistema de

captura de información para el levantamiento

de línea base del Sistema Penitenciario y

Carcelario en Producción. Se realizo

capacitación a los ERON para dar inicio al

levantamiento de la Información. Se efectuó

la verificación del seguimiento mensual a lo

consignado en el aplicativo SPI por las

dependencias formuladoras, de acuerdo con

la ejecución de los proyectos de inversión, se

desarrolló el informe a la ejecución

presupuestal y se realizó acompañamiento a

las dependencias formuladoras en el trámite

de las actualizaciones de los proyectos de

inversión ante las Entidades viabilizadoras.

Persistir en el seguimiento y

acompañamiento a las dependencias de

la entidad para continuar con una

adecuada intervención en la formulación

de los planes y de situaciones de

especial atención. Continuar con el

seguimiento mensual a la ejecución de

los proyectos de inversión de la entidad.

Se debe generar una calificacion de

avances de las actividades realizadas, de

acuerdo al cronograma de trabajo planteado,

de tal forma que sea posible identificar los

avances realizados. 

Implementación inadecuada de 

estándares (MIPG- normas)
Riesgo de cumplimiento

Documentar y actualizar las 

actividades relacionadas con la 

implementación de estándares

Documento aprobado y 

publicado

Se realizó seguimiento a la implementación

de acciones del plan de MIPG, se publicó en

la página web el consolidado con el

seguimiento y se construyó infografía con los

resultados, se remitió al Ministerio de Justicia

y del Derecho el plan de MIGP. sobre SIGI,

dado que entró en producción el software de

administración de documentos MIPGestión,

se ajustó toda la codificación de los

documentos de acuerdo a los cambios en el

mapa de procesos, se socializó a través de

correo y se migraron 488 documentos y se

actualizó 1 documento.

Continuar con las acciones necesarias

para realizar un adecuado seguimiento a

las actividades establecidas dentro del

MIPG vigencia 2021.

Se debe generar una calificacion de

avances de las actividades realizadas, de

acuerdo l cronograma de trabajo planteado,

de tal forma que sea posible identificar los

avances realizados. 

Gestión institucional ineficiente e

ineficaz
Riesgo de cumplimiento

Realizar seguimiento y análisis a 

planes de tratamiento y ejecución 

de los controles de los riesgos.

N/A

Se realizó monitoreo a la gestión de los

riesgos y ejecución de los controles de los

mapas de riesgos de los procesos, se

construyó la respectiva infografía.

Seguir avanzando en el seguimiento y

análisis de los de planes de tratamiento y

controles de los riesgos 

En la matriz de riesgo se deben identificar

todas las actividades de control, que

realizan las áreas y las que deberían

realizar, se sugiere incluir el objetivo del

control, describir su procedimiento, el

responsable de la ejecución y la frecuencia

con la cual se debe realizar, con el fin de

aumentar la efectividad del control planteado.  

PROCESO: GESTIÓN ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Enviar comunicación sobre

lineamientos para la recepción y

entrega de contenidos en los

ERONES a cargo del INPEC a

los líderes de proceso misional.

100%

Se evidencia ejecución del control y  de la 

actividad para el tratamiento del riesgo, 

con elaboración de memorando y remisión 

a las dependencias misionales de la 

entidad: Gestión de Suministros y 

Prestación de Servicios e Infraestructura, 

donde se establecen los lineamientos 

para la entrega de los bienes a los 

ERONES del INPEC.

Continuar con las acciones necesarias 

para controlar la entrega de bienes a 

los ERONES del INPEC.

Continuar con la realizacion de las acciones

planteadas. 

Elaborar matriz y hacer 

seguimiento a la entrega de 

bienes transferidos al INPEC.

75,%

Se evidencia ejecución del control y 

avance en la actividad de control, con el 

seguimiento a través de matriz entrega de 

bienes al INPEC.

Seguir avanzando en el seguimiento la 

entrega de bienes transferidos al 

INPEC.

Para mejorar la efectividad del control, se

sugiere incluir el responsable de la ejecución

y la frecuencia con la cual se debe realizar

Documentar control. 0,% No presenta avance.

Reportar la información 

oportunamente, sobre la gestión del 

control conforme a los seguimientos 

trimestrales establecidos. 

No se identifica el control, ni el avance

realizado. Se debe incluir el control,

cumpliendo con descripcion, responsable de

la ejecución y la frecuencia con la cual se

debe realizar.

SUBPROCESO: GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS Y SUMINISTROS

Entrega de elementos transferidos al 

INPEC por parte de las áreas 

misionales sin registro de información 

detallada y oportuna.

Riesgo de Cumplimiento



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

1. Realizar seguimiento a la 

gestión de PQRSD mediante la 

elaboración del reporte de 

seguimiento respuestas PQRSD, 

informe sobre PQRSD no 

atendidas dentro del término 

legal y seguimiento gestión 

PQRSD.

75%

Se realizó avance en el

seguimiento a la gestión de

PQRSD mediante el

diligenciamiento del registro

público de peticiones.

Dar continuidad al

seguimiento en la gestión de

PQRSD.

Se realiza seguimiento a las PQRSD, asi

mismo como tercera linea de defensa se

elabora y publica  informe de PQRSD.

Para mejorar la efectividad del control, se

sugiere incluir la frecuencia con la cual se

debe realizar cada actividad. 

2. Actualizar los métodos de 

operación en coherencia con la 

normatividad vigente y la 

ejecución de las actividades.

0% No presenta avance.

Reportar la información

oportunamente, sobre la

gestión del control conforme a

los seguimientos trimestrales

establecidos. 

No se identifica avance realizado, lo que

puede causar una posible materialización

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la

información, se debe incluir en la

descripción del control, el responsable de

la ejecución y la frecuencia con la cual se

debe realizar.

Inadecuado uso de la 

información institucional en la 

gestión de las PQRSD. 

Riesgo de imagen o 

reputacional

Implementar plan de 

capacitaciones para apropiación 

de la política de protección de 

datos personales.

0% No presenta avance.

Reportar la información

oportunamente, sobre la

gestión del control conforme a

los seguimientos trimestrales

establecidos. 

No se identifica avance realizado, lo que

puede causar una posible materializacion

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la

informacion, se debe incluir en la

descripcion del control, el responsable de

la ejecución y la frecuencia con la cual se

debe realizar.

Riesgo de Cumplimiento

Incumplimiento legal a los 

términos de respuesta a 

PQRSD.

SUBPORCESO: GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Implementar el sistema biométrico en las

instalaciones del archivo central.
100%

Se implementó y se encuentra en

funcionamiento sistema biométrico

en las instalaciones del archivo

central.

Continuar con las acciones

necesarias para llevar un adecuado

control en el ingreso a las

instalaciones del archivo central.

Actividad de control ejecutada 

efectivamente, se evidencia la 

minimización del riesgo. 

Teniendo en cuenta que la evaluación de 

los riesgos debe ser un proceso  continuo, 

se aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización 

de la actividad de control de riesgo de ser 

preciso.

Actualizar método de operación con el 

propósito de incorporar la descripción del 

sistema biométrico.

0,% No presenta avance.

Reportar la información

oportunamente, sobre la gestión del

control conforme a los seguimientos

trimestrales establecidos. 

No se identifica avance realizado, lo que 

puede causar una posible materialización 

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la 

información, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

Riesgo de Corrupción

SUBPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL

Posibilidad de recibir o solicitar

cualquier dádiva o beneficio a nombre

propio o de terceros al manipular o

incluir o extraer documentos a

expedientes por parte de las personas

responsables de manejo y custodia de

archivos.



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Estados Financieros no cuentan con 

las características cualitativas de 

relevancia y representación fiel

Riesgo financiero N/A No presenta

Reportar la información oportunamente,

sobre la gestión de los controles

conforme a los seguimientos trimestrales

establecidos. 

No reporto gestión del segundo trimestre.

No se identifica avance realizado, lo que puede causar una

posible materialización del riesgo. 

En la matriz de riesgo se deben identificar todas las

actividades de control, que realizan las áreas y las que

deberían realizar, se sugiere incluir el objetivo del control,

describir su procedimiento, el responsable de la ejecución y

la frecuencia con la cual se debe realizar, con el fin de

aumentar la efectividad del control planteado.  

Reportar por correo electrónico a las

áreas ejecutoras la relación de las

cuentas radicadas para trámite de

pago.

25,%

Reportar la información oportunamente,

sobre la gestión de los controles y

actividad de control conforme a los

seguimientos trimestrales establecidos. 

No reporto gestión del segundo trimestre.

No se identifica soporte del avance realizado, lo que puede

causar una posible materialización del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la información, se debe

incluir en la descripción del control, el responsable de la

ejecución y la frecuencia con la cual se debe realizar.

Documentar el control en un método 

de operación.
100,%

Reportar la información oportunamente,

sobre la gestión de los controles

conforme a los seguimientos trimestrales

establecidos.

No reporto gestión del segundo trimestre.

No se identifica soporte del avance realizado como evidencia

de la accion, lo que puede causar una posible materialización

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la información, se debe

incluir en la descripción del control, el responsable de la

ejecución y la frecuencia con la cual se debe realizar.

Implementación de trámite de 

cuentas a través del software 

Infodoc.

Seguimiento a las radicaciones 

mediante la comparación del 

"Reporte de Cuentas" Vs. los 

correos electrónicos de recepción 

de las cuentas.

Documentar el control en un método 

de operación.
100%

Mantener la aplicabilidad de los métodos

de operación, reportar la información

oportunamente conforme a los

seguimientos establecidos.

No reporto gestión del segundo trimestre.

No se identifica soporte del avance realizado como evidencia

de la accion, lo que puede causar una posible materialización

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la información, se debe

incluir en la descripción del control, el responsable de la

ejecución y la frecuencia con la cual se debe realizar.

Incumplimiento de obligaciones 

tributarias a nivel nacional.
Riesgo financiero N/A No presenta

Reportar la información oportunamente,

sobre la gestión de los controles

conforme a los seguimientos trimestrales

establecidos.

No reporto gestión del segundo trimestre.

No se identifica avance realizado, lo que puede causar una

posible materialización del riesgo. 

En la matriz de riesgo se deben identificar todas las

actividades de control, que realizan las áreas y las que

deberían realizar, se sugiere incluir el objetivo del control,

describir su procedimiento, el responsable de la ejecución y

la frecuencia con la cual se debe realizar, con el fin de

aumentar la efectividad del control planteado.  

No se identifica soporte del avance realizado, lo que puede 

causar una posible materialización del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la información, se debe  

incluir en la descripción del control, el responsable de la 

ejecución y la frecuencia con la cual se debe realizar.

Reportar la información oportunamente, 

sobre la gestión de los controles y la 

actividad de control conforme a los 

seguimientos trimestrales establecidos.

No reporto gestión del segundo trimestre.

SUBPROCESO: GESTIÓN FINANCIERA

Riesgo financiero

10%

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

tramitar el pago de cuentas

Riesgo de corrupción

Pago inoportuno de las cuentas



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Posibilidad de recibir o solicitar

cualquier dádiva o beneficio a

nombre propio o de terceros para

filtrar o exponer información

institucional.

Riesgo de corrupción

Documentar a través de un método 

de operación los lineamientos para 

llevar a cabo la revisión de logs de 

auditoria de los servicios 

administrados por la OTEC.

10

Se continúa revisando y analizando 

aleatoriamente logs de cada 

servidor con el fin de detectar 

posibles comportamientos 

irregulares en virtud de la 

administración de los equipos por 

parte de los funcionarios 

responsables, con la ejecución de 

los controles no se presentó la 

materialización del riesgo.

Se recomienda revisar en que método

de operación existente y/o nuevo se

puede dar línea sobre la revisión de los

logs de auditoria de los servicios

administrados por la OTEC, teniendo en

cuenta que esta finalizando la presente

vigencia, igualmente continuar con la

actividad de control con sus respectivas

evidencias.

Se debe realizar la evaluacion de 

cumplimiento hasta 100% de acuerdo a 

las actividades realizadas. 

Se evidencia actividad de control 

ejecutada efectivamente, se evidencia la 

minimización del riesgo. 

Posibilidad de recibir o solicitar

cualquier dádiva en beneficio propio

o de terceros en la construcción de

anexos técnicos asociados con

procesos de tecnología a cargo de

la OTEC.

Riesgo de corrupción

Documentar los lineamientos para la 

contratación de equipos o servicios 

tecnológicos

10

Para la estructuración de procesos 

contractuales continúan realizando 

una sesión donde participa un 

comité de la OTEC, para determinar 

la necesidad y ficha técnica, 

evitando la materialización del 

riesgo.

Se recomienda revisar en que método

de operación existente y/o nuevo se

puede dar línea para documentar

lineamientos para la contratación de

bienes o servicios tecnológicos a cargo

de la OTEC, igualmente continuar con

la actividad de control con sus

respectivas evidencias.

Se debe realizar la evaluacion de 

cumplimiento hasta 100% de acuerdo a 

las actividades realizadas. 

Se evidencia actividad de control 

ejecutada efectivamente, se evidencia la 

minimización del riesgo. 

Incumplimiento de los proyectos y

actividades definidas en el Plan

Estratégico de Tecnología.

Riesgo estratégico
Realizar seguimiento a los 

proyectos establecidos en el PETI.
25

En la herramienta de seguimiento a 

los proyectos del PETI, 

determinaron que no todos se 

pueden ejecutar por falta de 

recursos, están realizando la gestión 

para determinar los proyectos que 

se pueden establecer.

Establecer la situación actual del PETI

debido a que hay proyectos que no se

pueden ejecutar por falta de recursos,

revisar los que sean viables para su

implementación, realizando el

respectivo seguimiento conforme a lo

establecido.

Se debe dar cumplimiento a las 

recomendaciones dadas por la Oficina 

Asesora de Planeacion, asi mismo con el 

fin de asegurar el reporte de la 

información, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

PROCESO: GESTIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Información inconsistente en el reporte

para la provisión contable de los

procesos judiciales.

Riesgo financiero

Actualizar en el método de operación

manual de calificación del riesgo y

probabilidades de pérdida y

reconocimiento contable de procesos

jurídicos, con los controles diseñados, y

el Procedimiento A2-PR-01 Procesos

Judiciales.

40%

Se ajustó el cuadro de Procesos Judiciales,

participación en capacitaciones, se avanzó

en la actualización del Manual de calificación

del riesgo y probabilidad de pérdida y

reconocimiento contable de procesos

jurídicos, con los controles diseñados, y el

procedimiento A2-PR-01

Continuar con las acciones necesarias

para llevar un adecuado control. el

proceso ha cumplido con el plan de

tratamiento. 

El avance realizado de 40% en la 

actividad de control propuesta no 

garantiza la mitigacion del riesgo, lo que 

puede causar una posible materialización 

del  mismo.  Es necesario dar 

cumplimiento a la actividad planteada y 

una vez realizada se aconseja evaluar el 

Riesgo y realizar modificación, eliminación 

o actualización de la actividad de control 

propuesta. 

 

Asi mismo, y con el fin de asegurar el 

reporte de la información en los tiempos 

proyectados, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

Gestión inadecuada en el registro y

seguimiento de las acciones de tutela

interpuestas en contra de la Entidad.

Riesgo de Cumplimiento

Actualizar en el método de operación

Procedimiento de Atención de Tutelas,

impugnación e intervención en incidente

de desacato A2-PR-04, con los

controles diseñados.

50%

El procedimiento se encuentra en proceso

de actualización por parte de la

Coordinación del Grupo de Acciones

Constitucionales, para el seguimiento de los

fallos se cuenta con una matriz Excel a

efectos de notificar a las dependencias

misionales sobre los fallos allegados a la

Entidad para el cumplimiento y así mismo

remitan los informes que permitan dar

cumplimiento de dicho fallo.

Continuar con el proceso de

actualización del procedimiento de

Atención de Tutelas, es importante

seguir con la notificación a cada una de

las dependencias de la USPEC de los

fallos allegados a la Entidad.

El avance realizado (50%) en la actividad 

de control no permite evidenciar que este 

control de tipo Administrativo, mitigue el 

riesgo, lo que puede causar una posible 

materialización del  mismo. Es necesario 

dar cumplimiento a la actividad planteada 

y una vez realizada se aconseja evaluar 

el Riesgo y realizar modificación, 

eliminación o actualización de la actividad 

de control propuesta. 

 

Asi mismo, y con el fin de asegurar el 

reporte de la información en los tiempos 

proyectados, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

Pérdida de confidencialidad de

información clasificada y reservada
Riesgo de seguridad digital

No hay claridad si este riesgo cuenta con 

actividades de control, seguimientos y 

evaluaciones de gestión.

En la matriz de riesgo se deben identificar 

todas las actividades de control, que 

realizan las áreas y las que deberían 

realizar, se sugiere incluir el objetivo del 

control, describir su  procedimiento, el 

responsable de la ejecución y la 

frecuencia con la cual se debe realizar, 

con el fin de aumentar la efectividad del 

control planteado.   

PROCESO: GESTIÓN JURÍDICA



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Verificar y aprobar la información 

registrada en el formato "A4-FO-02 Lista 

de Documentos Hoja de Vida" y luego 

enviarla al Subdirector Administrativo 

para su revisión.

El formato A4 FO-02 lista de 

documentos se ha diligenciado para 

la verificación de requisitos y 

análisis de antecedentes

Enviar correo electrónico al servidor 

público encargado de realizar el estudio 

de hoja de vida de los postulantes, 

relacionando las exigencias establecidas 

en la normatividad vigente para la 

verificación de requisitos.

Para el segundo trimestre se ha 

incorporado siete 9 servidores 

públicos a la Entidad.

Se recomienda reportar el avance 

del metodo de operación el cual se 

encuentra pendiente la actulización

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros para otorgar 

determinado cargo o función sin en 

cumplimiento de los perfiles 

establecidos en el Manual de 

funciones.

Riesgo de corrupcion

Realizar seguimiento trimestral a los 

perfiles de la planta de personal versus 

el manual de funciones.

100,%

Se realizó modificación al Manual 

de Funciones, mediante acto 

administrativo.

Se recomienda realizar informe de 

seguimiento a los perfiles de la planta de 

personal

La calificacion de cumplimiento reportado 

no representa los avances de las 

actividades propuestas, siendo el 100% 

la entrega de 4 Informes de seguimiento 

a los perfiles de la planta de personal 

versus el manual de funciones y no la 

modificacion del mismo. 

El avance entregado,  no es consecuente 

con la actividad de control planteada, por 

lo cual es necesario que el responsable 

de la ejecución de la actividad, tenga 

claridad de la actividad de control, para 

de esta forma reportar lo solicitado. 


Dar continuidad a la digitalización de la 

totalidad de las historias laborales.

Establecer controles para el préstamo de 

historias laborales digitalizadas

Verificar cumplimiento de los controles 

establecidos para el préstamo de 

historias laborales únicamiente a los 

roles: director, jefe de oficina y 

subdirector.

Actividad de control ejecutada 

efectivamente, conteniendo periodicidad 

y responsables. Se evidencia la 

minimización del riesgo.

Teniendo en cuenta que la evaluación de 

los riesgos debe ser un proceso  

continuo, se aconseja evaluar el Riesgo y 

realizar modificación, eliminación o 

actualización de la actividad de control 

propuesta para este riesgo de ser 

necesario. 

Actividad de control ejecutada 

efectivamente, conteniendo periodicidad 

y responsables. Se evidencia la 

minimización del riesgo.

Se debe continuar con la digitalizacion de 

las historias laborales y la aprobación de 

formatos necesarios de acuerdo al 

proceso. 

PROCESO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Se recomienda la aprobacion del formato 

de control de prestamo de historias 

laborales

Riesgo de corrupcion

Riesgo de corrupcion

100,%

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros para la 

manipulación o alteración de las 

Historias Laborales de los servidores 

públicos de la USPEC.

100,%

 La Coordinadora  del Grupo valida 

el perfil del solicitante para el 

préstamo de la Hoja de vida y 

autoriza al encargado del manejo 

de las hojas de vida para seguir con 

el proceso.

Se actualizo  el Procedimiento 

Vinculación de Personal  en el mes 

Agosto 2021.  Para el tercer 

trimestre se digitalizaron el 75 % de 

las historias  la laborales 

correspondiente a la base 

propuesta como inicio  a este 

ejercicio del año 2020, como 

resultado  a la fecha se digitalizo el 

100% del  compromiso.

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros al vincular un 

funcionario público sin cumplir los 

requisitos legales.



Elaborar compromiso con los directivos 

con el propósito de permitir la asistencia 

de los funcionarios a las capacitaciones.
Se elaboro el memorando I-2021-

000542 Compromiso Plan 

Institucional vigencia 2021, dirigido 

a directores, subdirectores, 

coordinadores y jefes de área con el 

fin de dar a conocer la puesta en 

marcha del plan institucional y así 

mismo, generar conciencia y 

compromiso por parte de cada jefe 

y su personal a cargo, en la 

asistencia de cada capacitación

Actividad de control ejecutada 

efectivamente, se evidencia la 

minimización del riesgo. 

Teniendo en cuenta que la actividad fue 

realizada y  que la evaluación de los 

riesgos debe ser un proceso  continuo, se 

aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización 

de esta actividad de control de ser 

preciso.

Verificar la asistencia a través del cotejo 

de las planillas de asistencia vs. los 

funcionarios a quienes va dirgida la 

capacitación, en caso que de 

inasistencia se comunica al directivo o 

jefe inmediato sobre la novedad, 

solicitando las acciones pertinentes.

Para este trimestre, se 

desarrollaron dos capacitaciones 

incluidas en el PIC, la cual 

contemplo la temática en Equidad 

de Género; esta temática conto con 

la con la asistencia de 30 

servidores en total. Para la temática 

en Gobernanza para paz, se contó 

con 31 delegados de la Subaer, dos 

por parte de Atención al Ciudadano 

y dos por parte de Gestión 

Documental. Adicional, se contó 

con la participación total de 57 

servidores Uspec. lo que nos 

permitió cotejar dos listas de 

asistencia para este trimestre.

Actividad de control ejecutada 

efectivamente, se evidencia la 

minimización del riesgo. 

Teniendo en cuenta que la actividad fue 

realizada y  que la evaluación de los 

riesgos debe ser un proceso  continuo, se 

aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización 

de esta actividad de control de ser 

preciso.

Gestionar la reprogramación de las 

actividades. Doocumentar el control.
Para el 3er trimestre no se 

reprogramo ninguna actividad por 

baja asistencia, ya que se conto con 

la participación de los delegados 

por cada área invitada

No se identifica avance realizado en el 

periodo evaluado, por que no se realiza 

reprogramacion de actividades. 

Registro inoportuno de las etapas de 

las evaluaciones del desempeño 

Laboral por parte de los evaluados y/o 

evaluadores.

Riesgo estrategico NA NA

No hay claridad si este riesgo cuenta con 

actividades de control, seguimientos y/o 

evaluaciones de gestión.

En la matriz de riesgo se deben 

identificar todas las actividades de 

control, que realizan las áreas y las que 

deberían realizar para minimizar el 

riesgo, se sugiere incluir en el control 

planteado  el objetivo del control, 

describir su  procedimiento, el 

responsable de la ejecución y la 

frecuencia con la cual se debe realizar. 

100,%Riesgo estrategico

Servidores públicos con bajo 

desarrollo de competencias para la 

ejecución de sus actividades.



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Seguimiento inadecuado de contratos de 

infraestructura.
Riesgo de cumplimiento

* Memorando de designación en donde 

se describa las obligaciones del 

profesional de apoyo a la supervisión.

* Realizar seguimiento a los contratos 

por cada una de sus regionales de lo 

programado Vs. ejecutado*Actualizar 

los documentos asociados

*Actualizar los documentos asociados

50%

El proceso avanzó en la designación 

para apoyo a la supervisión de 

contratos. Solicitó a la dirección 

contractual una capacitación a los 

profesionales de apoyo a la supervisión, 

sobre el Manual de Supervisión con el 

fin de despejar inquietudes y poder 

realizar el seguimiento al  cumplimiento 

de las obligaciones contractuales.

El proceso ha cumplido con el plan de 

tratamiento. 

El proceso debe verificar si el control está incluido 

en algún método de operación, ya que refieren la 

adopción del manual de supervisión, del proceso 

contractual.

No reporta información de la ejecución del 

control, tal como fue definido.

No reporta materialización del riesgo. 

No se precisa soporte de cada una de las

actividades planteadas para mitigar el

riesgo, por lo tanto es dificil calificarla y

controlar las causas de materialización del

mismo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la

información y la entrega de soportes

acorde, se debe incluir en la descripción

del control, el responsable de la ejecución

y la frecuencia con la cual se debe

realizar. 


Inoportunidad en la ejecución del 

presupuesto asignado
Riesgo estratégico

* Estructuración del proceso licitatorio 

que contemple el total de los recursos 

asignados

* Actualizar semanalmente la Matriz de 

seguimiento presupuestal

70%

El proceso realizó reuniones con el 

INPEC para priorizar intervenciones en 

loa ERON, e inició los procesos de 

contratación para atender las 

necesidades de adecuación y 

mantenimiento priorizadas. Se realiza 

seguimiento a la ejecución de los 

contratos fisica y financiera. 

El proceso ha cumplido con el plan de 

tratamiento. 

No reporta si el control está documentado en 

métodos de operación.

No reporta materialización del riesgo.

Las actividades de control se vienen 

realizando de acuerdo a la estructuracion 

del proceso, sin embargo el diseño de 

control debe mejorarse, con el fin de 

aumentar la efectividad en la mitigacion 

del riesgo.   

Se sugiere revisar la Guía para la 

administración del riesgo y el diseño

de controles en entidades públicas del 

DAFP, para realizar las mejorar a lugar.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros que por omisión o extralimitación 

de funciones,se realice aprobación o 

validación de solicitudes de 

modificaciones de contratos sin el debido 

cumplimiento de los requisitos exigible

Riesgo de corrupción

* Realizar seguimiento a las solicitudes 

de modificación a través de la revisión 

de soportes que sustentan la viabilidad 

de su aprobación por parte del Director 

de Infraestructura.

* Actualizar los documentos asociados

60,%

La dirección de Infraestructura por 

medio del apoyo legal realiza la revisión 

de las solicitudes de modificación a 

contratos. El seguimiento de contratos 

con modificaciones  se realiza en la 

matriz de seguimiento de contratos

El proceso reportó ejecución del control y 

presento evidencias. El reporte de avance de las 

acciones de plan de tratamiento no están 

completas. 

No reporta si el control está documentado en 

métodos de operación.

No reporta materialización del riesgo

Las actividades de control se vienen 

realizando de acuerdo a la estructuracion 

del proceso, sin embargo el diseño de 

control debe mejorarse, con el fin de 

aumentar la efectividad en la mitigacion 

del riesgo.   

Se sugiere revisar la Guía para la 

administración del riesgo y el diseño

de controles en entidades públicas del 

DAFP, para realizar las mejorar a lugar.

PROCESO: GESTIÓN DE LA INFRAESTRUTCURA



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Incumplimiento en el inicio de los 

procesos sancionatorios a 

contratistas

Riesgo de cumplimiento

1. Actualizar el Manual de supervisión

e interventoría, donde se fortalezcan

los controles, para prevenir la

materialización del riesgos.

2. Socializar a supervisores de

contratos los lineamientos establecidos

en el manual de supervisión e

interventoría.

15%

De acuerdo al reporte enviado por el 

área de Contractual, no se evidencia 

avance significativo en la actualización 

del Manual de Supervisión e 

Interventoría. 

Avanzar con la actualización del

Manual de Supervisión e

interventoría, seguidamente proceder

a socializar el documento con todas

las áreas de la entidad.

No se identifica avance realizado, lo que

puede causar una posible materialización

del riesgo. 

Con el fin de asegurar la ejecucion de la

actividad y el reporte de la información, se

debe incluir en la descripción del control,

el responsable de la ejecución y la

frecuencia con la cual se debe realizar.

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

conceder convenios/ contratos

Riesgo de corrupción

Definir y documentar los lineamientos

para la creación y aplicación de pliegos

tipo, y los lienamientos para la

actualización en temas de contratación

y vincular las acciones relacionadas

con Tienda virtual y SECOP II.

0%
No se evidencia ningún tipo de avance 

en la actividad de control.

Avanzar con la estructuración de la 

documentación  relacionada con los 

lineamientos relacionados con los 

pliegos tipo, los lineamientos  en 

temas de contratación y vincular 

acciones en Tienda Virtual y Secop II. 

Continuar con la actividad de control.

No se identifica avance realizado, lo que 

puede causar una posible materialización 

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la 

información, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

Planeación contractual inadecuada Riesgo estratégico

Definir y documentar los lineamientos

para realizar el acompañamiento a las

áreas técnicas en la formulación de

documentos previos. 

Actualizar el procedimiento M3-PR-

12Adquisiciones Tienda Virtual del

Estado Colombiano estableciendo

controles para centralizar la

información de las compras realizadas

por Tienda Virtual, así como la gestión

de los usuarios requeridos para la

Entidad por esta plataforma.

0%
No se evidencia ningún tipo de avance 

en la actividad de control.

Consolidar el documento para el 

acompañamiento a las áreas en la 

formulación de documentos previos. 

Iniciar con  la actualización del 

procedimiento M3-PR-12. 

No se identifica avance realizado, lo que 

puede causar una posible materialización 

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la 

información, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

PROCESO: GESTIÓN CONTRACTUAL



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Inoportunidad en la adquisición de

bienes y en la gestión del suministro

de servicios para la logística de la

gestión penitenciaria y carcelaria

Riesgo operativo

Elaborar un métodos de operación

para definir la planeación y control

de la ejecución presupuestal, en la

gestión de bienes y servicios

40%

Se realizó un análisis detallado de la

ejecución de la vigencia anterior y actual,

para la toma de decisiones frente a la

proyección a ejecutar. 

Se han generado alertas y seguimientos

en los presupuestos establecidos en la

Dirección Logística.

No hay rerpote de avance en la

construcción y/o actualización de métodos

de operación.

No hay evidencia de la ejecución del control, tal

como lo definieron. Solo adjuntaron el plan de

aquisiciones de la dependencia responsable del

proceso.

No hay reporte de avance de la actividad del

control, relacionada con la documentación de los

control.

No hay reporte de materialización del riesgo. 

La calificación de cumplimiento reportado

no representa los avances de la actividad

propuesta, siendo el 100% la entrega de

Metodos de Operacion para definir la

planeación y control de la ejecución

presupuestal.

El avance entregado, no es consecuente

con la actividad de control planteada, por

lo cual es necesario que el responsable

de la ejecución de la actividad, tenga

claridad de la actividad de control, para

de esta forma reportar lo solicitado.

Inadecuada ejecución en la

prestación del servicio de

alimentación, salud y vigilancia

electrónica para la logística de la

gestión penitenciaria y carcelaria.

Riesgo estratégico

Elaborar un método de operación

para definir las actividades,

controles y herramientas para la

correcta supervisión de los

contratos de suministro de bienes y

servicios

55%

Se ha ejercido la supervisión de la

prestación del servicio de alimentación

adelantado los respectivos informes.

Se implementaron las acciones por medio

de actas e informes.

El proceso reporta evidencias de seguimiento y

supversión a contratos de suministro de bienes y

servicios.

No hay reporte de avance de la actividad del

control, relacionada con la documentación de los

control.

No hay reporte de materialización del riesgo. 

La calificación de cumplimiento reportado

no representa los avances de la actividad

propuesta, siendo el 100% la entrega de

Metodos de Operacion para definir la

planeación y control de la ejecución

presupuestal.

Aunque se realizan actividades que

permiten mitigar la materilizacion del

riesgo, estas no son las planteadas como

actividad de control, y no hacen parte del

avance de cumplimiento, es asi que es

necesario que el responsable de la

ejecución de la actividad, tenga claridad

de la actividad de control, para de esta

forma reportar lo solicitado.

Establecer acta de acuerdo de

confidencialidad

Elaborar un métodos de operación

para definir las actividades,

controles y herramientas para la

correcta supervisión de los

contratos de suministro de bienes y

servicios

La calificación de cumplimiento reportado 

no representa los avances de la actividad 

propuesta, siendo el 100%  el acta de 

acuerdo de confidencialidad y la entrega 

de Metodos de Operacion para definir las 

actividades, controles y herramientas 

para la correcta supervisión de los 

contratos de suministro de bienes y 

servicios.

El avance entregado,  no demuestra 

avances significativos para la mitigacion 

del riesgo. 

Con el fin de asegurar el reporte de la 

información, se debe  incluir en la 

descripción del control, el responsable de 

la ejecución y la frecuencia con la cual se 

debe realizar.

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros, en el 

suministro de bienes y la prestación 

de servicios requeridos por el 

cliente.

PROCESO: GESTIÓN DE SUMINISTRO DE BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Elaboración de formato de acta de 

confidencialidad (pendiente aprobación). 

 

 Se ha ejercido la supervisión de la 

prestación del servicio de alimentación 

adelantando los respectivos informes.

No hay reporte de claro de la ejecución de 

controles tal como lo definieron.

No hay avance de documentación de los 

controles. 

No hay reporte de materialización del riesgo. 

Riesgo de corrupción 10%



RIESGO CLASIFICACIÓN ACTIVIDAD DE CONTROL CUMPLIMIENTO AVANCE RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO OCI

Imposibilidad para realizar el 

seguimiento, auditoría y/o 

evaluación del proceso

Riesgo de cumplimiento

Actualizar el procedimiento de auditoría, 

donde se amplíe el alcance y los 

lineamientos frente a la evaluación de la 

gestión institucional y socializar a los 

dueños de proceso

100%

La información que solicita la Oficina de Control

Interno a las diferentes áreas para el ejercicio de sus

funciones, la ha recibido oportunamente.

Se encuentra en ajustes por parte de la OCI el

proyecto de procedimiento de auditoría interna,

quedara aprobado en el cuarto trimestre de 2021. 

Continuar con los ajustes para la

actualización del procedimiento de

auditoría Interna, el cual debe ser

aprobado, publicado y socializado a los

directivos y coordinadores, durante la

presente vigencia.

A la fecha de Evalución del presente informe se

cuenta con la Actualizacion del procedimiento

de auditoría. 

Teniendo en cuenta que la evaluación de los

riesgos debe ser un proceso continuo, se

aconseja evaluar el Riesgo y realizar

modificación, eliminación o actualización de la

actividad de control de riesgo de ser preciso.

Sistema de control interno frágil Riesgo estratégico

Actualización del Estatuto de Auditoría y 

socializar a los funcionarios a la Oficina de 

Control Interno.

100%

Las áreas siguen atendido las recomendaciones de 

la Oficina de Control Interno, con el fin de asegurar 

los objetivos institucionales.

Continuar con las acciones necesarias

para la actualización de la Resolución del

Estatuto de Auditoría, con el fin de ser

socializada.

A la fecha de Evalución del presente informe se 

cuenta con la Actualización del Estatuto de 

Auditoría y su solcializacion. 

Teniendo en cuenta que la evaluación de los 

riesgos debe ser un proceso  continuo, se 

aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización de la 

actividad de control de riesgo de ser preciso.

Asesorías, auditorias y 

evaluaciones subjetivas y sin 

valor para la mejora continua

Riesgo operativo

Gestionar capacitaciones ante la Dirección 

Administrativa y Financiera en auditoria de 

Gestion o de procesos al grupo auditor y a 

los integrantes de la OCI.

Solicitar a la Dirección General el 

fortalecimiento de la planta de la Oficina 

de Control Interno con profesionales con 

perfil para el desarrollo de Auditorias de 

Gestion o con conocimientos de control 

interno.

100%

Se fortaleció la Oficina de Control Interno con el 

nombramiento de 2 funcionarios y 2 contratistas.

Los informes de la OCI, llevan recomendaciones 

para la mejora continua de la áreas.

Gestión con la Alcaldía de Medellín, para participar 

en un seminario de AUDITORÍA INTERNA EN UN 

MUNDO EN TRANSFORMACIÓN, logrando que la 

OCI fuera invitada a este evento.

Se realiza capacitacion en Metodología para la 

Formulación de Riesgos y Formulación de 

Indicadores dictado y brindado por la Corporación 

Universitaria UNITEC.

Se recomienda seguir gestionando el

diseño del control con sus respectivas

evidencias.

Actividad de control ejecutada efectivamente, se 

evidencia la minimización del riesgo. 

Teniendo en cuenta que la evaluación de los 

riesgos debe ser un proceso  continuo, se 

aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización de la 

actividad de control de riesgo de ser preciso.

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

emitir conceptos favorables de 

auditoría

Riesgo de corrupción

Actualizar la Política del Código de Ética 

para Auditores de Control Interno y 

socializar a los funcionarios de la Oficina 

de Control Interno.

100%

Política del Código de Ética para Auditores de

Control Interno se encuentra actualizada con su

respectiva socialización.

Se recomienda dar estricto cumplimiento a

la Política del Código de Ética de Control

Interno, con el fin de evitar actos de

corrupción en las auditorías y

seguimientos que realiza la OCI.

Gestionar el diseño del control con sus

respectivas evidencias.

Actividad de control ejecutada efectivamente, se 

evidencia la minimización del riesgo. 

Teniendo en cuenta que la evaluación de los 

riesgos debe ser un proceso  continuo, se 

aconseja evaluar el Riesgo y realizar 

modificación, eliminación o actualización de la 

actividad de control de riesgo de ser preciso.

PROCESO: EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL


