


La Unidad de Servicios Penitenciarios 
y Carcelarios – USPEC, bajo la 

Dirección de Matilde Mendieta Galindo, 
presenta a la ciudadanía y grupos de 

valor, los avances de la gestión 
realizada entre octubre de 2018 y 
mayo de 2019, así como los retos 

propuestos para las siguientes 
vigencias.



1. Plan De Transformación y Humanización del Sistema 
Penitenciario y Carcelario
El Plan de Transformación y Humanización del Sistema Penitenciario Carcelario en Colombia, tiene 
como punto de partida el respeto de los derechos humanos y fundamentales, con un enfoque de 
prevención, desarrollo humano y articulación territorial. Este plan hace parte de las acciones de 
gobierno con las que se busca implementar soluciones al sistema, durante el periodo 2019-2022.
Está compuesto por cuatro frentes:

CAPÍTULO I   
GESTIÓN MISIONAL 

Racionalización del Ingreso al Sistema Penitenciario y Carcelario: dado que el 
tratamiento penitenciario se ha extendido de forma desproporcionada, se busca una 
articulación interinstitucional que logre una política criminal racional y coherente, 
fuerte con quienes cometan delitos graves y que a su vez fortalezca la 
resocialización. Así mismo, se garantizará los derechos humanos de las personas 
privadas de la libertad (en adelante PPL), y promoverá efectivamente la reinserción 
social a través de brigadas jurídicas, fortalecimiento de la vigilancia electrónica, entre 
otros.

Infraestructura carcelaria: el sector Justicia tiene la obligación de garantizar 
condiciones dignas en la infraestructura carcelaria, teniendo en cuenta que el índice 
de hacinamiento carcelario es del 49%. Con la puesta en marcha de este Plan, el 
Gobierno gestionará más de 27 mil cupos durante el cuatrienio, y otras alternativas 
como infraestructura industrializada, la cual se construye en un lapso mucho más 
corto, asegurando los estándares que exige la Corte Constitucional.

Vida en Reclusión: ajuste a los modelos de salud y alimentación para garantizar 
espacios y servicios adecuados, que incluyen brigadas de atención en salud y 
exámenes preventivos.

Resocialización: Dentro del plan, se priorizará fortalecer los procesos de 
resocialización, mejorando el tratamiento penitenciario a través de actividades 
ocupacionales como estudio, trabajo y enseñanza; así mismo se fortalecerá la 
educación a nivel primaria, básica, secundaria, técnica y universitaria. Se harán 
alianzas para el mejoramiento y diseño de los productos artesanales elaborados por 
las PPL y puestos a la venta en la marca institucional ‘Libera Colombia’.
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Las premisas de este plan son: Transparencia y Humanización. Con respecto a 
Transparencia se refiere a las estrategias y medidas que se tomarán para garantizar 
controles externos de las personas y elementos que ingresen a los establecimientos 
de reclusión, así como la implementación de operativos e investigaciones al interior 
de los penales, entre otros. Y por supuesto, cero tolerancias con la corrupción.

El componente de Humanización es fundamental, ya que si a los PPL no se les 
garantizan condiciones dignas y humanas estas personas no cumplirán con el fin 
resocializador, lo cual generará índices más altos de reincidencia.

Este plan se constituye como la hoja de ruta de trabajo de la USPEC, 
específicamente los frentes concernientes a Infraestructura Carcelaria y Vida en 
Reclusión, los cuales enmarcan las condiciones de habitabilidad y servicios de 
alimentación, y salud de los privados de la libertad.

-Infraestructura Carcelaria: se han destrabado varios contratos para llevar a cabo 
obras de mejora y mantenimiento en los Establecimientos de Reclusión del Orden 
Nacional – (en adelante ERON) que, de acuerdo a la necesidad, pueden involucrar 
mejoras y adecuaciones en ranchos-cocinas, áreas de sanidad, talleres, aulas 
educativas, entre otros.

Adicionalmente, se ha avanzado en la ampliación de establecimientos carcelarios de 
Girón, Ipiales y Buga, los cuales generarán más de 2.000 cupos carcelarios de 
infraestructura dura, para contrarrestar en cierta parte el hacinamiento carcelario.

-Vida en Reclusión: se ha mejorado la prestación de los servicios en alimentación y 
salud. Se ha implementado un aplicativo tecnológico –SEPEC- Servicios 
Penitenciarios con Calidad- para optimizar estos procesos, y comunicar los ERON 
con la oficina sede central de la USPEC, en aras de atender cualquier alerta y 
novedad de manera presta, dejando trazabilidad de cada caso en un repositorio de 
datos.

Adicional a esto, se están poniendo en marcha Brigadas de Salud, en las que se 
atiende de manera integral a la PPL en: medicina, enfermería, salud oral y educación 
preventiva; a la fecha más de 10.000 privados de la libertad se han beneficiado con 
estas jornadas.

Cabe resaltar, que lo anterior es solo una parte general de los logros y gestión de la 
presente administración de la USPEC; a continuación, se expondrá de manera 
detallada los avances en cada una de las áreas misionales e la entidad.
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2. INFRAESTRUCTURA

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

Subdirección de Seguimiento a la Infraestructura

Generación de Cupos

En la actualidad, está concluyendo la construcción de los establecimientos de 
Girón – Santander (752 cupos) e Ipiales – Nariño (608 cupos), los cuales 
generarán un total 1300 cupos; así mismo avanza el proyecto de Girardot, el 
cual generará 344 cupos .Todo lo anterior, para un total de 1704 cupos.

Los proyectos de Girón e Ipiales iniciaron en el 2014, y al comienzo de esta 
administración se encontraban en una ejecución promedio del 60%; actualmente 
se encuentran en un 92% de ejecución, restando solo algunas actividades de 
infraestructura y la dotación.

El proyecto de Pereira aportará en su primera fase 900 cupos; a la fecha, éste se 
encuentra en etapa de pre-construcción y en el último trimestre del año dará inicio 
a la etapa de construcción; se encuentra proyectada una segunda fase con 600 
Cupos, para un total de 1.500 cupos.

El proyecto de Bellavista Patio 2, se encuentra en etapa de revisión y ajuste de 
diseños para poder dar inicio a su contratación. Éste aportará un total de 408 
cupos.

Total Cupos 3.012 Cupos
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Adicionalmente se están adelantando estudios y diseños para 5 establecimientos, los 
cuales generarán un total de 4.920 cupos:

Bellavista Patio 4 – Antioquia  (520 cupos)

Buenaventura - Valle del Cauca  (900 cupos)

Barrancabermeja – Santander   (1.500 cupos)

Silvia - Cauca     (500 cupos)

Riohacha – Guajira    (1.500 cupos)

      Total 4.920 cupos

Plan Maestro

Se tiene proyectado que para esta vigencia sea contratada la fase de diagnóstico y 
formulación este documento, que permitirá desarrollar una política de infraestructura 
carcelaria para el corto y mediano plazo, a través de la estipulación de lineamientos 
técnicos, financieros y de gestión que permitirán superar la problemática de infraestructura 
y de operación carcelaria que actualmente vive el país. Para este proyecto se contemplan 
como eje estructural los estándares establecidos en las sentencias 762-2015 y 388-2013, 
Comité Internacional de la Cruz Roja.

Proyectos Industrializados
  
Como consecuencia del análisis realizado al estado actual de la infraestructura 
penitenciaria y los impactos constitucionales, ambientales, sanitarios y sociales, surge de 
forma imperativa a nivel nacional, la necesidad de dar solución a la problemática de 
hacinamiento y de falta de infraestructura carcelaria en el corto plazo.

Dentro de las iniciativas a realizar para atender la situación de hacinamiento del país, la 
USPEC decidió plantear y desarrollar proyectos de Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria 
Industrializada a corto plazo y de forma transitoria, que permitirán la generación de cupos 
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios, identificados con mayores 
necesidades.   
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Con la implementación de este sistema, se permitirá la construcción de áreas de reclusión, 
sanidad y rancho para cubrir las deficiencias que hoy presentan los establecimientos 
actuales. Es importante anotar, que los centros de reclusión que se establezcan para 
implementar este tipo de infraestructura, serán de mediana y mínima seguridad, cumpliendo 
con los estándares y normas técnicas establecidas en la sentencia 762 de 2015, auto 121 de 
2018, sentencia 388 de 2013, normas internacionales, normas Nelson Mandela y las 
contenidas en el Comité Internacional de la Cruz Roja.

En  este sentido, en la vigencia de 2019, se contempla la contratación de 3 unidades 
modulares, para atender las necesidades de sanidad de los siguientes establecimientos: 
EPMSC Santa Marta, EPMSC Itagüí y EPMSC ERE Barranquilla. Los diseños contarán con las 
condiciones mínimas y criterios estipulados por la Corte Constitucional mediante Sentencia 
T-762 de 2015.

Para el desarrollo de este tipo de infraestructura, la USPEC ha estudiado al menos tres 
alternativas constructivas que permitan atender las necesidades anteriormente descritas, 
así:

 • Estructuras metálicas con recubrimiento bioclimático 
 • Estructuras en concreto prefabricado
 • Estructura en fundición tipo encofrado

   

Metas (Vigencia 2020)

Se dejarán estructurados los proyectos para la construcción de los establecimientos de:

Sabanas de San Ángel – Magdalena  (2.000 cupos de 3.000)

Silvia - Cauca     (500 cupos) 

Riohacha – Guajira    (1.500 cupos)

       Total de 4.000 cupos
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• Se realizarán los estudios y diseños para los siguientes proyectos:

 Barranquilla  (5.000 cupos)
 Mocoa   (600 cupos)
 Cali   (5.000 cupos)

     Total 10.600 cupos
  

Subdirección de Construcción y Conservación

Mantenimientos de Infraestructura

A corte de 15 de mayo de 2019, se han adelantado 399 frentes de obra, los más significativos 
han sido las obras ejecutadas en celdas redes hidráulicas y sanitarias, redes eléctricas y, en 
áreas de rancho y sanidad.

Estos frentes de obra han sido ejecutados en 100 establecimientos de los 133 existentes, no 
obstante, en lo que resta del año se realizarán intervenciones en los establecimientos 
restantes, priorizando necesidades y disponibilidad de recursos para esta vigencia.

FRENTE

Otras áreas

Celdas Pabellones

Redes Hidrosanitarias y Baterías

Redes Eléctricas e iluminación

Sanidad

Rancho

Aulas y talleres

Cuartos Aseo

Celdas Intimas

Reforzamientos

%

31,33

18,55

17,54

10,53

8,52

6,02

4,26

1,25

1

1

Cantidad 

125

74

70

42

34

24

17

5

4

4



Mantenimiento de Operación de Plantas de Tratamiento

Mediante el contrato interadministrativo suscrito con ENTerritorio, se 
está realizando el mantenimiento y operación de las Plantas de 
tratamiento de agua en un total de 28 establecimientos. 

Centros de Desarrollo Infantil

Obras de adecuación en centros Infantiles 

Actualmente, la USPEC está llevando a cabo obras de mejora y 
mantenimiento en los Centros de Desarrollo Infantil de los 
establecimientos penitenciarios y carcelarios de:

         • Ibagué

         • Bucaramanga

         • COPED Medellín

         • Cúcuta

         • RM Pereira 

       • Buen Pastor

         • Jamundí

         • Popayán
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Para la presente vigencia se tiene previsto las siguientes actividades:
 
    • Mantenimientos generales      56.000 millones  
 aprox.
    • Estudios y diseños para adecuaciones de infraestructura 2.300 millones  
 aprox.
    • Optimización de PTAP y PTAR     1.800 millones  
 aprox.
 (Incluye construcción de pozos y estudios y diseños) 
    • Suministro de plantas eléctricas     900 millones  
 aprox.
 (Incluye mantenimientos de redes eléctricas y de plantas

Habilitación de cupos

Durante la vigencia se han habilitado los siguientes cupos en los establecimientos 
penitenciarios y carcelarios que se relacionan a continuación:

    • Itagüí - Antioquia   90 cupos

    • Caucasia – Antioquia  97 cupos

    • Jamundí – Antioquia  120 cupos

    • Bellavista – Antioquia  34 cupos

    • Neiva RM - Huila   34 cupos

    • El Banco – Magdalena  12 cupos

    • Magangué Bolívar   40 cupos

    • Vélez – Santander   24 cupos

      

      Total 451 cupos 
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LOGÍSTICA

Alimentación

Lograr que la PPL consuma de manera oportuna y con calidad los alimentos 
en los diferentes Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional, lleva 
consigo la adquisición y puesta en operación de aspectos tales como: costeo 
y adquisición de los alimentos (insumos y materias primas), transporte, 
contratación del talento humano, compra e instalación y mantenimientos de 
equipos de cocina y menaje, dotación del personal, análisis microbiológicos 
de los alimentos, y se incluye el costo adicional de la entrega de 
alimentación extramural como son transporte, talento humano y empaque.

Para satisfacer la necesidad del servicio de alimentación para la PPL en el 
segundo semestre de 2018, se realizó la contratación a través de una 
selección abreviada, con el mecanismo de adquisición de bolsas de 
productos, a través de la Bolsa Mercantil de Colombia –BMC. El valor total de 
la negociación es de $166.186.200.000,00. El suministro de raciones en los 
establecimientos penitenciarios y carcelarios del país se proyectó hasta el 18 
de diciembre de 2018 o hasta agotar recursos. 

A partir del 19 de diciembre, se adicionaron los contratos con vigencias 
futuras del año 2019 hasta la realización del nuevo proceso para la vigencia 
2019, adjudicado el pasado mes de febrero y marzo de 2019 por 8 meses.
La alimentación que se suministró a la PPL está representada por una 
RACIÓN que involucra los cuatro (4) tiempos de comidas, siendo los 
principales: DESAYUNO, ALMUERZO y CENA, y el complemento 
denominado REFRIGERIO NOCTURNO, los cuales tienen por objeto no solo 
cubrir sus necesidades nutricionales, sino cumplir con estándares de calidad 
e inocuidad conforme con los requerimientos técnicos como lo son 
nutricionales e higiénico sanitarios mínimos exigidos para todo ser humano 
y establecidos en la normatividad legal vigente.
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En las adjudicaciones de alimentación anteriores (segundo semestre del 
2018) no se contempló el cuarto elemento de la ración (REFRIGERIO 
NOCTURNO), situación que, entre otros factores como el ajuste de la ración, 
el cubrimiento de la totalidad de estaciones de policía y guarniciones 
militares, elevaron notablemente el costo diario de la alimentación.

Actualmente, el servicio de alimentación tiene un déficit de $47.930.155.248, 
el cual incluye el costo correspondiente a la INTERVENTORÍA, que se traía 
hasta el proceso en curso, y la proyección de nueva interventoría para el 
nuevo proceso y hasta diciembre 31 de 2019. También están contemplados 
los costos que se ocasionaron por efectos de realizar el proceso a través de 
la Bolsa Mercantil de Colombia, y las adiciones realizadas a los diferentes 
contratos de alimentación que permitieran empatar con el proceso 
adjudicado a partir de febrero 20 para unos grupos, y a partir de marzo 4 para 
otros grupos.

Frente a esta situación, la Entidad solicitó el pasado 26 de abril,recursos al 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, primero alertando de la situación 
presentada, y segundo con el ánimo de obtener los recursos necesarios para 
no entrar en una emergencia alimentaria en los ERON.

Suministro de Servicios de Salud

La USPEC ha propuesto y desarrollado acciones para garantizar el acceso a 
los servicios de salud de la PPL, eliminando barreras de acceso y por ende 
disminuyendo la cantidad de derechos de petición, tutelas e incidentes de 
desacato.

Plan de capacitación para el talento humano que presta los servicios de 
salud intramural

Este plan se definió con el propósito de solucionar los problemas 
administrativos en salud que generan litigiosidad y requieren uso de recursos 
públicos para reducir los eventos generadores de daño antijurídico. Está 
compuesto por dos estrategias: 
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Capacitación y entrenamiento al talento humano sobre guías, protocolos de 
atención, y vigilancia de apropiación e implementación de éstas, 
fortalecimiento de la capacidad resolutiva de los profesionales de salud en los 
ERON, y racionalización de la frecuencia de uso de la consulta médica. Se han 
desarrollado videoconferencias semanales (cinco viernes) para el talento 
humano en salud en los 133 ERON, adherencia, fortaleciendo la capacidad 
resolutiva de los profesionales de salud en los ERON.

Actividades de valoración integral, detección temprana, protección específica 
y educación para la salud de las PPL que no recibieron servicios de salud en 
el último año. A ellos, se les ha brindado atención en medicina, enfermería, 
salud oral y educación preventiva; se han llevado a cabo procedimientos, tales 
como: limpiezas bucales, consulta psicológica, consulta médica, citologías, 
toma de muestras de laboratorio (hemogramas y VIH), detección de 
enfermedades de transmisión sexual, charlas preventivas en consumo de 
drogas, tabaquismo, planificación familiar, cáncer de mama, de próstata y 
testículos, desparasitación y vacunación, valoración por ortopedia y medicina 
interna, entre otras.

A la fecha, estas jornadas han dado cobertura a más de 10.400 PPL y se han 
llevado a cabo en las siguientes ciudades y municipios: Cartagena, Pereira, 
Chiquinquirá, Apartado, El Banco, Popayán, Silvia, Bordo, Santander de 
Quilichao, la Unión, Túquerres, Tumaco, Pasto, Ipiales, Puerto Tejada, Bolívar, y 
Florencia.

Plan Ampliado de Inmunización - PAI para PPL

La USPEC celebró convenio con la Organización Panamericana Salud–OPS, 
mediante el cual se comprarán los siguientes biológicos:

    • Triple viral
    • Varicela
    • Hepatitis b
    • 200.000 dosis para 11 ERON, para cubrir una población de 100.000 PPL 
 aproximadamente.
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Auditoría de calidad para la prestación de los servicios de salud de la PPL

Se encuentra en proceso el concurso de méritos para la selección de la 
empresa auditora que se encargará de vigilar la calidad en la prestación de 
servicios de salud, para lo cual se han desarrollado las siguientes etapas:

 • Publicación convocatoria pública 05/04/2019

 • Definición pliegos para concurso de méritos 17/05/2019

 • Presentación propuestas 24/05/2019

Se tiene prevista la etapa de adjudicación 07 de junio de 2019 y contratación 
junio 11 de 2019.

Respecto a la prestación del servicio de salud intramural (ERON), se evaluarán 
aspectos como: pertinencia en los registros de historia clínica, oportunidad, 
pertinencia, accesibilidad, suficiencia y condiciones de habilitación según la 
normatividad vigente.

Plan de divulgación en salud

El plan incluye la elaboración de fichas técnicas para la difusión de las rutas 
de atención integral en salud para la ppl, utilizando:

Emisoras (12 emisoras de los eron), 

Rota folios (una a dos en cada eron dependiendo capacidad), 

Página web (INPEC, USPEC y Consorcio)
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Retos del servicio de salud 

Intervención integral del archivo fisico de historias clínicas

Se instruyó al Consorcio para que inicie el proceso de contratación para la 
“selección, administración, organización y custodia de archivo de historias 
clínicas” en nueve ERON priorizados.

Atención en salud intramural modalidad cápita 

La USPEC elaboró una propuesta para contratar los servicios de salud de los 
PPL a través de la modalidad cápita, la cual consiste en determinar por cada 
uno de ellos un valor determinado, para garantizar la prestación de los 
servicios de salud. 

Para esto, se estableció la ficha técnica de contratación por modalidad cápita, 
según priorización (39 ERON). Actualmente se encuentra en negociación 
Manizales, Popayán, Bogotá e Ibagué. Las ventajas que se obtienen con esta 
modalidad de contratación son: 

 • Contención del gasto en salud

 • Oportunidad en la atención integral en salud

 • Disminución de remisiones extramurales

 • Aumento de la cobertura

 • Incremento de acciones de prevención y promoción

 • Avanzar en la construcción de un perfil epidemiológico
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Vigilancia Electrónica

Cambio estructural y cambio de tecnología
 
La USPEC ha implementado medidas en el proceso de planeación y en las 
especificaciones técnicas y tecnológicas para la contratación del servicio de 
vigilancia electrónica, con el fin de contrarrestar y mitigar inconvenientes. Para 
esto la Unidad, instó a que las nuevas especificaciones técnicas fueran 
definidas y conciliadas en conjunto con un equipo interdisciplinario, para 
asegurar la calidad, objetividad y exigibilidad del servicio a contratar, en pro de 
mejorar los procesos de contratación para el año 2019. Se resaltan las 
siguientes mejoras implementadas:

     Los dispositivos deben ser nuevos, no se admiten remanufacturados ni de  
 segunda, y su año de fabricación debe ser 2018 o superior.

 Los nuevos dispositivos para vigilancia electrónica trabajarán en 3G y   
 4G.

 Se realizó un estudio donde se clasificaron fortalezas técnicas, las    
 cuales se aplicarán a este nuevo proyecto el Servicio de Vigilancia    
 Electrónica (SVE) 2019.

 Los dispositivos trabajarán en más de un sistema de posicionamiento   
 satelital, siendo principal el GPS, permitiendo mejorar la precisión de la   
 ubicación de los mismos,  además éstos trabajarán mínimo en dos   
 sistemas de los actuales GPS + GALILEO o GLONAS.

 Utilizar sistemas alternos de Geolocalización por WIFI, triangulando las   
 redes cercanas de WIFI, mejorando la precisión, y en caso falta de    
 cobertura de red de telefonía móvil o satélite ayudará a la localización del  
 dispositivo, permitiendo identificar recorridos en interiores o exteriores   
 del dispositivo instalado en PPL.

VIGILANCIA ELECTRÓNICA
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 Dispositivos más autónomos en el ahorro de batería y duración hasta  
 de 36 horas; cuando el dispositivo esté cerca del dispositivo    
 complementario se cambia a estado de ahorro de energía utilizando RF  
 y no GPS.

 Hay dos clases de cierre para los dispositivos uno que es el    
 convencional de correas reforzadas y otro de una estructura solenoide  
 sólido con aleación de metales como el titanio.

 Dispositivos permitirán generar alertas a Jueces de Pena

Se estableció como dispositivo complementario, en este caso Radio Base 
y/o Beacon (como nombre genérico), el cual ya se había desarrollado desde 
el 2015, y permite tener una comunicación en tiempo real en el sitio de 
residencia de la PPL, con unas características especiales para aumentar la 
precisión del seguimiento y monitoreo en interiores y comunicación de 
doble vía. Además, existen tecnologías que permiten realizar video 
llamadas, mensajes de texto, y sistemas de identificación de identidad del 
PPL como un sistema biométrico.

A nivel de software, la nueva tecnología que adquiera la UPSEC, debe contar 
con sistemas predictivos e intuitivos, y algoritmos para identificar los saltos 
de satélite o triangulación, y corregirlo mejorando la precisión y 
seguimientos de los dispositivos instalados a las PPL, permitiendo crear 
informes claros y precisos requeridos por entidades judiciales. Se 
automatiza el sistema en el momento de alarmas, además de seguir un 
protocolo de verificación de sistemas de llamado automático al teléfono 
de ubicación del PPL, acudiente, o al dispositivo complementario, esto para 
ayudar al seguimiento efectivo del monitoreo de las PPL y reducir las 
alarmas en el sistema.

El Servicio de Vigilancia Electrónica – SVE se definió como: un servicio 
integral de monitoreo para las PPL que tiene el beneficio de casa por cárcel; 
es decir, que en un solo servicio se integran todos los aspectos y variables 
que componen el proyecto de VE. Con la definición de un servicio integral 
de VE solo se pagará por dispositivo instalado, activo y efectivamente 
monitoreado en la plataforma.  
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Para el nuevo proceso se contemplan nuevas obligaciones: 

 • Instalaciones de dispositivos de forma masiva, buscando reducir  
 tiempo, costos y traumatismo ante el empalme o transición.  

 • Articulación de las Entidades: Consejo Superior de la Judicatura,  
 USPEC, INPEC y autoridades competentes. Se definirá un usuario de  
 consulta que permitirá verificar las alertas de las PPL.

 • Seguimiento, control, verificación y acompañamiento por medio de  
 la supervisión del contrato y la interventora.

 • Definición de Acuerdos de Niveles de Servicio robustos (ANS).

 • Configuración de alarmas desde el software de monitoreo para que  
 la PPL evidencie en una alerta: visual, vibratoria y sonora en tiempo real  
 ya sea por el dispositivo y/o el dispositivo complementario.

VIGENCIAS FUTURAS

Se presentó a consideración de la Dirección General del Presupuesto 
Público Nacional – Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con previo 
concepto favorable del Ministerio de Justicia y del Derecho, la solicitud para 
la aprobación de vigencias futuras, a fin de contratar la prestación del 
servicio del sistema de vigilancia electrónica y realizar las actividades de 
interventoría y supervisión. Se solicitaron recursos de vigencia futura por 
valor de $67.852.761.593, los cuales son adicionales a los recursos de la 
presente vigencia que ascienden a $29.758.922.682, para soportar 20 
meses de operación del Servicio de Vigilancia Electrónica para la PPL y la 
interventoría al Servicio de Vigilancia Electrónica. 
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Suministro de Bienes y Servicios

Bajo la actual administración se han suministrado los siguientes bienes y 
servicios: 

 • En el mes de octubre de 2018, se entregaron al INPEC 33 camionetas  
 tipo panel para el transporte de PPL, mediante orden de compra 24374  
 por valor de $4.551.954.330.

 • En el mes de noviembre de 2018, se realizó el fortalecimiento   
 tecnológico de nueve (9) salas para audiencias judiciales en los ERON  
 y la ampliación del licenciamiento de la solución de videoconferencia  
 del INPEC, mediante contrato 164 de 2018 por valor de $984.688.301.

 • Entre los meses de marzo y abril de 2019, se dotaron cuatro (4)   
 ERON con sistema de circuito cerrado de televisión, mediante contrato  
 206 de 2018 por valor de $1.332.532.864.

 • En febrero de 2019, se entregaron al INPEC 336 radios de    
 comunicación, en virtud del contrato 230 de 2018 por valor de    
 $888.820.800.

 • En el mes de enero de 2019, se entregaron al INPEC 3.544 licencias  
 para los equipos de cómputo en virtud de la orden de compra 35012 de  
 2018 por valor de $1.293.673.564.

 • Servicio de vigilancia electrónica para 5.300 PPL que goza del   
 beneficio, a través de la operación mercantil 31793209 de 2018.   
 Proveedor Unión Temporal Tecnología Avanzada. Valor total con adición  
 $30.043.284.127,50 vigente.
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SEPEC – Servicios Penitenciarios con Calidad
Desde octubre de 2018 “la USPEC diseñó un aplicativo informático: 
‘Servicios Penitenciarios con Calidad - SEPEC’, para reorganizar y 
recuperar actividades realizadas por los servidores públicos que prestan 
sus servicios como enlace y apoyo en Centros Carcelarios, Regionales y 
Sede Bogotá. Éste fue implementado a cero costo, es compatible en 
dispositivos móviles y tiene una interfaz fácil de manejar.

Confidencialidad: mediante esta aplicación se garantiza que la 
información de la organización no estará disponible ni será revelada a 
personas, organizaciones o procesos no autorizados.

Integridad: el aplicativo es confiable para mantener la información 
exacta y completa, tal como fue finalmente elaborada, así como sus 
métodos de proceso.

Disponibilidad: las personas, organizaciones y procesos que tengan 
acceso autorizado a la información podrán disponer de ella cuando la 
requieran. 

A 50 días en uso, SEPEC ha mantenido conexión favorablemente en los 
ERON (territorio  y sede central); se ha automatizado y mejorado los 
procesos a través de acceso a información, facilitando su análisis y 
procesamiento (Big Data). El sistema permite procesos de mejor calidad 
y facilita la colaboración entre los grupos misionales de la entidad 
gracias al intercambio de información; Permite la inmediatez y aumenta 
la efectividad en las respuestas que no existía en el sector carcelario; 
está articulado con la estrategia de monitoreo establecida  por  la 
Subdirección de Atención a Establecimientos para la Entidad.

La implementación de la herramienta 

La herramienta apoya las acciones de transparencia  y  anticorrupción 
planteadas en este Gobierno  y  materializados  por  la Dirección de 
USPEC.  Se encuentra en una fase inicial de implementación, y ya tiene 
relacionamiento favorable con los esquemas de interventoría de 

CAPÍTULO II
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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alimentación, y está en proceso de activación con el INPEC, Entidad que 
ha manifestado articularse en el uso de la herramienta.

Desde su puesta en marcha se han reportado 131 alertas en estado 
asignado, 21 alertas resueltas en espera de ser aprobadas, 26 alertas 
cerradas, para un total 178 casos de alertas sobre el servicio de 
Alimentación y Salud.

Se tiene previsto para la vigencia 2019, ampliar el uso de la aplicación a 
Infraestructura  y  Bienes para que los procesos sean integrales en la 
misionalidad de la Entidad.

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Uno de los primeros retos de la administración a su llegada en el mes 
de octubre de 2018, fue avanzar en la consolidación de una ejecución 
presupuestal que diera cuenta de los avances en todos los frentes de 
atención de la USPEC.

En septiembre de 2018, los compromisos de ejecución presupuestal de 
la Entidad se encontraban en el 65,99% y en 31,32% de lo obligado, sin 
embargo y gracias a las decisiones tomadas por la Dirección en los 
últimos tres meses del año se dio un avance de 20,62% puntos 
porcentuales, dejando comprometido el 77% de su presupuesto y 
obligado el 52%.

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL - corte 31 dic. - 2018 (millones de pesos)

Concepto

Total presupuesto 2018 

A

C

Apropiación inicial Apropiación final
vigente Compromisos

Acumulado 

Funcionamiento

Inversión

670.485

357.940

1.028.425 998.822 768.739 76.96 518.797 51.94 518.790 51.94

670.485

328.337

663.112

105.627

484.564

34.234

98.90

32.17

484.557

34.234

72.27

10.34

72.27

10.43

 % Acumulado %

Obligaciones Pagos
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Como lo refleja el cuadro anterior, en el último trimestre del año 2018, 
se obligó el 10.43% del presupuesto de inversión, el cual se encontraba 
en el 1,21% al finalizar el mes de septiembre, lo cual básicamente 
presentaba una ejecución presupuestal casi nula de la Entidad en 
términos de gastos de Inversión.
 
Para los gastos de funcionamiento, se comprometió el 99% de su 
presupuesto apropiado y se obligó y pago el 72,27% a diciembre de 2018, 
con un aumento neto en los últimos tres meses de 24,87%, 
demostrando avances sustanciales frente a lo encontrado. 

Vale la pena indicar que la USPEC ha realizado diferentes diagnósticos 
sobre la situación de la Entidad que no le permiten avanzar 
rápidamente en la ejecución presupuestal, y que ha denominado 
inflexibilidades al presupuesto, que se resumen a continuación.

1. La Sentencia T-762 de 2016 establece parámetros legales específicos 
para el sistema Penitenciario y Carcelario, con lo cual establece 
restricciones sobre las estrategias de inversión por parte del Gobierno 
Nacional, a nivel de priorización, estandarización y cumplimiento 
efectivo de metas.

2. El Documento CONPES 3871 de 2016, se formuló priorizando recursos 
de varias  vigencias en proyectos territoriales específicos, lo cual 
otorgó certidumbre sobre la destinación de los recursos de inversión, 
pero limitó la capacidad de maniobra del Gobierno Nacional en la 
implementación de proyectos de alta complejidad como lo son la 
construcción de Establecimientos de Reclusión; ante estas 
circunstancias, la gestión del Ejecutivo ha quedado limitada para 
resolver situaciones exógenas a su labor, tales como el déficit de 
recursos hídricos para el proyecto de Combita. De esta forma, un 
conjunto importante de recursos está bloqueado ante la imposibilidad 
de ser redistribuidos a otros proyectos con mejores condiciones de 
factibilidad.

3. Los recursos para inversión en mantenimiento, hacen parte de un 
proyecto de inversión formulado inercialmente, sin criterios 
prospectivos, esto implica que ante la realidad de una infraestructura 
vetusta y con una alta tasa de desgaste 
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ocasionada por el hacinamiento carcelario, la efectividad del    
proyecto de inversión es reducida.

A lo anterior, hay que sumar la territorialización del proyecto, que impide 
cualquier clase de gestión ante contingencias no  previstas, tales 
como emergencias naturales por el hacinamiento carcelario, la 
efectividad del proyecto de inversión es reducida.

Las inflexibilidades descritas previamente se traducen en una baja 
ejecución presupuestal, en una baja calidad del gasto público y en la 
profundización del Estado de Cosas Inconstitucionales.

Esta realidad no es ajena a otras Entidades del Estado: en el informe 
“Priorización de Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional”, 
compartido a la USPEC por la por la Subdirección para el Conocimiento 
del Riesgo de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de 
Desastres, durante el primer trimestre de 2019, se evidencia la urgencia 
del problema: con una escala de cero a uno, en la cual cero (0) implica 
la existencia de una mínima vulnerabilidad física de la infraestructura y 
uno (1) una muy alta exposición, el documento evidencia que 26 (19,5%) 
establecimientos del orden nacional obtienen puntajes mayores o 
iguales a 0,6 puntos y requieren estudios detallados de vulnerabilidad y 
20 (15%) obtienen puntajes entre 0,4 y 0,6.

Ante esta realidad, la USPEC no cuenta con recursos suficientes para 
abordar la realización de los estudios de vulnerabilidad. No obstante, en 
el marco de la formulación del Plan Maestro para Establecimientos 
Carcelarios, ya se está trabajando en la planeación de la reconversión de 
cerca de 40.000 cupos de primera generación a establecimientos de 
cuarta generación.

Igualmente, el país tiene a la fecha un déficit de alrededor de 40.000 
cupos para personas privadas de la libertad en condición de sindicados.  
Es por esto que la USPEC ha establecido cálculos conservadores los 
cuales indican que el país debe invertir más de 12 billones de pesos, 
para dar una respuesta estructural al problema del Estado de Cosas 
Inconstitucionales del Sistema.
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Asimismo, los recursos para atender el servicio de alimentación de las 
personas condenadas son insuficientes, toda vez que la cobertura de las 
raciones alimentarias debe dársele también a los sindicados y 
capturados que se encuentran en as URI y estaciones de policía, 
teniendo un déficit de 47.000 mil millones de pesos para este año, 
situación que fue informada al Ministerio de Hacienda el pasado 26 de 
abril.

Finalmente, la Entidad no cuenta con personal idóneo para atender su 
misionalidad, es de anotar que no se cuenta por ejemplo con 
arquitectos dentro de su planta de personal, para realizar  actividades 
propias que le aporten a la infraestructura del sistema penitenciario,  ni 
médicos o nutricionistas que puedan atender con una visión 
importantes las demandas que merece el servicio de salud y 
alimentación, y esto por citar un ejemplo, aunado a lo anterior la 
austeridad en el gasto no le permite a la Entidad robustecer su 
capacidad de talento humano para cumplir con todas las necesidades 
mencionadas con antelación.

Por lo anterior, los recursos asignados a la Entidad para el año 2019 con 
los cuales se espera atender las necesidades de una infraestructura en 
su mayoría vetusta, el aumento considerable de personas privadas de la 
libertad en condición sindicada, la falta de flexibilidad el Conpes 3871, el 
déficit de los recursos para cumplir con el servicio de alimentación y la 
poca capacidad de contratar profesionales idóneos para atender la 
misionalidad de la Entidad son insuficientes.

Con esta antesala, a la USPEC para el año 2019 le asignaron 
$1.035.332.719.962 para asumir sus gastos de funcionamiento e 
inversión, de los cual se ha comprometido hasta el 15 de mayo de 2019 
el 53,64% (557.090 mil millones de pesos) 28% más que lo 
comprometido en el año 2018 para la misma fecha y el más alto desde 
su creación. 

Adicionalmente, la Entidad ha pagado el 67% de la reserva presupuestal 
constituida con corte al 30 de abril, lo cual indica un avance en el pago 
de sus obligaciones adquiridas en el año 2018 y que deben surtirse para 
sanear financieramente a la Entidad.
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• ESTADO GENERAL DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Del periodo 2012 a 2017 se encuentran abiertos 458 hallazgos 
generados por la Contraloría General de la Nación a la USPEC. Desde 
octubre de 2018 la Oficina de Control Interno, con el respaldo de la 
Dirección General, ha realizado una revisión exhaustiva de los 
hallazgos abiertos para gestionar su cierre. A mayo de 2019 hay 119 
hallazgos con cumplimiento del 100% de sus acciones, reportado para 
cierre por dependencias. 

La Oficina de Control Interno, está realizando el seguimiento periódico 
sobre avance de acciones de mejora planteadas por la Entidad, con el 
fin de verificar el cumplimiento de las actividades propuestas y de esta 
forma proceder al cierre de aquellas que se certifiquen cumplidas.

• VISITAS A ERON

Como parte de las acciones propuestas por esta administración, se 
encuentra la participación de los servidores de la UPSEC en el 
conocimiento de los Establecimientos de Reclusión del Orden 
Nacional, y desde octubre de 2018 a la fecha se han realizado 47 visitas 
por parte de los directivos y 194 por parte de servidos públicos.

RESERVA 2019

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA

DIRECCIÓN DE LOGÍSTICA

OFICINA DE TECNOLOGIA

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN DE GESTIÓN CONTRACTUAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

TOTAL RESERVA

875

67.798

180.909

316

21

21

3

249.942

7

-

31.339

-

-

-

-

31.346

359

2.080

132.755

279

21

20

-

135.515

616

6.898

151.021

311

21

20

2

158.890

667

12.477

154.054

311

21

20

2

167.553

76%

18%

85%

99%

100%

98%

98%

67%

TOTAL 
CONSTITUCION 
DE RESERVAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
% EJECUCIÓN 
ACUMULADA 

ABRIL



El propósito de estas visitas es identificar directamente en los ERON 
las necesidades en materia de infraestructura, bienes, 
mantenimientos, servicios de salud y alimentación y vigilancia 
electrónica; adicionalmente se busca crear más conciencia sobre las 
necesidades de las PPL y cómo desde el cumplimiento de nuestra 
misionalidad aportamos a mejorar su calidad de vida.

• AUSTERIDAD DEL GASTO

El comportamiento más representativo de los gastos para la vigencia 
2019 es: 

 • Nómina: reducción del 6.2%, representado en   
  $270.231.285
 • Planta de personal: para el primer trimestre de la   
  vigencia 2018 la entidad contaba con 372 funcionarios y  
  para el primer trimestre de 2019 la planta provista es de  
  341 funcionarios del total de 508 cargos de planta.
 • Comisiones al exterior: durante el primer trimestre de  
  2019 no se realizaron comisiones al exterior. 
 • Reembolsos de pasajes: en el mes de febrero de 2019  
  no se utilizaron tiquetes por valor de $3.776.420
 • Contratación o renovación de contratos de suministro,  
  mantenimiento o reparación de bienes muebles:   
  reducción del 3% en arriendo con respecto al mismo  
  periodo en el año  anterior, por cambio de sede. 
  Reducción del 24% en valor pagado para mesa de ayuda  
  de tecnología. Reducción del 100% en alquiler de   
  teléfonos y otros servicios de internet. 
  Reducción del 34% en pagos de telefonía móvil. 
 • Horas extras y comisiones: reducción de 21.5% con  
  respecto al mismo periodo de 2018.

• RESULTADOS DEL FURAG

De acuerdo con los resultados de la medición del FURAG 2018, la 
USPEC se encuentra en el cuarto puesto de cinco entidades del 
sector justicia. Los resultados por dimensión fueron los siguientes: 
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Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública

Durante el periodo del informe, se han fortalecido los procesos de 
planificación para mejorar la alineación del marco estratégico de la 
Entidad y el seguimiento a su cumplimiento. Se definieron planes de 
implementación de MIPG teniendo en cuenta los resultados del 
FURAG de la vigencia anterior y la actualización de los 
autodiagnósticos, esto con el fin de avanzar en el cumplimiento de los 
lineamientos del modelo.

RETOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL MIPG

La USPEC adquirió una herramienta tecnológica que permite mejorar 
la administración de la gestión institucional. Para la vigencia 2019, se 
tiene prevista la apropiación de la herramienta en todos los procesos 
y realizar seguimiento mediante indicadores de gestión; administrar 
parte del conocimiento organizacional, evaluar la gestión de la 
organización, y contar con información y datos disponibles para la 
toma de decisiones apoyadas en hechos y datos.

Se tiene previsto para la vigencia 2019 desarrollar actividades para 
fortalecer y apropiar la gestión del conocimiento en la Entidad. 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

Se está avanzando en la implementación de acciones para fomentar 
dentro de la Entidad la lucha contra la corrupción, las cuales fueron 
incluidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
vigencia 2019. Éstas contemplan, entre otras la actualización de 
riesgos de corrupción y el fortalecimiento de los procesos de 
Rendición de Cuentas.


