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1 Estratégicos Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y  Planeación 

Institucional
Ejecución Presupuestal a nivel de compromisos William Camilo Suarez Cala (Presupuesto comprometido / Presupuesto apropiado para vigencia)*100 Eficacia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 74,92%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio se supera la meta asociada a la ejecución presupuestal de compromisos 

en un 9,6%. Los compromisos a trav és del presupuesto de funcionamiento ascienden a $521 mil millones y  el presupuesto de 

inv ersión asciende a $208 mil millones. Presenta un av ance del 26% con relación al trimestre anterior representados en $285 mil 

millones del presupuesto de funcionamiento y  $124 mil millones del presupuesto de inv ersión

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre se presenta un rezago de la meta asociada a la ejecución presupuestal 

de compromisos en un 2,65%. Los compromisos a trav és del presupuesto de funcionamiento ascienden a $670 mil millones y  el 

presupuesto de inv ersión asciende a $215 mil millones. Así las cosas, se presenta un av ance del 13% con relación al trimestre 

anterior representados en $143 mil millones del presupuesto de funcionamiento y  $7 mil millones del presupuesto de inv ersión.

Para el cuarto trimestre se presenta un rezago de la meta asociada a la ejecución presupuestal de compromisos en un 7,26%. 

Los compromisos a trav és del presupuesto de funcionamiento ascienden a $800 mil millones y  el presupuesto de inv ersión 

asciende a $316 mil millones.

Así las cosas, se presenta un av ance del 21% con relación al trimestre anterior representados en $130 mil millones del 

presupuesto de funcionamiento y  $100 mil millones del presupuesto de inv ersión.

Al analizar el resultado del indicador del 4 trimestre este se establece en un rango alto de 92,74% de eficacia con un lev e rezago 

en relación a la meta establecida por el subproceso del 7,26% se ev idencia un av ance del 20,39% con respecto al periodo 

anterior que logro un 72,35 demostrando una buena gestión realiza por la Oficina asesora de Planeación, sin embargo, al 

observ ar el comportamiento del indicador durante los periodos de seguimiento  el resultado promedio para la v igencia se 

establece en un rango porcentual medio del 74,92%.

 

Rango: alto de ejecución

Reporte de ejecución presupuestal SIIF Nación corte a 30 

de junio de 2020

Reporte de ejecución presupuestal SIIF Nación corte a 

septiembre de 2020

2 Estratégicos Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y  Planeación 

Institucional
Ejecución presupuestal a nivel de obligaciones William Camilo Suarez Cala (Presupuesto obligado / Presupuesto apropiado para vigencia) *100 Eficacia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 36,22%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio  de la v igencia, se presenta un av ance del 14% frente al trimestre anterior, 

no obstante como consecuencia de la pandemia por Cov id-19 se han presentado rezagos en la ejecución de obras lo que 

conllev o a una rezago del 35% frente a la meta propuesta. El presupuesto de funcionamiento presenta obligaciones por v alor de 

$183 mil millones, y  el presupuesto de inv ersión presenta obligaciones por v alor de $11 mil millones. Así las cosas y  de acuerdo 

con los lineamientos para la reapertura gradual de la economía del sector de la construcción se han v enido adelantando las 

gestiones correspondientes a la implementación de los protocolos de bioseguridad necesarios para retomar las activ idades de 

construcción.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre de la v igencia, se presenta un av ance del 18% frente al trimestre 

anterior, no obstante como consecuencia de la pandemia por Cov id-19 se han presentado rezagos en la ejecución de obras lo 

que conllev o a una rezago del 41% frente a la meta propuesta. El presupuesto de funcionamiento presenta obligaciones por v alor 

de $381 mil millones, y  el presupuesto de inv ersión presenta obligaciones por v alor de $31 mil millones. Así las cosas y  de 

acuerdo con los lineamientos para la reapertura gradual de la economía del sector de la construcción se han v enido adelantando 

las gestiones correspondientes a la implementación de los protocolos de bioseguridad necesarios para retomar las activ idades de 

construcción.

Para el cuarto trimestre de la v igencia, se presenta un av ance del 25% frente al trimestre anterior, no obstante como 

consecuencia de la pandemia por Cov id-19,  se han presentado rezagos en la ejecución de las obras lo que conllev o a una 

rezago del 41% frente a la meta propuesta.  El presupuesto de funcionamiento presenta obligaciones por v alor de $651 mil 

millones, y  el presupuesto de inv ersión presenta obligaciones por v alor de $59 mil millones.

Asi las cosas y  de acuerdo con los lineamientos para la reapertura gradual de la economía del sector de la construcción se han 

v enido adelantando las gestiones correspondientes a la implementación de los protocolos de bioseguridad necesarios para 

retomar las activ idades de construcción.

Al analizar el resultado del indicador del 4 trimestre este se establece en un rango porcentual bajo del 58,98%con un rezago en la 

meta establecida del 41,02%, en comparación con el periodo anterior se observ a una mejora del 25% en la ejecución 

presupuestal a niv el de obligaciones es de aclarar que la OAPLA hace seguimiento a la ejecución no ejecuta recursos de las 

demás dependencias.

 Rango: bajo de ejecución

Reporte de ejecución presupuestal SIIF Nación corte a 30 

de junio de 2020

Reporte de ejecución presupuestal SIIF Nación corte a 

septiembre de 2020

3 Estratégicos Gestión Estratégica Organizacional Gestión del sistema integrado Nivel de satisfacción de los usuarios internos OAPLA Yenny Marcela Caicedo
Promedio ponderado de los atributos establecidos en la encuesta de 

satisfacción.
Efectiv idad Semestral > 85% 70%-85% < 70% 85% 93,00%

El atributo "Calidad de la Asesoría" tiene un cumplimiento del 94%, en el cual el 67,5 de los encuestados está muy  satisfecho y  el 

32,5% satisfecho. 

El atributo "Fiabilidad e Integridad de los Resultados" tiene un cumplimiento del 92%, en el cual el 60,5% de los encuestados está 

muy  satisfecho, el 36,8% satisfecho y  el 2,6% poco satisfecho. 

El atributo "Capacidad de Respuesta" tiene un cumplimiento del 93%, en el cual el 65,8% de los encuestados está muy  

satisfecho, el 31,6% satisfecho y  el 2,6% poco satisfecho.

El atributo "Amabilidad y  Buen Trato" tiene un cumplimiento del 94%, en el cual el 78,1% de los encuestados está muy  satisfecho 

y  el 21,9% satisfecho.

Esta encuesta es la primera que se realiza para medir la percepción de la satisfacción sobre las asesorias brindadas por la 

Oficina Asesora de Planeación y  Desarrollo, y  constituy e una herramienta para mejorar las asesorías.

Los resultados en los cuatro atributos ev aluados son homogéneos con un niv el alto de percepción, lo cual refleja el esfuerzo que 

desarrolla la dependencia en la apropiación de la calidad, integridad en los resultados, capacidad de respuesta y  buen trato hacia 

nuestro cliente interno.

Para el segundo semestre se presenta un av ance del 93%, de efectiv idad superando la meta establecida en 8%. Los resultados 

en los cuatro atributos ev aluados son homogéneos con un niv el alto de percepción, lo cual refleja el esfuerzo que desarrolla la 

dependencia en la apropiación de la calidad, integridad en los resultados, capacidad de respuesta y  buen trato hacia nuestro 

cliente interno.

Rango: Alto de ejecución

Resultado de la encuesta realizada

4 Misionales Gestión de la Infraestructura N/A Oportunidad en la entrega de obras trimestre acumulado Catherine Silvera Corpas
(% avance de obra en el trimestre / % avance de obra programado en el 

trimestre) * 100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 60% 21,33%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio se presenta un rezago del 60% de la meta estipulada, dado que se han 

suscrito 9 contratos para la v igencia 2020 y  estos se encuentran en proceso de diagnostico para realizar la programación de 

av ance de obras. Se espera para el próx imo trimestre tener un av ance de obra del 20% .

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre se presenta un rezago del 39% de la meta estipulada y  un av ance del 

21% con respecto al trimestre anterior, dado que se iniciaron los contratos suscritos para la v igencia 2020, los cuales se 

encuentran en su primera etapa de ejecución, se espera para el último trimestre del 2020 una ejecución mínima del 60%.

Para el cuarto trimestre o con corte a 15 de diciembre se presenta un av ance del 39% y  un total acumulado del 60% 

cumpliendo con la meta estipulada; sin embargo, teniendo en cuenta que los con tratos aún se encuentran en ejecución se solicita 

actualizar el indicador en la primera semana de enero de esta manera tener un av ance real a corte 30 de diciembre

Para el último trimestre de la v igencia 2020 el indicador presenta un av ance del 43% y  un rezago en la meta del 22% en relación 

a la meta establecida por el proceso que era del 60%, sin embargo, se observ a una mejora del 22% en la Oportunidad en la 

entrega de obras trimestre acumulado

Rango: bajo de ejecución

Cuadro Seguimiento de Contratos

5 Misionales Gestión de la Infraestructura N/A Cumplimiento de ejecución presupuestal del proceso Catherine Silvera Corpas
(Total de presupuesto en Cuentas Radicadas en el trimestre acumulado/

Total de presupuesto asignado en la vigencia)*100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 30% 6,00%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio se estableció una meta del 10% de la cual se ejecutó el 7% lo que 

representa un rezago del 3% de la meta, se ha ejecutado un presupuesto de $22.121.051.511 en cuentas radicadas en financiera 

para pago correspondiente a la v igencia 2.020. El presupuesto total para la DINFRA para la v igencia 2020 $337.926.440.001.se 

espera en el tercer trimestre aumentar la facturación teniendo en cuenta los contratos reiniciados y  de emergencia. El av ance del 

presupuesto se v e afectado por la suspensión de contratos por cov id-19.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre se estableció una meta del 10% de la cual se ejecutó el 3% lo que 

representa un atraso del 7%, esto resultado de que se ha ejecutado un presupuesto de $  9.840.914.676 en cuentas radicadas en 

financiera para pago correspondiente a la v igencia 2020 y  el presupuesto total para la DINFRA para la v igencia 2020 

$337.926.440.000. con el trimestre anterior representa un acumulado de 10%  para la v igencia, se espera en el cuarto trimestre 

aumentar la facturación en un 50% teniendo en cuenta el inicio de los contratos de los nuev os contratos. El av ance del 

presupuesto se v e afectado y a que  la primera etapa de ejecución de los contratos de tuv o demora por cov id.

Para el cuarto trimestre o con corte a 15 de diciembre  se reporta un presupuesto ejecutado del $ 13.847.313.145 en cuentas 

obligadas en financiera  lo que representa un av ance del trimestre del 4% y  un acumulado del 14%  equiv alente a $ 

45.809.279.332 para pago correspondiente para la v igencia 2020, siendo el presupuesto total para la DINFRA $ 

$337.926.440.000, El av ance y  cumplimiento en la ejecución programada para el año 2020 en la Dirección de Infraestructura fue 

afectada por la situación deriv ada de la pandemia mundial, para el caso Nacional una v ez decretado el “Estado de Emergencia 

Económica, Social y  Ecológica en todo el Territorio Nacional”  dispuesto por el Gobierno Nacional a trav és del Decreto 417 del 17 

de marzo de 2020, el cual se emite con el fin de conjurar la situación presentada por el “CORONAVIRUS O COVID-19” , y  

teniendo en cuenta la Resolución No. 001144 del 22 de marzo de 2020 emitida por el Instituto Nacional Penitenciario y  Carcelario 

INPEC, mediante la cual se declaró el “Estado de Emergencia Penitenciaria y  Carcelaria en los Establecimientos de Reclusión 

del Orden Nacional del INPEC”, lo que obligó a que la Dirección reev alúe la totalidad de la planeación y  los proy ectos a 

desarrollar dentro de la v igencia, de tal forma que al interior de cada una de las Subdirecciones se establezcan las mejores 

condiciones técnicas, administrativ as, legales, etc, para enfocar sus proy ectos en mitigar el impacto y  garantizar la atención que 

sea indispensable al interior de los establecimientos, tanto para la Población Priv ada de la Libertad – PPL como el Cuerpo de 

Custodia y  Vigilancia - CCV y  el personal administrativ o v inculado con INPEC, para dar continuidad al funcionamiento 

penitenciario y  carcelario dentro de las condiciones de salubridad decretadas por el Gobierno Nacional; sin embargo, es de 

aclarar que fue posible comprometer un total de $ 255.113.500.202, correspondiente al 76%, un total de $ 45.809.279.332  

Para el cuarto trimestre se estableció una meta del 30% de la cual se ejecutó el 8% lo que representa un rezago del 22% y  un 

av ance del 5% con respecto al trimestre anterior. La justificación del no cumplimiento de la meta es por el Cov id-19 

Rango: bajo de ejecución

Cuadro Relación pagos DINFRA vigencia 2020

6 Misionales Gestión Contractual N/A Disminución en los procesos declarados desiertos. Johnny Hernández     (No.  De procesos declarados desiertos /Total de procesos terminados) *100 Efectiv idad Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 5% 13,04%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio no hubo procesos desiertos dado que están en proceso de análisis por 

parte de los profesionales, razón por la cual no hay  datos para realizar el indicador, los procesos que están en estudio en este 

trimestre serán contabilizados en el siguiente,

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance en el cumplimiento del 6% lo que representa un 1% por 

encima de la meta estipulada, este es el resultado de que de los 16 procesos iniciados, 9 fueron terminados y  adjudicados, 1 

desierto, 5 activ os y  1 se encuentra en rev isión.

Para el cuarto trimestre o con corte a 15 de diciembre hubo un retroceso en el cumplimiento de la meta, dado que la meta 

máx ima de procesos declarados desiertos es 5% y  en el trimestre hubo un 28% de procesos declarados desiertos, lo que 

significa un 23% por encima de la meta, este es el resultado de que se adelantaron 25 procesos de selección hasta el 15 de 

diciembre 2020, de esos 25, 5 han sido declarados desiertos, 7 han sido adjudicados y  13 se encuentran aún en trámite.

Para el cuarto trimestre hubo un av ance en el cumplimiento del 28%, superando la meta establecida sin embargo el indicador se 

estable en un rango de gestión bajo y  un av ance del 16.89% con relación al periodo anterior. 

 Rango: bajo de ejecución

Matriz de contratación

7 Misionales Gestión Contractual N/A Eficiencia en el perfeccionamiento de contratos. Johnny Hernández
(Nº. De contratos perfeccionados en términos establecidos /Total de contratos 

adjudicados)*100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 94,65%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio no hay  datos dado que el indicador es nuev o y  no hay  datos para realizar 

el seguimiento, se espera iniciar en el tercer trimestre del año 2020.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 96% en la meta establecida, dado que se 

suscribieron 105 contratos adjudicados y  se perfeccionaron 101 contratos en tiempos establecidos, los restantes 4 se dev olv ieron 

para observ aciones a los procesos correspondientes. Así mismo, dado que en el trimestre pasado no hubo dato base no se 

puede establecer el av ance en este indicador. se espera que para el ultimo trimestre se cumpla la meta del 100%.

Para el cuarto trimestre o con corte a 07 de diciembre hubo un av ance del 93% en el cumplimiento de la meta, estableciendo 

un rezago del 7% para el 100%, este es el resultado de que se adjudicaron 29 contratos de los cuales de perfeccionaron 27.

Durante cuarto trimestre de 2020, el niv el de cumplimiento se estable en un rango porcentual alto del 93,1% de eficiencia en el 

perfeccionamiento de contratos superando la meta establecida por el proceso, sin embargo, comparándolo con el periodo anterior 

tubo un decremento del 3.09%

 Rango: Alto de ejecución

Matriz de contratación

8 Misionales Gestión Contractual N/A Oportunidad en la liquidación de contratos y/o convenios Johnny Hernández (Nº. De liquidaciones suscritas/Total de procesos radicados para liquidar)*100 Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 41,33%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio el porcentaje de cumplimiento fue del 44.44% dado que se recibieron 9 

procesos para liquidación de contratos de los cuales se suscribieron 4 liquidaciones, los restantes se regresaron a las áreas 

respectiv as con observ aciones para ajustes, el resultado anterior representa un retraso del 39% sobre la meta estipulada del 5% 

de liquidaciones.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembree hubo un av ance en cumplimiento de la meta del 10% con respecto al 

trimestre anterior, dado que el segundo trimestre hubo un av ance del 44.44% y  este tercer trimestre del 30% y  dado que el 

objetiv o es subir este indicador el balance es positiv o. el resultado se dio porque se recibieron 19 procesos para liquidación de 

contratos de los cuales se suscribieron 6 liquidaciones tramitadas y  firmadas en el mes de julio 2020 y  las restantes 13 luego de 

su rev isión fueron regresados a las áreas para correcciones. en este periodo la DIGECO tiene un retraso de cumplimiento de 

meta del 25%.

Para el cuarto trimestre o con corte a 11 de diciembre hubo un av ance del 50% en el cumlimiento de la meta y  con respecto al 

trimestre anteriori un aumento del 6%, para el cumplimiento de la meta final falta un 50%. para obtener este resultado se recibieron 

30 procesos para liquidacion de contratos en el trimestre de octubre a 11 de diciembre 2020, de los cuales se recibieron 10 

procesos en el mes de octubre 2020 y  se suscribieron 5 liquidaciones, en el mes de nov iembre se recibieron 15 procesos de los 

cuales luego de su rev isión fueron suscritas 8 liquidaciones,  y  en el mes de diciembre hasta el día 11 se recibieron 5 procesos 

para liquidación de los cuales se suscribieron 2 liquidaciones.

Para el último trimestre de la v igencia 2020 el indicador presenta un av ance del 50% y  un rezago en la meta del 50% en relación 

a la meta establecida por el proceso, sin embargo, se observ a una mejora del 20% en la oportunidad en la liquidación de 

contratos y /o conv enios con relación al periodo anterior.

Rango: Bajo de ejecución

Liquidaciones III Trimestre

9 Misionales Gestión de Suministro de Bienes y  Prestación de 

Serv icios
Suministro de Bienes Bienes entregados (Pendiente ajustar) Sin asignar (No. De Bienes entregados a satisfacción  /Total de bienes contratados) *100 Eficacia Anual > 85% 70%-85% < 70% 95% 81,00%

Para el año hubo un av ance del 81,2% lo que representa un retrazo en el cumplimeinto de la meta del 14%, para este 

seguimeinto se realizaron las siguientes activ idades con corte al 15 de diciembre se ha logrado un total de 16 contratos de 

suministro de bienes de los cuales se han entregado a satisfacción 13 que equiv ale al 81,2% lo cual se ev idencia en el ex cel 

"Cuadro adquisición bienes" que se llev a desde la subdirección de suministro de bienes. 

Para la v igencia 2020 el indicador se estable con un av ance de ejecución del 81.2% ev idenciándose un retraso del 13,8% de 

cumplimiento de la meta establecida con relacion a los bienes entregados 

Rango: Medio de ejecución

https://drive.google.com/file/d/1b3gwzafVdRl5d7YFWqME3zNrQ5

3nOhL3/view?usp=sharing

10 Misionales Gestión de Suministro de Bienes y  Prestación de 

Serv icios
Suministro de Bienes 

Presupuesto ejecutado para la adquisición de bienes 

(Pendiente ajustar)
Sin asignar

(Total de recursos ejecutados/Total de recursos apropiados y programados 

para el periodo) *100
Eficacia Anual > 85% 70%-85% < 70% 95% 39,00%

Para el año con corte al 15 de diciembre la Subdirección de suministro de bienes de los $ 82.092.297.875 se ha logrado la ejecución de $ 

32.027.259.571, teniendo así un 39% de la ejecución de los recursos, el indicador no se esta cumpliendo la razon del incumplimiento se 

debe a que los procesos de compra de bienes para atender la emergencia COVID-19 para los ERON retraso los demas procesos.

Para la vigencia 2020 el indicador se estable con un avance de ejecución del 39% evidenciándose un retraso del 56% de cumplimiento de la 

meta establecida para el periodo de medición. El incumplimiento del indicador seda a los procesos de compra de bienes para atender la 

emergencia COVID-19 para los ERON retraso los demás procesos.

Rango: Bajo de ejecución

https://drive.google.com/file/d/1MkZqOQDISClVGqAF7ycuC70vCM

mZiDvD/view?usp=sharing

11 Misionales Gestión de Suministro de Bienes y  Prestación de 

Serv icios
Suministro de Bienes 

Porcentaje de recursos comprometido para la 

adquisición de bienes (Pendiente ajustar)
Sin asignar

(Total de recursos comprometidos /Total de recursos apropiados y 

programados para el periodo) *100
Eficacia Semestral > 85% 70%-85% < 70% 90% 91,00% Para el año con corte al 15 de diciembre la Subdirección de suministro de bienes ha logrado comprometer $ 74.617.320.105 de los $ 

82.092.297..875 obteniendo un 91% para este indicador.

Para la vigencia 2020 el indicador presenta una ejecución del 91% superando en 1% la meta establecida en los recursos comprometido 

para la adquisición de bienes

Rango: Alto de ejecución

https://drive.google.com/file/d/1E6qtD6qjwKTGQNlr4sQOtHC4hN

WAA6dQ/view?usp=sharing

12 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión de Atención al Ciudadano Porcentaje de eficiencia en el cierre  de PQRDS Paola Beleño
  (Nº. PQRSD cerradas en términos /Total de PQRD recibidas en el periodo) 

*100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 61,63%

Durante el primer trimestre se recibieron 691 PQRSD, de las cuales 427 han sido contestada por las dependencias responsables dentro 

de los términos, con respecto a las 264  que aun no han sido finalizadas, se encuentran en su mayoria dentro de los términos o con solicitud 

de prórroga, lo cual obedece a la ampliación de los términos establecidos en el decreto 491 de 2020, por lo que aun se encuentran dentro 

del plazo establecido legalmente para emitir respuesta.

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio  hubo un cumplimiento del 65,2% dado que se recibieron 877 PQRSD, de 

las cuales 572 han sido contestada por las dependencias responsables dentro de los términos, con respecto a las 305 que aun 

no han sido finalizadas, de las cuales 270 se encuentran v encidas, y  las 35 restantes, se encuentran dentro de los términos o 

con solicitud de prórroga, lo cual obedece a la ampliación de los términos establecidos en el decreto 491 de 2020, por lo que  se 

encuentran dentro del plazo establecido para emitir respuesta. en este trimestre el proceso tiene un retraso del 34,8% en el 

cumplimiento de la meta.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un cumplimiento del 60,98% dado que se recibieron 851 

PQRSD, de las cuales 519 han sido contestada por las dependencias responsables dentro de los términos, con respecto a las 

332 que aún no han sido finalizadas, de las cuales 269 se encuentran v encidas, y  las 63 restantes, se encuentran dentro de los 

términos o con solicitud de prórroga, lo cual obedece a la ampliación de los términos establecidos en el decreto 491 de 2020, por 

lo que  se encuentran dentro del plazo establecido para emitir respuesta. Con respecto al trimestre anterior hubo un retroceso del 

4,4% y  con respecto al cumplimiento de la meta estipulada el proceso tiene un retraso del 39%.    

Para el cuarto trimestre, hubo un cumplimiento del 58,8%, dado que se recibieron 804 PQRSD, de las cuales han sido 

contestadas en términos 473 peticiones; con respecto a las 331 que no han sido finalizadas, 79 se encuentran en términos bien 

sea porque hubo solicitud de prórroga o porque con la ampliación de términos establecidos en el decreto 491 de 2020 no se ha 

cumplido la fecha de v encimiento. Se encuentran v encidas a la fecha 134 PQRSD.

Con el reporte del mes de diciembre de 2020, la información puede v ariar tanto para el registro de peticiones, como el número de 

pqrsd contestadas en términos, teniendo en cuenta como y a se indicó, que hay  algunas PQRSD que se encuentran en términos.                                                                                                                          

Al analizar el resultado del indicador del 4 trimestre este se establece en un rango porcentual bajo del 58% con un rezago en la meta 

establecida del 42%. En comparación con el periodo anterior se observa un decremento del 3% en la eficiencia en el cierre  de PQRDS

Rango: bajo de ejecución

Informe PQRSD abril-junio 2020 estado cerrado                                                    

Informe PQRSD julio - septiembre 2020 estado cerrado 

Informe PQRSD octubre - diciembre de 2020

13 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión de Atención al Ciudadano Nivel de satisfacción de usuarios Paola Beleño ( Nº. De usuarios satisfechos /Total de  usuarios encuestados)* 100 Efectiv idad Semestral > 85% 70%-85% < 70% 80% 21,50%

Para el primer semestre  el indicador se establece en un rango porcentual bajo del 11,17% evidenciándose una baja participación por 

parte de la ciudadanía que han realizado peticiones al Unidad por medio de PQRSD.

Aunado a lo anterior, el diligenciamiento de la Encuesta. no es realizado por la totalidad de las personas que realizaron alguna solicitud a la 

Entidad, teniendo en cuenta que de las 788 encuestan enviadas solo fueron contestadas 88.

Por lo anterior, con el ejercicio de reformulación de los indicadores se procedió a revisar la encuesta y reformular los ítems planteados, para 

que s encuentra en ejecución, razón por la cual el reporte se realiza con base en el anterior indicador.

Para el segundo semestre, la información que se reporta es con corte a 30 de noviembre 2020, dado que la encuesta es aplicada a los 

diferentes grupos de valor que realizan solicitudes a la Entidad, y el registro de esa información se realiza a diario conforme a las solicitudes 

que se van registrando en el aplicativo, por lo que una vez finalice el registro de las peticiones del mes de diciembre de 2020 se procedera a 

informar la primera semana de enero 2021, lo correspondiente a ese mes.

Conforme a lo anterior, desde julio a 30 de noviembre de 2020, el indicador se establece en un rango porcentual del 34,72% teniendo en 

cuenta el número de personas encuestadas (72). Este indicador fue reformulado, por lo cual fue necesario incluir en la encuesta unos items 

relacionados con los servicios que presta la Entidad, no obstante la implementación del mismo será a partir del I semestre de 2021

A la fecha el reporte se realiza con base en el anterior indicador, con la siguiente formula de calculo ( Nº. De usuarios satisfechos /Total de  

usuarios encuestados)

Para el segundo semestre de la vigencia 2020 el indicador presenta un avance del 32% en el nivel de satisfacción de usuarios al compáralo 

con el periodo anterior se observa una mejora porcentual del 21%, con respecto a la meta establecida por el proceso se evidencia una no 

ejecución del 48%

Rango: bajo de ejecución

Informe de resultado aplicación de la Encuesta

Informe de resultado de encuesta de julio - agosto 

Informe de resultado encuesta octubre

Informe de resultado encuesta noviembre

14 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Financiera
Eficiencia en el tramite de las cuentas en tiempos 

acordados
Andrea Melisa Penagos Cortés (No Cuentas tramitadas en tiempos acordados / No Cuentas radicadas)* 100 Eficacia Mensual > 85% 70%-85% < 70% 100% 71% 100% 88% 89% 75% 79% 76% 82,57%

Pare el mes de junio de 2020 hubo un av ance en la meta del 71% lo que significa un retraso en el cumplimiento de la meta 

estipulada del 29%, este porcentaje es resultado de que se radicaron en el Grupo Central de Cuentas 784 cuentas de las cuales 

487 fueron analizadas y  tramitadas a Tesorería, 66 fueron analizadas y  dev ueltas al área generadora y  231 quedaron en el 

proceso de rev isión

Para el mes de julio del 2020, hubo un av ance en la meta del 99% lo que significa un retraso en el cumplimiento de la meta 

estipulada del 1% pero con respecto al mes anterior un progreso del 28% , esto resultado de que se recibieron 836 cuentas, de 

las cuales 700 fueron analizadas  tramitadas a Tesorería para continuar con el pago,  132 fueron analizadas y  dev ueltas al área 

generadora y  4 cuentas quedaron en proceso de rev isión y  no se tramitaron en el mes de julio y a que no contaban con PAC 

disponible para su ejecución.

Para el mes de agosto del 2020, hubo un av ance en la meta del 88% lo que significa un retraso en el cumplimiento de la meta 

estipulada del 12% pero con respecto al mes anterior un progreso del 5%, esto resultado de que se recibieron 737 cuentas, de las 

cuales 516 fueron analizadas  tramitadas a Tesorería para continuar con el pago,  132 fueron analizadas y  dev ueltas al área 

generadora y  86 cuentas quedaron en proceso de rev isión y  no se tramitaron en el mes de agosto y a que no contaban con PAC 

disponible para su ejecución.

Para el mes de septiembre del 2020, hubo un av ance en la meta del 89% lo que significa un retraso en el cumplimiento de la 

meta estipulada del 11% pero con respecto al mes anterior un progreso del 1%, esto resultado de que se recibieron 927 cuentas, 

de las cuales 649 fueron analizadas  tramitadas a Tesorería para continuar con el pago,  132 fueron analizadas y  dev ueltas al 

área generadora y   146 cuentas quedaron en proceso de rev isión del cual y a se había adelantado el 30% del proceso; sin 

embargo no se tramitaron en el mes de septiembre y a que no contaban con PAC disponible para su ejecución.

Para el mes de octubre del 2020, hubo un av ance en la meta del 75% lo que significa un retraso en el cumplimiento de la meta 

estiúlada del 25%, y  con respecto al mes anterior un retroceso del 14%, esto es resultado que se se recibieron 939 cuentas, de 

las cuales 617 fueron analizadas  tramitadas a Tesorería para continuar con el pago,  104 fueron analizadas y  dev ueltas al área 

generadora y   218 cuentas quedaron en proceso de rev isión del cual y a se había adelantado el 40% del proceso; sin embargo no 

se tramitaron en el mes de octubre y a que no contaban con PAC disponible para su ejecución.

Para el mes de diciembre del 2020, el indicador presenta un av ance del 76% y  un 24% no ejecutado con relación a la meta 

establecida del 100%, se observ a un lev e decremento del 3% en comparación con el periodo anterior.  El promedio del indicador 

durante la v igencia es del 82,75% de eficiencia en el trámite de las cuentas en tiempos acordados

15 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Financiera Cumplimiento en la ejecución de PAC Libia Giraldo (PAC Ejecutado/ PAC Programado )* 100 Eficacia Mensual > 85% 70%-85% < 70% 100% 98% 100% 99% 99% 99% 99% 100% 99,14%

Para el mes de Junio   2020, no  se cumplio con la meta  en la  ejecución del PAC  y a que se alcanzo al   98%  no se recibio en 

su totalidad  las  obligaciones  adquiridad por la Entidad  en los  rubro de Funcionamiento  e Inv ersión, se realizo aplazamiento en 

gastos personales por v alor de $4,803,982, gastos generales por v alor de $22,711,547,02 e  Inv ersión $257,138,347, en  

transferencia corrientes se ejecuto en su totalidad el pac solicitado, lo anterior teniendo encuenta que no se recibieron en su 

totalidad las facturas y  cuentas por pagar  en el tiempo establecido por el MHCP -PAC para pagos,  en lo  correspondientes  a 

reserv a presupuestal solicitada se efectuaron pagos en un 100% . 

Para el mes de Julio   2020,  se cumplio con la meta  en la  ejecución del PAC  en un 100%  en los rubros de Gastos de 

Personal, Transferencias Corrientes, Inv ersión Corriente y  en el rubro de Gastos Generales se dejo gestionado (aplazamiento) el 

v alor de $ 332,79,82  para el mes de  agosto;  en lo  correspondientes  a reserv a presupuestal solicitada se efectuaron pagos en 

un 100% . 

Para el mes de Agosto 2020,  se cumplio con la meta  en la  ejecución del PAC  en un 99%  en los rubros de Gastos de 

Personal 99,86% quedando por ejecutar  el v alor de $ 1,921,755,00 correspondiente a un pac no utilizado de 0,14%, Gastos 

Generales se ejecutó 99,97% quedan un saldo de $332,792,00 y  un inpanut de 1,03%,   Transferencias Corrientes se ejecuto 

99,99 con un inpanut de 0,01%,  Inv ersión Corriente  se cumplió con el 96,98%  de ejecución,  quedando un saldo por v alor de 

$305,863,581,00 y  un inpanut de 3,02%,  lo  correspondientes  a reserv a presupuestal solicitada se ejecuto en un 100% . 

Para el mes de Septiembre 2020,  se cumplio con la meta  en la  ejecución del PAC  en un 99%  en los rubros de Gastos de 

Personal 100,006%  correspondiente a un pac no utilizado de 0,00%, Gastos Generales se ejecutó 99,99% quedan un saldo de 

$329,792,00 y  un inpanut de 0,00%,   Transferencias Corrientes se ejecuto 98,81% con un inpanut de 1,19%,  Inv ersión Corriente  

se cumplió con el 100%  de ejecución, inpanut de 0,00%,  lo  correspondientes  a reserv a presupuestal solicitada se ejecuto en 

un 100% . 

Para el mes de Octubre 2020,  se cumplio con la meta  en la  ejecución del PAC  en un 99,70%  en los rubros de Gastos de 

Personal 98,9%  correspondiente a un pac no utilizado de $17,713,032 y  un inpanut de  de 1,10%  por reintegros y  sobrante del 

mes, Gastos Generales se ejecutó 99,93% quedan un saldo de $6,306,019,00 y  un inpanut de 0,07%,   Transferencias 

Corrientes se ejecuto 100,00% con un inpanut de 0,00%,  Inv ersión Corriente  se cumplió con el 100%  de ejecución, inpanut de 

0,00%,  lo  correspondientes  a reserv a presupuestal solicitada se ejecuto en un 100% . 

Al analizar los resultados del indicador durante de la v igencia 2020, se pude concluir que la ejecución del PAC en promedio se 

estable con un rango porcentual alto del 99,14% de eficacia y  un 0,86% por debajo de la meta establecida por el subproceso 

,ev idenciándose la buena gestión de la dependencia 

16 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Financiera
Oportunidad en la generación y publicación de Estados 

Financieros
Jairo Enrique Sánchez Nieto

( Estados financieros generados y publicados oportunamente / Estados 

Financieros programados)* 100
Eficiencia Mensual > 85% 70%-85% < 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Para el mes de abril se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 31 de enero y  se elaboraron los Estados de Situación 

Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables v igentes. Se 

publicaron en la página w eb de la entidad y  se reportaron por el sistema Chip a la Contaduría General de la Nación.

Para el mes de may o se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 28 de febrero, al 31 de marzo y  al 30 de abril y  se 

elaboraron los Estados de Situación Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las 

normas contables v igentes. Se publicaron en la página w eb de la entidad y  se reportaron por el sistema Chip a la Contaduría 

General de la Nación.

Para el mes de junio se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 31 de may o y  se elaboraron los Estados de 

Situación Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables 

v igentes. Se publicaron en la página w eb de la entidad y  se reportaron `por el sistema Chip a la Contaduría General de la Nación.

Para el mes de Julio se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 30 de junio y  se elaboraron los Estados de Situación 

Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables v igentes. Se 

publicaron en la página w eb de la entidad.

Para el mes de agosto se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 31 de julio y  se elaboraron los Estados de 

Situación Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables 

v igentes. Se publicaron en la página w eb de la entidad.

Para el mes de septiembre  se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 31 de agosto y  se elaboraron los Estados de 

Situación Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables 

v igentes. Se publicaron en la página w eb de la entidad.

Para el mes de octubre  se cumplió con la meta del 100% del cierre contable al 30 de septiembre y  se elaboraron los Estados de 

Situación Financiera, Estado de Resultados y  Notas a los Estados Financieros de conformidad con las normas contables 

v igentes. Se publicaron en la página w eb de la entidad.

Se ev idencia que el porcentaje de cumplimiento es del 100% en  la generación y  publicación de Estados Financieros

Rango: Alto de ejecución

17 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión de Recursos Físicos y  Suministros
Trámite y formalización de resoluciones de transferencia 

de inventarios  al INPEC

Jully Viviana Bustos Bohórquez- 

Juan Pablo García

(Total resoluciones formalizadas dentro de los 10 días / Total de resoluciones 

para formalizar)*100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 72,67%

Entre el primer y segundo trimestre del presente año, se recibieron 4 facturas con sus respectiv os soportes para el tramite de 

pago y  transferencia  de inv entarios al INPEC,  para el segundo trimestre se concluy eron con resolución de transferencia dos, 

quedando pendientes dos, lo anterior debido a: demoras en el tramite interno de la rev isión y  complemento de soportes, los 

tramites de rev isión y  v istos buenos de las áreas inv olucradas y  firma de parte de la Dirección General. El resultado de gestion 

es bajo con el 50%.

En el tercer trimestre del presente año, se tramitaron las 2 resoluciones (Nro. 000378 del 28/julio/2020 y  000383 del 

30/julio/2020)   de las facturas que recibieron en el primer y  segundo trimestre que estaban pendientes. En el tercer trimestre se 

recibió una factura y  se tramito la respectiv a resolución (000441 del 27  de  agosto de 2020), dentro de los tiempos determinados 

en nuestro manual, es decir, se cumplió el 100%. 

Durante el cuarto (4) trimestre de 2020, se recibieron 13 trámites de Contratos y  Órdenes de Compras de La Dirección 

logística, para hacer entradas de inv entarios, los cuales fueron tramitados para el pago respectiv o durante la v igencia del 2020. 

De esos 13 trámites al INPEC, se env iaron ocho (8) los actos administrativ os (Resoluciones de transferencia de inv entarios) en 

la v igencia del 2020, los otros cinco (5) por el cierre de fin año, solo fue posible su env ió hasta los primeros días del mes de 

enero del 2021. El resultado de gestion es bajo con el 60%.

Para el cuarto trintre el indicador se estable con un niv el bajo de ejecución del 68% dejándose de ejecutar el 32% con relación a 

la meta establecida por el proceso, sin embargo, al observ ar el comportamiento del indicador durante los periodos de seguimiento 

el resultado promedio para la v igencia se establece en un rango porcentual medio del 72,67%.

Rango: Bajo de ejecución

https://drive.google.com/file/d/1oix jq-

bUZTqXRX3P_0566rO3K5FnTeSe/view?usp=sharing

18 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión de Recursos Físicos y  Suministros
Trámite oportuno de comisiones y autorizaciones de 

gastos de desplazamiento

Jully Viviana Bustos Bohórquez- 

Juan Pablo García

(Total de comisiones tramitadas oportunamente / Totalidad de comisiones 

Radicadas) 100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 97,33%

Para el segundo trimestre hubo un av ance y  cumplimiento de la meta del 100% dado que las solicitudes de comisión han 

disminuido a raíz de la cuarentena y  las medidas prev entiv as tomadas por el Cov id-19, de tal manera que es más sencillo 

cumplir con los tiempos establecidos para su trámite.

Pare el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 99% en el cumplimiento de meta dado que el 

Sistema de SIIF Nación no permite hacer una nuev a solicitud para la misma persona si antes no ha sido emitido el Registro 

Presupuestal; en este caso fueron allegadas dos solicitudes de comisión para el mismo tercero, al tiempo, por lo anterior, se 

tramito la solicitud más cercana y  esperamos a que Presupuesto ex pidiera el registro Presupuestal correspondiente para poder 

tramitar la segunda solicitud. Lo anterior ev idencia un 1% de retroceso en el cumplimiento de meta con respecto al trimestre 

anterior.

Para el cuarto trimestre hubo un av ance del 93% en el cumplimiento de la meta, ev idenciando un rezago del 7% sobre la meta 

y  un retroceso con respecto al trimestre anteior del 6%, este es el resultado de que de las 164 comisiones radicadas, 11 fuerón 

tramitadas fuera del tiempo, 4 de ellas se tramitaron debido a los festiv os que hubo en los meses de octubre y  nov iembre, y  las 

7 restantes debido a que los terceros tenian otra comisión en trámite y  el Sistema de SIIF Nación no permite realizar un nuev o 

registro hasta concluir la solicitud inicial. En el mes de Diciembre de las 24 solciitudes 24 se han tramitado dentro del tiempo 

establecido.

Para el cuarto trimestre el indicador presenta un av ance del 93% sin embargo comparado con el periodo anterior se observ a un 

lev e retroceso porcentual del 6% no ejecutándose un 7% con respecto a la meta establecida.

Rango: Alto de ejecución

https://drive.google.com/drive/folders/10CJuOEL2Y

41jrFfKVYa1Zw yv8ouQAP_-?usp=sharingg

https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaW

nsLTdICRxRH40gw MM/view ?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1aSOWJ_uEozDTCE

OBpGhg8dqf_YPLTf3Q/view ?usp=sharing

19 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión de Recursos Físicos y  Suministros
Cumplimiento de solicitud de anticipos y legalización de 

gastos de caja menor en el tiempo establecido

Jully Viviana Bustos Bohórquez- 

Juan Pablo García

((anticipos en tiempo/anticipos tramitados)+(legalizaciones en tiempo/anticipos 

tramitados))/2
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 85,67%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio el indicador se ubica en rango medio de gestión dado que el porcentaje de 

cumplimiento fue del 76%, por cuanto de 36 anticipos que se tramitaron en el segundo trimestre de la v igencia 2020, 29 anticipos 

se tramitaron de forma anticipada y  6 fueron sobre el tiempo y  de los 36 anticipos solicitados y  tramitados, 26 fueron legalizados 

dentro del tiempo establecido, es decir 7 se legalizaron pasados los 5 días por norma, la ex plicación se debe a demoras en 

entrega de soportes o anticipo tramitado con tiempo y  por compra en internet, se demoraban 15 días hábiles, la entrega del 

elemento comprado. Lo anterior ev idencia un retraso del 24% en el cumplimiento de la meta.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre el indicador se ubica en rango alto de gestión dado que el porcentaje de 

cumplimiento fue del 93%, por cuanto de 30 anticipos que se tramitaron en el tercer trimestre de la v igencia 2020, 27 anticipos se 

tramitaron de forma anticipada y  3 fueron sobre el tiempo y  de los 30 anticipos solicitados y  tramitados, 29 fueron legalizados 

dentro del tiempo establecido, es decir 1 se legalizó pasados los 5 días por norma, la ex plicación se debe a demora en entrega 

de soporte de factura por autenticación de poderes jurídicos. Lo anterior ev idencia un retraso del 7% en el cumplimiento de la 

meta, pero un av ance del 17% con respecto al trimestre anterior.

Para el cuarto trimestre el indicador se ubica en rango alto de gestión del 88%, por cuanto de 30 anticipos que se tramitaron en 

el cuarto trimestre de la v igencia 2020, 29 anticipos se tramitaron de forma anticipada y  1 fue sobre el tiempo y  de los 30 

anticipos solicitados y  tramitados, 24 fueron legalizados dentro del tiempo establecido, es decir 6 se legalizaron pasados los 5 

dias por norma, la ex plicación se debe a demora en entrega de soportes de peajes por ser anticipos para una semana de cinco 

dias con el fin de semana y  en algunas oportunidades no se gastaba en los cinco dias habiles sino en seis o siete días habiles, 

por v iajes o comisiones del Director General

Para el cuarto trimestre el indicador presenta un av ance del 87% sin embargo comparado con el periodo anterior se ev idencia un 

lev e retroceso porcentual del 6% sin embargo se supera la meta establecida en 2%.

Rango: Alto  de ejecución

https://drive.google.com/drive/folders/10CJuOEL2Y41jrFfKVYa1Z

wyv8ouQAP_-?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-

6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing

20 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Documental Oportunidad en el tramite de Comunicaciones Oficiales Claudia Marcela Neira Vega
(N°. De Comunicaciones entregadas dentro de las 24 horas siguientes a su 

radicación en Ventanilla Única/Total de Comunicaciones Radicadas)*100 
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 90% 100,00%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio hubo un cumplimiento de meta del 100%, debido  a  la contingencia por 

salubridad publica COVID-19 se están remitiendo las comunicaciones oficiales al buzón de correspondencia como se estipula en 

la Circular 023 de 2020, se recibieron en total 2752 de comunicaciones oficiales, siendo en su totalidad atendidas dentro de los 

tiempos establecidos.

Para el tercer trimestre hubo un cumplimiento de meta del 100%, debido a  la contingencia por salubridad publica COVID-19 se 

están remitiendo las comunicaciones oficiales al buzón de correspondencia como se estipula en la Circular 023 de 2020, se 

recibieron en total 3899 de comunicaciones oficiales, siendo en su totalidad atendidas dentro de los tiempos establecidos.

Para el cuarto trimestre hubo un cumplimiento de meta del 100%, En atención  a  la contingencia por salubridad publica COVID-

19 se estan remitiendo las comunicaciones oficiales al buzon de corresondencia como se estipula en la Circular 023 de 2020, se 

recibieron en total 3866 comunicaciones oficiales, siendo en su totalidad atendidas dentro de los tiempos establecidos.Equiv alente 

a un total de 100% como resultado. Informacion correspondiente a corte 31/12/2020

Se ev idencia cumplimiento del 100% en las comunicaciones oficiales, y  un 10% por encima de la meta propuesta. 

Rango: Alto de ejecución

https://drive.google.com/drive/folders/1_UaUv_k8sT8gsxFqcaIJ7

FcaraHjg6gK
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https://drive.google.com/file/d/1b3gwzafVdRl5d7YFWqME3zNrQ53nOhL3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b3gwzafVdRl5d7YFWqME3zNrQ53nOhL3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MkZqOQDISClVGqAF7ycuC70vCMmZiDvD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MkZqOQDISClVGqAF7ycuC70vCMmZiDvD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E6qtD6qjwKTGQNlr4sQOtHC4hNWAA6dQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E6qtD6qjwKTGQNlr4sQOtHC4hNWAA6dQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oixjq-bUZTqXRX3P_0566rO3K5FnTeSe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oixjq-bUZTqXRX3P_0566rO3K5FnTeSe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eusKl9vOveFCKaWnsLTdICRxRH40gwMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wLfUdS0-6WpUn3SkYoKWqeqou560uxp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_UaUv_k8sT8gsxFqcaIJ7FcaraHjg6gK
https://drive.google.com/drive/folders/1_UaUv_k8sT8gsxFqcaIJ7FcaraHjg6gK


21 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Documental
Oportunidad en la atención de préstamos y consultas de 

documentos de archivo
Claudia Marcela Neira Vega

(N°. De solicitudes de préstamo y consultas de expedientes tramitadas en los 

tiempos establecidos /total de solicitudes de préstamo y consultas de 

expedientes) *100  

Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 90% 95,00%

Para el segundo trimestre hubo un av ance del 97% en el cumplimiento de la meta dado que se realizaron 65 solicitudes de las 

cuales, 63 consultas en el tiempo establecido y  2 se atendieron fuera de tiempo debido  a que por la contingencia por COVID-19 

se están remitiendo las consultas digitalizadas y  el tiempo de respuesta es superior por el v olumen de los ex pedientes. Lo 

anterior representa un 3% por debajo de la meta establecida.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 89% en el cumplimiento de la meta dado que se 

realizaron 64 solicitudes de las cuales 57 consultas en el tiempo establecido y  7 se atendieron fuera de tiempo debido al 

aislamiento obligatorio presentado en el Archiv o Central por brote de v irus dentro de los serv idores públicos que ejercen las 

funciones en el Grupo de Gestión Documental en el marco de la contingencia por COVID-19. Lo anterior muestra un 1% por 

debajo de la meta establecida y  un retroceso del 8% con respecto al trimestre anterior, sin embargo sigue en un rango alto de 

cumplimiento.

Para el cuarto trimestre Se realizaron en total 116 consultas en el tiempo establecido,  1 se atendio fuera de tiempo. Total de 

solicitudes 117, donde la oportunidad de atencion de prestamos y  consultas equiv ale a un total de 99% como resultado. 

Informacion correspondiente a corte 31/12/2020

Para el cuarto trimestre hubo un av ance del 99% en el cumplimiento superando en 9% la meta establecida y  en comparación con 

el periodo anterior se ev idencia una mejora en la atención de préstamos y  consultas de documentos de archiv o del 10%.

Rango: Alto de ejecución

https://drive.google.com/drive/folders/1_UaUv_k8sT8gsxFqcaIJ7

FcaraHjg6gK

22 De apoy o Gestión Administrativ a y  Financiera Gestión Documental Oportunidad en Trasferencias Primarias Claudia Marcela Neira Vega
(N°. De trasferencias documentales realizadas oportunamente  de archivos de 

gestión al archivo central/ Total de trasferencia programadas) * 100
Eficiencia Semestral > 85% 70%-85% < 70% 90% 0,00% No se realizarón las transferencias programadas por la Emergencia Sanitaria Cov id-19. Informacion correspondiente a corte 

31/12/2020
N/A

23 De apoy o Gestión Jurídica N/A
Efectividad de respuestas en Acciones de Tutela con 

relación a los fallos de tutela a favor
Gabriel Ovalle Leal

(No. Fallos de Acciones de Tutela a Favor/No. Acciones de Tutela Radicadas) * 

100
Efectiv idad Mensual > 85% 70%-85% < 70% 80% 85% 83,5% 81,6% 80,25% 80,29% 80,25% 92,00% 83,27%

Para el mes de Junio  hubo un av ance del 85% en el cumplimiento del indicador dado que de las 368 Acciones de Tutela 

radicadas en el mes de junio de 2020, fueron falladas a fav or de la USPEC 313 obteniendo un 20,9% más de eficacia en el 

resultado con relación al mismo periodo de la v igencia 2019 (64,1%).Lo anterior muestra un 5% por encima de la meta estipulada 

por el proceso.

Las 55 Acciones falladas en contra de la USPEC corresponden a los siguientes temas.

-        30 Relacionadas con el tema de salud

-        12 Relacionadas con solicitudes de prisión domiciliaria (Decreto 546 de 2020)

-         9 Relacionadas con el tema de COVID-19

-         4 Relacionadas con otros (la may oría competencia del INPEC) 

Para el mes de Julio  hubo un av ance del 83,6% en el cumplimiento del indicador dado que de las 310 Acciones de Tutela 

radicadas en el mes de julio de 2020, 259 fueron falladas a fav or de la USPEC, obteniendo un 15,4% más de eficacia en el 

resultado con relación al mismo periodo de la v igencia 2019 (68,2%). Lo que ev idencia un 3,6% por encima de la meta estipulada 

por el proceso, pero un 1,4% de retroceso con respecto al mes anterior.

Las 51 Acciones falladas en contra de la USPEC corresponden a los siguientes temas. 

- 28 Relacionadas con el tema de salud 

- 7 Relacionadas con solicitudes de prisión domiciliaria (Decreto 546 de 2020) 

- 3 Relacionadas con el tema de COVID-19 

- 5 Relacionadas con otros (la may oría competencia del INPEC)

- 5 Relacionadas con el tema de infraestructura

- 3 Relacionadas con el tema de Alimentación

Pare el mes de agosto  hubo un av ance del 81,6% en el cumplimiento del indicador dado que de las 315 Acciones de Tutela 

radicadas en el mes de agosto de 2020, 257 fueron falladas a fav or de la USPEC, generando un porcentaje de eficacia del 81,6% 

y  obteniendo un 12,9% más de eficacia en el resultado con relación al mismo periodo de la v igencia 2019 (68,7%). Lo que 

ev idencia un 1,6% por encima de la meta estipulada por el proceso, pero un 2% de retroceso con respecto al mes anterior.

Las 58 Acciones falladas en contra de la USPEC corresponden a los siguientes temas. 

- 31 Relacionadas con el tema de salud 

- 5 Relacionadas con solicitudes de prisión domiciliaria (Decreto 546 de 2020) 

- 4 Relacionadas con el tema de COVID-19 

- 14 Relacionadas con otros (la may oría competencia del INPEC)

Para el mes de diciembre el porcentaje de cumplimiento es del 92% de efectiv idad en las respuestas en Acciones de Tutela con 

relación a los fallos de tutela a fav or, superando la meta establecida en 12%, en comparación con el periodo anterior se observ a 

un incremento del 11.75%, sin embargo, al observ ar el comportamiento del indicador durante los periodos de seguimiento el 

resultado promedio para la v igencia se establece en un rango porcentual medio del 87,23%. 

Rango: Alto de ejecución

Cuadro de Tutelas  

Junio de 2020

Cuadro de Tutelas

Julio de 2020

Cuadro de Tutelas

Agosto de 2020

Cuadro de Tutelas

Septiembre de 2020

Cuadro de Tutelas

Octubre de 2020

Cuadro de Tutelas

Noviembre de 2020

Cuadro de Tutelas

Diciembre de 2020

24 De apoy o Gestión Jurídica N/A Procesos Judiciales contestados oportunamente Gabriel Ovalle Leal
(No. Procesos Judiciales Respondidos oportunamente /No. Procesos 

Judiciales Radicados) * 100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 90% 92,00%

Para el segundo trimestre es preciso indicar que el Consejo Superior de la Judicatura, mediante los acuerdos PCSJA20-

11517, PCSJA20-11518, PCSJA20-11519, PCSJA20-11521, PCSJA20-11526, PCSJA20-11528, PCSJA20-11529, PCSJA20-

11532, PCSJA20-11546, PCSJA20-11549, PCSJA20-11556 y  PCSJA20-11567, suspendió los términos judiciales durante el 

periodo comprendido entre el 16 de marzo y  el 01 de julio de 2020, y  adoptó otras medidas por motiv os de salubridad pública y  

fuerza may or con ocasión de la pandemia de la COVID-19, por lo cual los juzgados se abstuv ieron de recibir demandas, razón 

por la cual para este trimestre no se fueron radicadas en la USPEC Procesos Judiciales. Siendo esto así, no es posible realizar la 

medida de eficiencia del indicador correspondiente a este periodo.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 92,3% en el cumplimiento del indicador dado que 

de los 71 Procesos Judiciales radicados en la Entidad durante el trimestre de julio a septiembre de 2020, ex isten 32 procesos 

pendientes de ser admitidos por parte de la autoridad judicial sin que estos comiencen a computar términos para dar respuesta. 

Siendo esto así, de los 39 procesos admitidos judicialmente se hado respuesta a 36,  obteniendo 6,1% más de eficacia con 

relación al mismo periodo de la v igencia 2019 (86,2%). Es preciso indicar que los 3 Procesos restantes se encuentran dentro de 

los términos legales para dar contestación a la demanda. Lo anterior muestra que el proceso tiene un 2,3% por encima de la meta 

estipulada y  se mantiene en un rango alto de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre con corte a 30 de diciembre hubo un av ance del 92,1% en el cumplimiento del indicador dado que de 

los 66 Procesos Judiciales radicados en la Entidad durante el trimestre de octubre a diciembre de 2020, ex isten 28 procesos 

pendientes de ser admitidos por parte de la autoridad judicial sin que estos comiencen a computar términos para dar respuesta. 

Siendo esto así, de los 38 procesos admitidos judicialmente se hado respuesta a 35, obteniendo 6,8% más de eficacia con 

relación al mismo periodo de la v igencia 2019 (85,3%). Es preciso indicar que los 3 Procesos restantes se encuentran dentro de 

los términos legales para dar contestación a la demanda. Lo anterior muestra que el proceso tiene un 2,1% por encima de la meta 

estipulada y  se mantiene en un rango alto de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre el porcentaje de cumplimiento es del 92% de eficiencia superando la meta establecida en 7% 

ev idenciándose una buena gestión de la oficina asesora jurídica .

Rango: Alto de ejecución

Acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11518, PCSJA20-11519, 

PCSJA20-11521, PCSJA20-11526, PCSJA20-11528, PCSJA20-

11529, PCSJA20-11532, PCSJA20-11546, PCSJA20-11549, 

PCSJA20-11556 y PCSJA20-11567.

Cuadro de Procesos Judiciales de Octubre a Diciembre de 2020

25 De apoy o Gestión Jurídica N/A
Eficiencia de respuestas en PQRD, Quejas Disciplinarias 

y Conceptos
Gabriel Ovalle Leal

(No. PQRD, Quejas Disciplinarias y Conceptos recibidos/

No. PQRD, Quejas Disciplinarias y Conceptos Radicados) * 100
Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 85% 93,60%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio hubo un av ance del 93,3% en el cumplimiento del indicador dado que de 

las 15 solicitudes radicadas, correspondientes a Derechos de Petición, Quejas Disciplinarias y  Solicitudes de Concepto, 14 

contestadas oportunamente, obteniendo una diferencia 3,9% de eficacia con relación al mismo periodo de la v igencia 2019 

(97.2%). La solicitud restante corresponde a un Derecho de Petición y  se encuentra dentro los términos legales para dar 

respuesta de conformidad con la Ley  1755 de 2015. Lo anterior muestra un 6,7% por debajo de la meta estipulada por el proceso.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 95,6% en el cumplimiento del indicador dado que 

de las 22 solicitudes radicadas, correspondientes a Derechos de Petición (6), Quejas Disciplinarias (10) y  Solicitudes de 

Concepto (6), todas tramitadas contestadas oportunamente, obteniendo una diferencia 4,1% de eficacia con relación al mismo 

periodo de la v igencia 2019 (95.9%). Lo anterior muestra un 5,6% por encima de la meta estipulada por el proceso, y  un av ance 

del 2,3% con respecto al trimestre anterior. lo que permitió que se encuentre en el rango alto de cumplimiento.

Para el cuarto trimestre con corte a 30 de diciembre hubo un av ance del 92,0% en el cumplimiento del indicador dado que de 

las 25 solicitudes radicadas, correspondientes a Derechos de Petición (6), Quejas Disciplinarias (10) y  Solicitudes de Concepto 

(9), 23 fueron contestadas oportunamente, obteniendo una diferencia 5,.6% de eficacia con relación al mismo periodo de la 

v igencia 2019 (86,4%). Lo anterior muestra un 2,0% por encima de la meta estipulada por el proceso, pero un retroceso del 3,6% 

con respecto al trimestre anterior, sin embargo se encuentra en un rango alto de cumplimiento. Las 2 solicitudes restantes 

corresponden a Derechos de Petición que se encuentran dentro los términos legales para dar respuesta de conformidad con la 

Ley  1755 de 2015 y  el Art. 5 del decreto 491 de 2020.

Para el cuarto trimestre el porcentaje de cumplimiento es del 92% de eficiencia superando la meta establecida en 7% y  en 

comparación con el periodo anterior hay  un lev e decremento porcentual del 3.5%, sin embargo, se ev idencia la buena gestión del 

proceso en las respuestas en PQRD, Quejas Disciplinarias y  Conceptos

Rango: Alto de ejecución

Cuadro de PQRDS 2020

26 De apoy o Gestión de las Tecnologías de la Información N/A
Eficiencia en la  solución de soporte técnico a servicios 

de TI

Alba Lucía Betancourt 

Velásquez

(Nº. De solicitudes de soporte técnico de servicios de TI resueltas a 

tiempo/Total de solicitudes de soporte técnico de servicios de TI 

registradas)*100

Eficiencia Mensual > 85% 70%-85% < 70% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Para el mes de Junio hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó 280 casos, todos 

resueltos en primer niv el, se realizaron constantes seguimientos a los casos, hasta la finalización del mismo. 

Para el mes de Julio  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda gestionó 255 casos, todos resueltos 

en primer niv el;  con la implementación de HELPTIC v 2.0, la mesa de ay uda está trabajando en la tarea de ampliar el portafolio 

de serv icio, y a que con la nuev a metodología de trabajo en casa, conjuntamente con la OTEC, ampliará el categorías de 

serv icio, que actualmente tiene operación.

Para el mes de agosto hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  285 casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC.

Para el mes de septiembre hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  323 casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC

Para el mes de octubre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  280  casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC

Para el mes de noviembre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  314  casos, todos 

resueltos en primer niv el,  la  mesa de ay uda, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC

Para el mes de diciembre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  287  casos, todos 

resueltos en primer niv el,  la  mesa de ay uda, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC

Se ev idencia una ejecución del 100% del indicador y  un 15% por encima de la meta establecida por el proceso, lo que muestra 

que esta activ idad y a fue controlada 

Rango: alto de ejecución

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EF0ptuQbQNeN46dk2

6Kidz8lqKQbzFzN

27 De apoy o Gestión de las Tecnologías de la Información N/A
Efectividad del soporte técnico asociado con  los 

servicios de TI

Alba Lucía Betancourt 

Velásquez

(Nº. De solicitudes de soporte técnico de servicios de TI reincidentes/Total de 

solicitudes de soporte técnico de servicios de TI atendidas)*100
Efectiv idad Mensual > 85% 70%-85% < 70% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Para el mes de Julio hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda no reportó ningún tipo de 

reincidencia, dado que los casos que llegaron a HELPTIC, solicitaban serv icios y /o requerimientos diferentes.

Para el mes de agosto hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda no reportó ningún tipo de 

reincidencia, dado que los casos que llegaron a HELPTIC, solicitaban serv icios y /o requerimientos diferentes.

Para el mes de septiembre hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que  la mesa de ay uda no reportó ningún tipo de 

reincidencia, dado que los casos que llegaron a HELPTIC, solicitaban serv icios y /o requerimientos diferentes.

Para el mes de octubre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  280  casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, aporta de esta manera a la mejora continua en la USPEC

Para el mes de noviembre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  314  casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, no se presentaron casos de reincidencias. la Mesa de ay uda,  aporta de esta manera a la 

mejora continua en la USPEC

Para el mes de diciembre  hubo un cumplimiento de meta del 100% dado que la mesa de ay uda Gestionó  287  casos, todos 

resueltos en primer niv el, la MDA, no se presentaron casos de reincidencias. la Mesa de ay uda,  aporta de esta manera a la 

mejora continua en la USPEC

Se ev idencia una ejecución del 100% del indicador y  un 15% por encima de la meta estipulada por el proceso , lo que muestra 

que esta activ idad y a fue controlada por el proceso.

Rango: alto de ejecución

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EF0ptuQbQNeN46dk2

6Kidz8lqKQbzFzN

28 De apoy o Gestión del Talento Humano N/A
Eficiencia en la realización de inducción a los Servidores 

Públicos de la Entidad

Carlos Alberto Insuasti 

Rodríguez

(No de Servidores Públicos con Inducción realizada dentro de los 4 meses 

siguientes a la incorporación a la Entidad/ No de Servidores contratados en el 

periodo )*100

Eficiencia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 55,67%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio hubo un cumplimiento del indicador del 100% dado que se realizaron dos 

nuev os ingresos en la planta, los cuales realizaron la inducción en su totalidad. Atrev es del aplicativ o classroom.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un cumplimiento del 33,33% dado que ingresaron 6 funcionarios, 

de los cuales a dos se les env ío correo para la elaboración de la inducción y  y a fueron realizadas. Esta inducción se realizo a 

trav és de la plataforma classroom y  se logro una eficiencia del 33,33%. Las inducciones faltantes se realizaran en el próx imo 

trimestre. Lo anterior muestra un 66,67% por debajo de la meta estipulada por el proceso y  un retroceso del 66,67% con respecto 

al trimestre anterior.

Para el cuarto timestre con corte a 15 de diciembre de 2020 hubo un cumplimiento del 44% dado que ingresaron 18 personas, 

de las cuáles 8 hicieron la inducción, 8 no lo han hecho y  2 se encuentran en tiempo de hacerlo, lo que representa un rezago del 

56% sobre la meta inicial y  un aumento del 11% con respecto al trimestre anterior.

Al analizar el resultado del indicador del 4 trimestre este se establece en un rango porcentual medio del 34% con un rezago en la 

meta establecida del 66% en la realización de inducción a los Serv idores Públicos de la Entidad. En comparación con el periodo 

anterior hay  un lev e incremento del 1%

Rango: Alto de ejecución

Classroom

29 De apoy o Gestión del Talento Humano N/A
Nivel de satisfacción en las actividades de bienestar 

realizadas
Ingrid Neira (Nº. De funcionarios satisfechos / No Total de  funcionarios participantes)*100 Efectiv idad Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 70% 96,33%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio se presento una eficacia del 98% del indicador dado que  se dio cumplimiento 

a las v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Lo anterior muestra un 2% por debajo de la meta estipulada por el 

proceso.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre se presento una efectiv idad  del 96% del indicador, dando cumplimiento  a 

las v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Los soportes para este indicador no se adjuntan, y a que los 

resultados son sacados de la planta de personal, matriz que es de carácter reserv ado, de necesitar su v erificación, esta deberá 

ser solicitada a la Coordinadora del Grupo de Administración de Personal. Lo anterior muestra un 4% por debajo de la meta 

estipulada por el proceso y  un retroceso del 2% con respecto al trimestre anterior.   

Durante el cuarto  trimestre de la v igencia 2020, se presento una efectiv idad  del 94.75% del indicador, dando cumplimiento  a las 

v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Este resultado se presenta con corte 16 de diciembre se observ a un 

disminucion del 1.20% del trimestre anterior y  de la meta propuesta. Los soportes para este indicador no se adjuntan, y a que los 

resultados son sacados de la planta de personal, matriz que es de caracter reserv ado, de necesitar su v erificación, esta debera 

ser solicitada a la Coordinadora del Grupo de Administración de Personal.

Para el segundo semestre se ev idencia una ejecución del 95% y  un 25% ejecutado por encina de la meta establecida por el 

proceso  ev idencia un decremento porcentual bajo  del 1% en relación con el periodo anterior.

Rango: Bajo de ejecución

Se adjunta el cuadro soporte consolidado de encuestas de 

stisfacción.

30 De apoy o Gestión del Talento Humano N/A % De vacantes provistas financiadas Lina Rodríguez (Nº. De vacantes ocupadas / Total de vacantes financiadas)*100 Efectiv idad Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 96,33%

Para el segundo trimestre o con corte a 30 de junio se presento una eficacia del 98% del indicador dado que  se dio 

cumplimiento a las v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Lo anterior muestra un 2% por debajo de la meta 

estipulada por el proceso.

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre se presento una efectiv idad  del 96% del indicador, dando cumplimiento  

a las v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Los soportes para este indicador no se adjuntan, y a que los 

resultados son sacados de la planta de personal, matriz que es de carácter reserv ado, de necesitar su v erificación, esta deberá 

ser solicitada a la Coordinadora del Grupo de Administración de Personal. Lo anterior muestra un 4% por debajo de la meta 

estipulada por el proceso y  un retroceso del 2% con respecto al trimestre anterior.  

Durante el cuarto  trimestre de la v igencia 2020, se presento una efectiv idad  del 94.75% del indicador, dando cumplimiento  a 

las v acantes solicitadas por las dependencias de la USPEC. Este resultado se presenta con corte 16 de diciembre se observ a un 

disminucion del 1.20% del trimestre anterior y  de la meta propuesta. Los soportes para este indicador no se adjuntan, y a que los 

resultados son sacados de la planta de personal, matriz que es de caracter reserv ado, de necesitar su v erificación, esta debera 

ser solicitada a la Coordinadora del Grupo de Administración de Personal. 

Para el cuarto trimestre se presentó una efectiv idad del 95% del indicador, y  un 5% por debajo de la meta establecida en 

comparación con el periodo anterior se observ a un lev e decremento porcentual del 1%  

Rango: Alto de ejecución

Los soportes para este indicador no se adjuntan, ya que los 

resultados son sacados de la planta de personal, matriz que es 

de carácter reservado, de necesitar su verificación, esta deberá 

ser solicitada a la coordinadora del grupo de administración de 

personal.

31 Ev aluación Ev aluación de la Gestión Institucional N/A
Presentación de informes de seguimiento a la gestión 

institucional
Alex i Perdomo

(Informes de seguimiento finalizados / Informes de seguimiento 

programados)*100
Eficacia Trimestral > 85% 70%-85% < 70% 100% 98,75%

Para el tercer trimestre o con corte a 30 de septiembre hubo un av ance del 97% en el cumplimiento del indicador dado que se 

tenían programados 40 informes correspondientes a : Seguimientos a auditorias internas  v igencia 2019 , seguimientos a 

auditorias especiales v igencia 2019, Seguimientos de ley  , seguimientos especiales, seguimiento al Plan de Mejoramiento CGR, 

de los cuales se realizaron 39 informes, dando cumplimiento  al programa de auditoria. Lo anterior muestra un 3% por debajo de 

la meta estipulada por el proceso, con respecto al trimestre anterior no muestra av ances dado que el programa de auditoria fue 

aceptado en el mes de marzo.

Para el tercer cuarto trimestre   con corte a 14 de Diciembre  hubo un av ance del 100% en el cumplimiento del indicador dado 

que se tenían programados 17 informes correspondientes a : Seguimientos a auditorias internas  v igencia 2019 , seguimientos a 

auditorias especiales v igencia 2019, Seguimientos de ley  , seguimientos especiales, seguimiento al Plan de Mejoramiento CGR, 

de los cuales se realizaron 17 informes, dando cumplimiento  al programa de auditoria.

Para el cuarto trimestre el porcentaje de cumplimiento es del 100% de eficacia dando cumplimiento a la meta establecida y  en 

comparación con el periodo anterior se ev idencia un incruento porcentual del 2.5%. Lo que soporta la buena gestión realizada por 

el proceso.

Rango: Alto de ejecución

Todos los informes se encuentran publicados en la página web 

de la USPEC, en el siguiente ruta: GESTION INSTITUCIONAL - 

CONTROL  INTERNO, link: https://www.uspec.gov.co/informes-4/ 

Las actas de seguimiento reposan en el archivo físico y digital de 

la OCI

32 Ev aluación Ev aluación de la Gestión Institucional N/A
Cumplimiento del programa anual de auditorías 

(Pendiente ajustar)
Alex i Perdomo (No.Auditorías finalizadas / Auditorías programadas)*100 Eficacia Anual > 85% 70%-85% < 70% 95% 0,00%

para el año Se presentara  al Comité de Coordinación Institucional de Control Interno, la propuesta de realizar una sola auditoria 

integral que abarque las áreas de Dirección de gestión Contractual, Dirección de Infraestructura , Dirección  Logística y   Dirección 

administrativ a y  Financiera, activ idad que se iniciaría el primero de diciembre y  terminaría el día 30 de abril de 2021.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la Republica, Función Publica y  Directiv a presidencial, 

las auditorías internas se realizarán a los contratos suscritos bajo la emergencia COVID-19, conforme a lo anterior se acordó con  

Dirección General realizar una sola auditoría Integral a partir de la v igencia 2021, acuerdo que quedo en acta de 19 de octubre 

2020, Se adjunta acta

N/A ACTA DE 19 DE OCTUBRE DE 2020

100% 33% 34%

98% 96% 95%

98% 96% 95%

97,5% 100%

0% 92%

93,3% 95,5%

0%

92%

92%

97% 89% 99%
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