
PROCESO SUBPROCESO ALTO MEDIO BAJO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Institucional
Cumplimiento  del Plan Estratégico       (% De avance ejecutado / % de avance proyectado)*100 Eficacia Anual > 80% 51%-80% < 51% 100%

2 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Institucional

Oportunidad en el cumplimiento del Plan de Acción 

Institucional

 ( No. De actividades con cumplimiento  o avance de meta en el periodo /Total de 

actividades programadas en el periodo) *100
Eficacia Trimestral > 80% 51%-80% < 51% 100% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

3 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Institucional
Ejecución Presupuestal a nivel de Obligaciones (Presupuesto obligado /Presupuesto proyectado en los Acuerdos de Desempeño)* 100 Eficacia Trimestral > =80% 51%-80% < 51% 53,67% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

4 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional
Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Institucional
Ejecución del Presupuesto de Inversión

   ( Presupuesto obligado en los proyectos de inversión /Presupuesto asignado para los 

proyectos de inversión) * 100
Eficacia Trimestral > =80% 51%-80% < 51% 70,76% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

5 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional Gestión del sistema integrado
 Porcentaje de Actividades desarrolladas por el 

subproceso de Gestión del Sistema Integrado

(No. De actividades desarrolladas por el subproceso de Gestión del Sistema Integrado 

/Total de actividades programadas por el subproceso de Gestión del Sistema Integrado) 

*100

Eficacia Semestral >=70% 50%-69% < 50% 70% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

6 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional Gestión del sistema integrado
Porcentaje de cumplimiento de meta de los Indicadores de 

Gestión.
(No. De Indicadores con cumplimiento de meta/Total de Indicadores de la Entidad)*100 Eficacia Anual >=70% 50%-69% < 50% 70%

Indicador formulado el 17/08/2018, la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

7 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional Gestión del sistema integrado
Porcentaje de eficacia en la elaboración de Planes de 

mejoramiento

(No. De Planes de mejoramiento desarrollados /Total de Indicadores que requieren Plan de 

mejoramiento)*100
Eficacia Anual >=70% 50%-69% < 50% 70%

Indicador formulado el 17/08/2018, la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

8 Estrategico Gestión Estratégica Organizacional Gestión del sistema integrado
Porcentaje de actualización de la documentación del 

Sistema Integrado de Gestión Institucional.
(No. De documentos actualizados/No. de documentos que requieren actualización)*100 Eficacia Anual >=70% 50%-69% < 50% 70%

Indicador formulado el 17/08/2018, la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

9 Estrategico Investigación y Aprendizaje para la Gestión 

Penitenciaria
N/A

Cumplimiento de Estudio y/ o Investigaciones  

proyectadas

(No. De Estudio o Investigaciones documentados /Total de estudios o Investigaciones 

proyectadas) *100 
Eficacia Anual > 70% 40% - 70% < 40% 70%

10 Estrategico Investigación y Aprendizaje para la Gestión 

Penitenciaria
N/A Alternativa(s) de solución implementada(s). 

      ( No. De alternativas de solución implementadas /Total de alternativas de solución 

planteadas) *100
Eficacia Bienal > 70% 40% - 70% < 40% 70%

11 Estrategico  Proceso Gestión Interinstitucional
N/A Recursos gestionados e incorporados Recursos gestionados e incorporados en la vigencia Eficacia Anual N.A. N.A. N.A.                    -   

12 Estrategico  Proceso Gestión Interinstitucional
N/A

Eficacia en la formulación de proyectos para la 

consecución de recursos

No. De proyectos formulados para la consecución de recursos/ No. De necesidades de 

recursos adicionales identificadas) * 100 
Eficacia Semestral > = 80 % 40% - 80% < 40% 80% Indicador formulado el 27/09/2018 la medición se realizará a partir de la próxima vigencia 

13 Estrategico  Proceso Gestión Interinstitucional
N/A

Porcentaje de eficacia en la consecución de recursos a 

través de Organizaciones 

(No. De organizaciones con las que se logro la consecución de recursos / No. De 

organizaciones Potenciales identificadas para la consecución de recursos)*100
Eficacia Semestral > = 50 % 10% - 50% <10% 50% Indicador formulado el 27/09/2018 la medición se realizará a partir de la próxima vigencia 

14 Estrategico  Proceso Gestión de la Comunicación 

Institucional
N/A Porcentaje de campañas publicadas internas  (No. campañas publicadas /Total de campañas solicitadas) *100 Eficacia Semestral > 80% 70% -80% < 70% 90% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

15 Estrategico  Proceso Gestión de la Comunicación 

Institucional
N/A  Numero de publicaciones en redes sociales No. De noticias publicadas en redes sociales  Eficacia Semestral >30 15-29 < 15 30 Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso 

16 Estrategico  Proceso Gestión de la Comunicación 

Institucional
N/A Eficacia en la implementación de campañas comunicativas (No. De campañas implementadas / No. De campañas programadas)*100 Eficacia Semestral > 90% 70% - 90% <70% 90% Indicador formulado el 21/08/2018 la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

17 Misional Gestión de la Infraestructura N/A Porcentaje de generación de cupos         ( No. De cupos generados / Total de cupos proyectados) *100 Eficacia Anual > 69% 50% - 69% < 50% 100%

18 Misional Gestión de la Infraestructura N/A Mantenimientos de la  infraestructura
(No. De obras de mantenimiento realizadas /Total  de obras de mantenimiento 

proyectadas) *100
Eficacia Anual > 69% 50% - 69% < 50% 100%

19 Misional Gestión de la Infraestructura N/A
Porcentaje de eficacia en la ejecución de recursos de 

infraestructura
(Total de recursos ejecutados /Total de recursos asignados a infraestructura) *100 Eficacia Anual > 79% 50% -79% < 50% 79%

20 Misional Gestión de la Infraestructura N/A Porcentaje  de recursos comprometido de infraestructura (Total de recursos comprometidos /Total de recursos apropiados) *100 Eficacia Anual > 79% 50% -79% < 50% 80%

21 Misional Gestión de la Infraestructura N/A
Porcentaje de generación de estudios previos de 

infraestructura 

(No.  De estudios previos aprobados/ Total de estudios previos proyectados en el plan 

anual de adquisiciones) *100 
Eficacia Semestral > 65% 50% -65% < 50% 65% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

22 Misional Gestión Contractual N/A Procesos adjudicados      (No.  De procesos adjudicados /Total de procesos radicados) *100 Eficacia Semestral > 95% 90%-95% < 90% 95% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

23 Misional Gestión Contractual N/A Eficiencia en la legalización de contratos (No. De contratos legalizados en términos establecidos / Total de contratos suscritos ) Eficiencia Bimensual > 90%  80% - 90% < 80% 90%
Indicador formulado el 27/07/2018 la medición se realizará a partir quinto bimestre de la presente 

vigencia- Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

24 Misional Gestión Contractual N/A Oportunidad en la liquidación de contratos y convenios (Nº. De liquidaciones suscritas/Total de procesos radicados para liquidar)*100 Eficacia Semestral > 90%  80% - 90% < 80% 90%
Indicador formulado el 27/07/2018 la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

25 Misional Gestión Contractual N/A Eficiencia en el tramite de procesos de contratación      ((T Maximo- T Promedio)/ (T Maximo- T Minimo)) *100 Eficiencia Semestral > 90%  80% - 90% < 80% 90%
Indicador formulado el 27/07/2018 la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

26 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Bienes Bienes entregados (No. De Bienes entregados a satisfacción  /Total de bienes contratados) *100 Eficacia Anual >= 95% 85% - 94% < 85% 95%

27 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Bienes Presupuesto ejecutado para la adquisición de bienes

(Total de recursos ejecutados/Total de recursos apropiados y programados para el 

periodo) *100
Eficacia Semestral > =70% 50% - 69% < 50% 95% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso/subproceso

28 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Bienes 

Porcentaje de recursos comprometido para la adquisición 

de bienes 

(Total de recursos comprometidos /Total de recursos apropiados y programados para el 

periodo) *100
Eficacia Semestral > = 90% 60% - 89% < 60% 90%

Por solicitud del Subproceso Suministros de Bienes se actualiza la periodicidad del indicador a 

semestral 

29 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Bienes 

Porcentaje de generación de estudios previos de 

Suministro de Bienes

(No.  De estudios previos aprobados/ Total de estudios previos proyectados a realizar en 

el periodo) *100 
Eficacia Semestral >= 95% 85% - 94% < 85% 95%

El indicador fue formulado el 22/05/2018, su medición se realizará a partir del segundo semestre de la 

presente vigencia.

30 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Bienes 

Porcentaje eficacia en el tratamiento de Productos no 

conformes

(No. De productos no conformes tratados/ total de productos no conformes 

identificados)*100
Eficacia Semestral >= 95% 85% - 94% < 85% 95%

El indicador fue formulado el 22/05/2018, su medición se realizará a partir del segundo semestre de la 

presente vigencia.

31 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios

Cumplimiento de visitas de seguimiento al Servicio de 

Alimentación.

       (No. De visitas de seguimientos  realizadas / Total de visitas de seguimiento 

programadas) *100
Eficacia Semestral > 80% 50% - 80% < 50% 80% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

32 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios

Porcentaje eficacia en el cumplimiento de requisitos del 

servicio de alimentación   
Promedio de calificación porcentual de informes  Eficacia Semestral > 90 % 60%- 90% < 60% 90% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

33 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios

Porcentaje eficacia en el tratamiento de Servicios no 

conformes

(Número de servicios  no conformes tratados/ Total de servicios no conformes 

identificados)*100
Eficacia Semestral >69% 50%-69% < 50% 70%

Indicador formulado el 23/05/2018,su medición se realizará a partir del segundo semestre de la 

presente vigencia.

34 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios Porcentaje Presupuesto Obligado

(Total de recursos obligados /Total de recursos apropiados y programados para la 

prestación del servicio de  alimentación del periodo) *100
Eficacia Semestral > 75 % 25%- 75% < 25% 100% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

35 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios

Porcentaje eficacia en la contratación de servicio de salud 

intramural  OPS
(Número de OPS contratadas para el SSIM/ No. OPS requeridas para el SSIM )*100 Eficacia Trimestral > =90 % 60%- 89% < 60% 90%

Indicador formulado el 23/05/2018, primer reporte segundo trimestre de la presente vigencia - Ver 

análisis en la hoja del indicador del proceso

36 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios

Porcentaje de eficacia en las autorizaciones del servicio de 

salud de la PPL.
(Numero de Autorizaciones Generadas/Total de autorizaciones solicitadas)*100 Eficacia Trimestral > =90 % 60%- 89% < 60% 90%

Indicador formulado el 23/05/2018, por solicitud del responsable de la medición se ajustó la fórmula 

del indicador el primer reporte se realizara a partir del tercer trimestre- Ver análisis en la hoja del 

indicador del proceso

37 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios Porcentaje Presupuesto Obligado

(Total de recursos obligados /Total de recursos apropiados y programados para la 

prestación del servicio de salud del periodo) *100
Eficacia Trimestral > 75 % 25%- 75% < 25% 75% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

38 Misional Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios
Suministro de Servicios Porcentaje Presupuesto Pagado

(Total de recursos pagados /Total de recursos apropiados y programados para la 

prestación del servicio de salud del periodo) *100
Eficacia Trimestral > 75 % 25%- 75% < 25% 75% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

39 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Atención al Ciudadano Eficiencia en el cierre  de PQRD       (  No. PQRD cerradas en términos /Total de PQRD recibidas en el periodo) *100 Eficacia Trimestral >= 85% 70%-84% <70% 100%
Indicador formulado el 19/06/2018, primer reporte segundo trimestre de la presente vigencia - Ver 

análisis en la hoja del indicador del proceso

40 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Atención al Ciudadano Porcentaje de ampliación en términos de respuestas (No. De PQRD con ampliación de términos/Total de PQRD registradas) *100 Eficiencia Trimestral <30% 30%-40% >30% 30% Indicador formulado el 19/06/2018, primer reporte segundo trimestre de la presente vigencia - Ver 

análisis en la hoja del indicador del proceso

41 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Atención al Ciudadano Satisfacción de usuarios         ( No. De usuarios satisfechos  / Total de usuarios encuestados ) *100 Efectividad Semestral > 85% 70%-85% < 70% 85% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

42 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Órdenes de pago tramitadas    ( No. De ordenes de pago tramitadas /Total obligaciones recibidas ) *100 Eficacia Trimestral > 89% 70%-89% < 70% 89% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

43 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Devolución de cuentas de Pago     (No. De cuentas de pago devueltas /Total cuentas de pago recibidas ) *100 Eficacia Trimestral < 15 % 15% -30% > 30% 15% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

44 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Porcentaje de PAC ejecutado        ( PAC ejecutado / PAC programado) *100 Eficacia Mensual > 95% 85%-95% < 85% 95% 99% 94,40% 59,00% 46,00% A la fecha no han reportado la medicion del indicador

45 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Presupuesto Comprometido           (Presupuesto comprometido /Total presupuesto asignado) *100 Eficacia Trimestral >60% 25%-60% <25% 60% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

46 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Porcentaje de constitución de la reserva presupuestal 
 (Reserva presupuestal constituida en la vigencia/Presupuesto asignado en la 

vigencia)*100
Eficacia Anual >60% 25%-60% <25% 60% Indicador formulado el 29/06/2018, primer reporte al final de la presente vigencia 

47 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera Porcentaje de mejoramiento en la ejecución presupuestal (PEVA/PVA)-(PEVP/PVP)*100 Eficacia Anual >60% 25%-60% <25% 60% Indicador formulado el 29/06/2018, primer reporte al final de la presente vigencia 

48 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Financiera
Porcentaje de devoluciones de requerimientos 

presupuestales 

(N°. De solicitudes y requerimientos devueltas / Total de solicitudes y requerimientos 

presupuestales recibidas)*100
Eficacia Trimestral < 15 % 15% -30% > 30% 15% Indicador formulado el 29/06/2018, primer reporte tercer trimestre de la presente vigencia - Ver 

análisis en la hoja del indicador del proceso

49 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros Control de Inventario
(No. De elementos del inventario verificados /Total de elementos registrados en el 

Inventario de la Unidad ) *100
Eficacia Semestral 100% 95%-99% < 95% 100% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

50 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros
Solicitud de Comisiones de Servicio y Autorización de 

Gastos de Desplazamiento

(No. De comisiones y gastos de desplazamiento tramitadas /Total de comisiones y gastos 

de desplazamiento solicitadas ) *100
Eficacia Bimensual 100% 91%-99% < 91% 100% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

51 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros
Porcentaje de presupuesto ejecutado de comisión de 

servicio y gastos de desplazamiento  

(Presupuesto ejecutado en comisiones de servicio y gastos de desplazamiento / Total de 

presupuesto asignado a comisiones de servicio y gastos de desplazamiento para el 

periodo) * 100

Eficacia Bimensual >=70% 50%-69% <5091% 100% Indicador formulado el 25/06/2018, primer reporte cuarto bimestre de la presente vigencia 

52 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros Suministro de elementos de Almacén   (No. De Elementos Entregados / Total de Elementos Solicitados) *100 Eficacia Mensual 100% 90%-99% < 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 94,00% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

53 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros Porcentaje de suministro de papel

(No. De  resmas de papel consumidas en el periodo actual- Numero de resmas de papel 

consumidas en el periodo anterior ) / ( resmas de papel consumidas en el periodo anterior) 

*100

Eficiencia Mensual <50 50%-70% >70% 50% 32% 66% 83% 88% 100% 20% 72% 37,00% 57,00% 42,00% 60,00% El indicador fue devuelto para ajustes en su medición  a la fecha no lo han remitido 

54 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión de Recursos Físicos y Suministros
Porcentaje de contratación del plan anual de 

adquisiciones   

(No. De procesos contratados en el periodo del plan anual de adquisiciones / Total de 

procesos estipulado en el plan anual de adquisiciones para contratar en el periodo) * 100
Eficacia Semestral <50 50%-70% >70% 50%

Indicador formulado el 29/06/2018,la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia  

55 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Documental Tablas de retención aplicada correctamente 
(No. De archivos de gestión con TRD aplicada correctamente /Total de archivos de 

gestión)*100
Eficacia Semestral > 90% 80% -90% < 80% 90% Indicador formulado el 25/06/2018,la medición se realizará en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

56 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Documental
Eficiencia en la atención a préstamos y consultas de 

expedientes de archivos 

(No. De solicitudes tramitadas en los tiempos establecidos /Total de solicitudes de 

préstamo y consulta de expedientes)*100
Eficiencia Mensual > 90% 80% -90% < 80% 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Indicador formulado el 25/06/2018, primer reporte septimo mes de la presente vigencia - Ver análisis 

en la hoja del indicador del proceso

57 Apoyo Gestión Administrativa y Financiera Gestión Documental Trasferencias oportunas de la documentación
(No. De trasferencias documentales realizadas oportunamente del archivo central/Total de 

trasferencias programadas)*100 
Eficiencia Anual > 90% 80% -90% < 80% 90%

58 Apoyo Gestión Jurídica N/A Conceptos jurídicos emitidos
(No. De Conceptos Jurídicos emitidos en el término legal /Total de Conceptos Jurídicos 

solicitados) *100
Eficiencia Semestral > =90% 80% -89% < 80% 90% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

59 Apoyo Gestión Jurídica N/A Porcentaje de atención a quejas disciplinarias 
(Autos inhibitorios, indagación preliminar y/o apertura de investigación disciplinaria 

durante el trimestre/ Total de quejas radicadas en el trimestre) *100
Eficacia Trimestral > =95% 90%-94% < 90% 95% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

60 Apoyo Gestión Jurídica N/A Respuesta oportuna a los derechos de petición 
(No. De derechos de petición resueltos en el periodo/ Total de derechos de petición que 

deben ser resultas en el periodo de acuerdo a los términos de Ley)*100
Eficiencia Trimestral >= 90% 80% -89% < 80% 90% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

61 Apoyo Gestión Jurídica N/A Porcentaje de demandas y procesos tramitados 
(No. De demandas y procesos tramitados / Total demandas y procesos recepcionados) 

*100
Eficacia Mensual > =95% 90%-94% < 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

62 Apoyo Gestión de las Tecnologías de la 

Información 
N/A Solución de incidentes de seguridad de la información       (No.  De incidentes solucionados /Total de incidentes registrados)*100 Eficacia Bimensual >= 90% 80%-89% < 80% 90% En los bimestres comprendidos entre Marzo, Abril, Mayo y Junio no se reportaron ni evidenciaron 

incidentes de seguridad de la información

63 Apoyo Gestión de las Tecnologías de la 

Información 
N/A Porcentaje de implementación de controles de seguridad             ( No. De controles medidos /Total de controles incluidos en la SoA ) *100 Eficacia Semestral > 80% 60% - 80% < 60% 90%

En el primer semestre de 2018 no se implementaron nuevos controles de seguridad, debido a que 

esto depende de la contratación de la implementación de tercera fase del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información (SGSI).

64 Apoyo Gestión de las Tecnologías de la 

Información 
N/A Solución de Vulnerabilidades técnicas        ( No.  De vulnerabilidades solucionadas /Total de vulnerabilidades programadas)*100 Eficacia Semestral > 90% 80%-90% < 80% 90% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

65 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A
Eficacia del programa de inducción a funcionarios 

públicos y contratistas

(Personal con inducción en el periodo / Cantidad de personal posesionado y contratado 

en el periodo anterior)*100
Eficacia Trimestral > =90% 80%-90% < 80% 90% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizar el  tercer trimestre de la presente 

vigencia 

66 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A Transferencia del conocimiento Saber/Hacer
(No. De conceptos  de transferencia de conocimiento con calificación  de 3 o 5/ Total 

funcionarios calificados) *100
Eficacia Anual > 70% 60% - 70% < 60% 70%

67 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A Calificación del Ambiente Laboral Resultado de la Encuesta del Desarrollo Institucional  (EDI) Eficacia Anual > 70% 60% - 70% < 60% 70%

68 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A
Cobertura de participación en actividades de promoción y 

prevención

(No. De funcionarios que participaron en actividades de promoción y prevención /Total de 

funcionarios programados )*100
Efectividad Trimestral > 69% 60%-69% < 60% 70% Ver análisis en la hoja del indicador del proceso

69 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A
% De participación en actividades de capacitación y 

bienestar

(No. De funcionarios participantes en actividades de capacitación y bienestar /Total de  

funcionarios programados a participar en actividades de capacitación y bienestar)*100
Eficacia Semestral > 90% 80%-90% < 80% 90% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizara en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

70 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A % De cumplimiento del Plan de capacitaciones (No. Capacitaciones ejecutadas / Total de capacitaciones programadas)*100 Eficacia Semestral > 90% 80%-90% < 80% 90% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizara en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

71 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A % De vacantes ocupadas (No. De vacantes ocupadas / Total de vacantes  requeridas por las dependencias)*100 Eficacia Semestral >= 95% 60 % - 94% < 60% 95% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizara en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

72 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A
% De verificación de requisitos para la vinculación del 

personal 
(Personal vinculado con verificación de requisitos / Total personal vinculado)*100 Eficacia Semestral 100% 80% - 99% < 80% 100% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizara en el segundo semestre de la presente 

vigencia 

73 Apoyo Gestión del Talento Humano N/A % De inconsistencias en el pago de nomina 
(No.  De funcionarios públicos con inconsistencias en su pago/Total funcionarios 

públicos en nomina)*100
Eficacia Trimestral <= 5% 5% - 15% > 15% 5% Indicador formulado el 05/09/2018, primer reporte se realizara el cuarto trimestre de la presente 

vigencia 

74 Evaluacion Evaluación de la Gestión Institucional N/A
Presentación de informes de seguimiento a la gestión 

institucional 
(Informes de seguimiento finalizados / Informes de seguimiento programados)*100 Eficacia Semestral > 95% 80% - 95% <80% 95% Indicador formulado el 20/08/2018, primer reporte segundo semestre de la presente vigencia 

75 Evaluacion Evaluación de la Gestión Institucional N/A Cumplimiento del programa anual de auditorías (No.Auditorías finalizadas / Auditorías programadas)*100 Eficacia Semestral > 95% 80% - 95% <80% 95% Indicador formulado el 20/08/2018, primer reporte segundo semestre de la presente vigencia 

76 Evaluacion Evaluación de la Gestión Institucional N/A

Presentación de seguimientos a la ejecución del plan de 

mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la 

Republica (PMCGR)

(Total de reportes de seguimiento presentados a la alta Dirección del PMCGR / Numero de 

reportes de seguimientos programados para el PMCGR)*100
Eficacia Semestral > 95% 80% - 95% <80% 95% Indicador formulado el 20/08/2018, primer reporte segundo semestre de la presente vigencia 

77 Evaluacion Evaluación de la Gestión Institucional N/A
Presentación de seguimientos a la ejecución de planes de 

mejoramiento de los proceso/subprocesos (PM-P)

(Total de reportes de seguimiento presentados a la alta Dirección del PM-P / Numero de 

reportes de seguimientos programados para el PM-P)*100
Eficacia Semestral > 95% 80% - 95% <80% 95% Indicador formulado el 20/08/2018 su medicion se realizara a partir de la vigencia 2019 

OBSERVACIONES 
TOTAL DE INDICADORES 

8

4

4

RANGO DE GESTIÓN
METAPERIODICIDAD

TIPO DE 

INDICADOR
FORMULA  DEL INDICADORNOMBRE DEL INDICADOR

100% 97% 100,00%

7,34% 17,72% 31,32%

Nº
PERIODO

SUBPROCESOPROCESO 
TIPO DE 

PROCESO 

0,15% 0,53% 1,12%

100%

N/A

100%

200

67,69%

91%

24%

52%

86%

88%

90% 72%

64%

29,73% 44,33% 65,59%

24,17% 37,74% 59,87%

97,73% 88,12%

98,38%

30.46%

4,72%

79.25%

96% 98%

32% 42% 66,06%

100,00% 100,00% 100,00%

1,19% 0,63% 0,48%

80%

93% 97% 92% 97,00% 95,00%

7,69%

79,00% 81,00%

0,00% 0,00% 91.67%

94,44%

0% 0% 100%

39%

100,00% 100,00% 0,00%

61% 90,40% 89,00%

3 N/A

3 N/A

MATRIZ DE INDICADORES

9 N/A

5 N/A

19

3

7

6

3

4 N/A

5 N/A

4 N/A

13

5

8

2


