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W) USPEC ronienciunony Carcetarios MATRIZ DE INDICADORES

* Coomy

RANGO DE GESTION PERIOD
TIPO DE PROCESO PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD GO DE GESTIO Do
MEDIO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
r o ‘s 0, 1 *
1 Estratégico Planeacion Estrategica y Gestion | e ionamiento Estratégico Institucional |Cumplimiento del Plan Estratégico k de avance ejeculado 100 Eficiencia Anual > 80% 51%-80% <51% 100% 71,21%
Organizacional % de avance proyectado
9 Estratégico Planeacion Estrateglca y Gestion Planeacién Institucional Opqrtupldad en el cumplimiento del Plan de Accién No de actividades .C(.)n cumplimiento de meta en eI. periodo * 100 Eficiencia Trimestral > 80% 519%-80% <51% 100% 56,00% 70,00% 66,00% 71.21%
Organizacional Institucional Total de actividades programadas en el periodo
3 Estratégico HEL L Estrateglca e Planeacion Institucional Ejecucién Presupuestal a nivel de Obligaciones Presupuesto obligado * 100 < Eficiencia Trimestral N.A. N.A. N.A. 93,94% 7,26% 19,41% 31,93% 78.97%
Organizacional Presupuesto proyectado en los Acuerdos de Desempefio
4 Estratégico HElites Estrateglca eesie Planeacion Institucional Ejecucion del Presupuesto de Inversion Presupuesto obl'lqado enlos proyectos de IVETSION, R Eficiencia Trimestral N.A. N.A. N.A. 40,04% 0,09% 0,53% 3,13% 36,29%
Organizacional Presupuesto asignado para los proyectos de inversion
- Planeacion Estratégica y Gestion iy . — . , o No de acciones preventivas implementadas *100 — 0 0 0 0 0 0 0
5 Estratégico s Gestion del Sistema Integrado Institucional [Porcentaje de acciones preventivas implementadas. , . Eficacia Semestral >10% 5% -10% <5% 10% 0,00% 0,00%
Organizacional No total de acciones implementadas
6 Estratégico Planeacion Estrateglca et Gestion del Sistema Integrado Institucional [Cumplimiento del cronograma de trabajo del SIGI No do actw@gdes desaroliadas *100 Eficacia Semestral >80% 60%-80% <60% 80% 68,97%
Organizacional No de actividades planeadas
7 Estratégico Planeacion Estrategma eesten Gestion del Sistema Integrado Institucional lNum.ero 49 BEIMIEIES O PeRlE S5 10 Corieriss Numero de servicios o productos no conformes identificados Eficacia Semestral <4 4-8 >8 4 0,00% 0,00%
Organizacional identificados
8 Estratégico Planeacion Estrateglca y Gestion Gestién del Sistema Integrado Institucional Porcentlaje de eﬁcaqa de las acciones correctivas, No. de acciones correctivas, _preventlvas y Qe mejora eficaces en gl corte *100 Eficacia Semestral >90 % 80%-90 % <80 % 90% 0,00% 0,00%
Organizacional preventivas y de mejora. No. de acciones correctivas y preventivas con corte de eficacia
9 Estratégico Investlg;cpn y I_3e§arrollo de Ia. Gestion N/A Cumplimiento de Estudio y/ o Investigaciones No. de Estudio o !nvesthamqnesldocumentados 100 Eficacia Anual >70% 40% - 70% <40% 70% N/A
enitenciaria y Carcelaria proyectadas Total de estudios o Investigaciones proyectadas
10 Estratégico et sl N/A Alternativa(s) de solucion implementada(s). No. de allenafivas de solucion implementadas ™00 Eficacia Bienal >70% 40% - 70% < 40% 70% N/A
Penitenciaria y Carcelaria Total de alternativas de solucién planteadas
11 Misionales Gestion de Recursos N/A Recursos gestionados e incorporados Recursos gestionados e incorporados en la vigencia Eficacia Anual N.A. N.A. N.A. N/A
12 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A Porcentaje de generacion de cupos No. de cupos generados * 100 Eficacia Semestral >69% 50% - 69% <50% 69%

No. total de cupos proyectados

13 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A Mantenimientos de la infraestructura P b manten|m|eptq eelies i Eficacia Semestral >69% 50% - 69% <50% 69%
No. total de obras de mantenimiento proyectadas

14 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A UeEE delmcremento HEEEE RIS T No. de cupas entreqados el Eficiencia Anual >8% 5% - 8% <5% 8%
carcelaria No. de cupos existentes
15 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A Porcentaje de eficiencia en la ejecucion de recursos de Total de recursos ejecutados *100 Eficiencia Anual > 79% 50% -79% <50% 79%
infraestructura Total de recursos asignados a infraestructura
16 Misionales Gestion Contractual N/A Procesos adjudicados No. de procesos ad|ud|9ados i Eficacia Semestral >95% 90%-95% <90% 95%
Total de procesos radicados
17 Misionales Gestién Contractual N/A Oportumq?d en el tramite de los procesos de No de procesos desarrollados en el tiempo proyectado *100 Eficiencia Trimestral > 90% 80% - 90% <80% 90%
contratacion Total procesos desarrollados
18 Misionales Gestion Contractual NIA Oportunidad en la liquidacion de contratos y convenios No de procesos liquidados 100 Eficiencia Trimesral > 90% 80% - 90% <80% 90%
Total de procesos radicados para liquidar
19 Misionales o2l S;emr'vnl'cslgg de Bienes y Suministro de Bienes Bienes entregados No. bienes e?g;‘l’2?;gsgsrzf(')by‘;;:gg:facc'O“ 1 Eficacia Trimestral > 95% 85% - 95% <85% 95% 0,00% 0,00%
20 Misionales EBUMEE Sumlqlgtro D EIEESY Suministro de Bienes Presupuesto ejecutado para la adquisicion de bienes Lotal da TECUTS05 e|ecutado§ .1.0,0 : Eficiencia Trimestral >95% 85% - 95% <85% 95% 0,00% 0,00%
Servicios Total de recursos asignados para adquisicion de bienes
21 Misionales Eesieks Sgrenrlvr}g:)rcs) ey Suministro de Servicios Suministro de servicios NO POS autorizados ﬁgg‘f;én;ie;ngr::tsﬂzcigzzs R Eficacia Trimestral >90% 70% - 90% <70% 90% 86,21% 85,01% 85,53%
22 Misionales Lol Sumlqlgtro DI Suministro de Servicios Oportunidad en el suministro de servicios NO POS No de smlestrgs.autonzados a liempo 100 Eficiencia Trimestral >89% 80% - 89% <80% 89%
Servicios Total de siniestros autorizados
23 Misionales CBULIEE Sggrlvniggg B Suministro de Servicios Numero de tutelas por servicio NO POS No. de tutelas recibidas por prestacion de servicios NO POS Efectividad Trimestral <10 11-30 >30 10
24 Misionales Gestion de Sumlqlgtro de Bienes y Suministro de Servicios Cgmpllmlgpto de visitas de seguimiento al Servicio de No. de V|§|tgs de sequm@ntos realizadas *100 Eficacia Semestral > 80% 50% - 80% <50% 80% 87.95%
Servicios Alimentacion. Total de visitas de seguimiento programadas
25 Misionales Gestion de Sumlqlgtro de Bienes y Suministro de Servicios Cgmpllmlgpto de los requisitos del servicio de No. de mformes con caI|f|9aC|on sgtlsfactorla Eficacia Semestral >90 % 60%- 90% <60% 90%
Servicios alimentacion Total de informes Vvisitas realizadas

26 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencion al Ciudadano PQRD atendidas No. PGRD atendu_ia_s 100 Eficacia Trimestral > 85% 70%-85% <70% 85%
Total de PQRD recibidas

No. de PQRD contestadas en los tiempos establecidos *100
Total de PQRD registradas en el aplicativo

27 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencién al Ciudadano Cumplimiento de los tiempos de respuesta a PQRD Eficiencia Trimestral >95% 85%-95% <85% 95% 88,08% 93,35%
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No. usuarios satisfechos *100

69,50%

64,44%

95,00% 93,00% 95,00%

45,00% 48,00% 59,00% 96,00%

Total de Auditorias Programadas
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28 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencion al Ciudadano Satisfaccion de usuarios . Efectividad Semestral > 85% 70%-85% <70% 85%
Total de usuarios encuestados
. o N - . N Total de novedades direccionadas a dependencias*100 , . 0 o/ Qg6 0 0
29 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Enlace con Establecimientos de Reclusion |Novedades direccionadas Eficacia Trimestral >95% 80%-95% <90% 95%
No. de novedades allegadas a la SUBAER
30 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Talento Humano Transferencia del conocimiento Saber/Hacer {Nogelconcaptoside ransierencia d.e corl100|m|<lanto conicalficacionide 1ol5)100 Eficacia Anual >70% 60% - 70% <60% 70%
Total funcionarios calificados
31 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Talento Humano Calificacion del Ambiente Laboral Resultado de la Encuesta del Desarrollo Institucional (EDI) Eficacia Anual N.A. N.A. N.A.
32 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestién del Talento Humano Coberturq Fle participacion en actividades de promocion Funcionarios que participaron en actlwda(jes dg promocidn y prevencién * 100 Efectividad Trimestral > 69% 60%-69% <60% 69%
y prevencion Total de funcionarios
33 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Ordenes de pago tramitadas No. ordeneslde pago tramltgdas L Eficacia Trimestral >89% 70%-89% <70% 89%
Total obligaciones recibidas
34 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Devolucién de cuentas de Pago No. cuentas de pago devugltgs i Eficacia Trimestral <15% 15% -30% >30% 15%
Total cuentas de pago recibidas
” o N e . , PAC ejecutado *100 o . 0 o/ QEo 0 0
35 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Porcentaje de PAC ejecutado PAC programado Eficiencia Trimestral >95% 85%-95% <85% 95%
36 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Presupuesto Comprometido Presupuesto compromendo e Eficacia Trimestral N.A. N.A. N.A. 100%
Total presupuesto asignado
” L N - - - , No. de elementos del inventario verificados * 100 , 0 0 0
37 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros [Control de Inventario , . . Eficacia Semestral 100% <100% 100%
Total de elementos registrados en el Inventario de la Unidad
38 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros |Arqueo de caja No. de arques con deswgmones Y Eficacia Trimestral 100% <100% 100%
Total de arqueos realizados
39 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros |Legalizacion de comisiones y gastos de desplazamiento No. de COMISIONES ¥ gastos de desplazamlgnto quahzlados e Eficacia Bimensual 100% <100% 100%
Total de comisiones y gastos de desplazamiento autorizadas
40 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros |Facturas devueltas ':%t:;a df:(;;ucrtifadser\;uc?kl)tasas 1o Eficacia Mensual 100% 95%-99% <95% 100% 0,00%
41 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestién Documental Comunicaciones oficiales entregadas y radicadas M, ORI entrqudos U Eficacia Semestral >89% 80%-89% <80% 89%
Total de documentos radicados
g . - » No. de Conceptos Juridicos emitidos en el término legal *100 N 0 o ano 0 0
42 Apoyo Gestion Juridica N/A Conceptos juridicos emitidos - —~ Eficiencia Semestral >90% 80% -90% <80% 90%
Total de Conceptos Juridicos solicitados
43 Apoyo Gestion Juridica N/A Respuesta a requerimientos e €5 requernm lentos tramllt 2008 o Eficacia Trimestral >95% 90%-95% <90% 95% 93,02%
Total Requerimientos recepcionados
44 Apoyo Gestion Juridica N/A Porcentaje de demandas y procesos tramitados NoRceidemandas y/proceses tramltqdos e Eficacia Mensual >95% 90%-95% <90% 95%
Total demandas y procesos recepcionadas
45 Apoyo Gestion de la Tecqologla ylas Gestion de las Tecq9loglas dela Tiempo de Solucién de solicitudes de soporte técnico (Ndmero d’e soI|C|tudes.d.e soporte técnico spluqonadgs a tiempo)*100 Eficiencia Mensual > 90% 80%:-90% <80% 90%
Comunicaciones Informacion Numero de solicitudes de soporte técnico registradas)
46 Apoyo Ges“%g?ﬂfﬂ?;i?ggﬁa JIEE Gestion de las Comunicaciones Publicacién de articulos y noticias No. de articulos y noticias publicados Eficacia Trimestral >7 5-7 <5 7
47 Apoyo e e Tecqologla yiee Gestion de las Comunicaciones Campaiias institucionales realizadas No.'d'e campanas msﬁtugp ngles reahz?dag, 1.0 0 . Eficacia Semestral >79% 66%-79% <66% 79%
Comunicaciones Total de solicitudes para realizacién de campafias institucionales
48 Evaluacién Evaluacién y Mejora Continua N/A Informes de Ley e d? IO ES presgntados e Efectividad Trimestral 100% <100% 100%
Total de informes requeridos por ley
49 Evaluacion Evaluacién y Mejora Continua N/A Porcentaje de cumplimiento del programa de auditorias No, de Auditorias Realizadas *100 Eficacia Anual 100% <100% 100%
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