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MATRIZ DE INDICADORES

RANGO DE GESTION PERIOD
TIPO DE PROCESO PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR IN.IIZ-)IIFE:?ASCE)R PERIODICIDAD GO DE GESTIO Do
MEDIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
'y o 'y 0 A *
1 Estratégico il 2] Estr.ateglca ICEEL e Direccionamiento Estratégico Institucional |Cumplimiento del Plan Estratégico f’ LI AMEAET G Eficiencia Anual >90% 80%-90% <80% 90% 87,19%
Organizacional % de avance proyectado
9 Estratégico Planeacion Estr.ateglca y Gestion Planeacion Institucional Opqrturudad en el cumplimiento del Plan de Accién No de actividades 'cgn cumplimiento de meta en e! periodo * 100 Eficiencia Trimestral > 90% 80%-90% <80% 90%
Organizacional Institucional Total de actividades programadas en el periodo
3 Estratégico il 2l Estr.ateglca ICEEL e Planeacion Institucional Ejecucion Presupuestal BB gsio Sdldie © . Eficiencia Trimestral N.A. N.A. N.A. 31,76% 45,49%
Organizacional Presupuesto proyectado en los Acuerdos de Desempefio
4 Estratégico it 2l Estr.ateglca ECEL e Planeacion Institucional Ejecucion del Presupuesto de Inversion Presupuesfo obl'lqado enlos proyectos de |nvz.ar3|on” e Eficiencia Trimestral N.A. N.A. N.A. 54,72% 60,91%
Organizacional Presupuesto asignado para los proyectos de inversion
5 Estratégico I 2l Estr.ateglca ECEL e Gestion del Sistema Integrado Institucional [Porcentaje de acciones preventivas implementadas. No de acciones preyentlvgs 9 i niEe 0L Eficacia Semestral >10% 5% - 10% <5% 10% N/A
Organizacional No total de acciones implementadas
6 Estratégico L Estr.ateglca € siten Gestion del Sistema Integrado Institucional {Cumplimiento del cronograma de trabajo del SIGI No de actw@qdes desarollades *100 Eficacia Semestral >80% 60%-80% <60% 80%
Organizacional No de actividades planeadas
7 Estratégico FELLEEST Estr.ateglca IEEE i Gestion del Sistema Integrado Institucional .N“m.‘?m oD B DO LIS (10 CaBliieS Numero de servicios o productos no conformes identificados Eficacia Semestral <4 4-8 >8 4 N/A
Organizacional identificados
8 Estratégico Planeacion Estr.ateglca y Gestion Gestion del Sistema Integrado Institucional Porcentgje de eflcagla de las acciones correctivas, No. de acaoneg correctivas, 'preventlvas v'de mejora eficaces 'en gl corte *100 Eficacia Semestral 590 % 80%-90 % <80 % 90% N/A
Organizacional preventivas y de mejora. No. de acciones correctivas y preventivas con corte de eficacia
9 Estratégico Investlgacpn y I;)e_sarrollo de Ia_ Gestion N/A Cumplimiento de Estudio y/ o Investigaciones No. de Estudio o !nvesthacpnes_documentados 100 Eficacia Anual >70% 40% - 70% <40% 70% N/A
Penitenciaria y Carcelaria proyectadas Total de estudios o Investigaciones proyectadas
10 Estratégico Investlgacpn y pe§arrollo - Ia' Easel N/A Alternativa(s) de solucién implementada(s). No.de aIternatlva§ da solucion .',mp lomentadas *100 Eficacia Bienal >70% 40% - 70% <40% 70% N/A
Penitenciaria y Carcelaria Total de alternativas de solucion planteadas
11 Misionales Gestion de Recursos N/A Recursos gestionados e incorporados Recursos gestionados e incorporados en la vigencia Eficacia Anual N.A. N.A. N.A. N/A
12 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A Porcentaje de generacién de cupos No. de cupos generados * 100 Eficacia Semestral >69% 50% - 69% <50% 69%
No. total de cupos proyectados
13 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A Mantenimientos de la infraestructura No. de obras de mantenlmler_ﬂq roalizadas *100 Eficacia Semestral >69% 50% - 69% <50% 69% 52,70%
No. total de obras de mantenimiento proyectadas
14 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A IS de_ NECIETEDEN ACEE. L C Sl Rt e No. de cupos entreqados 1 Eficiencia Anual >8% 5% - 8% <5% 8%
carcelaria No. de cupos existentes
15 Misionales Gestion de la Infraestructura N/A P SIEEIEL) BO CIle. i) G A QN SCH IENEED 0LE Total de ECUIs0S e|ecutafjos e Eficiencia Anual >79% 50% -79% <50% 79% 65,37%
infraestructura Total de recursos asignados a infraestructura
s . _— No. de procesos adjudicados *100 . 0 o/ Qo 0 0 o
16 Misionales Gestion Contractual N/A Procesos adjudicados N T ey e Eficacia Semestral >95% 90%-95% <90% 95% 91,53%
17 Misionales Gestion Contractual N/A Oportun@gd en el tramite de los procesos de No de procesos desarrollados en el tiempo proyectado *100 Eficiencia Trimestral > 90% 80% - 90% <80% 90%
contratacion Total procesos desarrollados
18 Misionales Gestion Contractual N/A Oportunidad en la liquidacion de contratos y convenios L Illqwdados 190 . Eficiencia Trimestral >90% 80% - 90% <80% 90% N/A
Total de procesos radicados para liquidar
19 Misionales EIBLMEE Sumupgtro B EEmESY Suministro de Bienes Bienes entregados LM i entreqadosl LT WEEIZE & SRS RERE 1 Eficacia Trimestral >95% 85% - 95% <85% 95%
Servicios Total de bienes proyectados
20 Misionales =L Sumlq|§tro i el Suministro de Bienes Presupuesto ejecutado para la adquisicién de bienes 12 ECUTS0S e|ecutado§ .1.90 . Eficiencia Trimestral >95% 85% - 95% <85% 95%
Servicios Total de recursos asignados para adquisicion de bienes
21 Misionales LM EE Sumwygtro SR EAEEDY Suministro de Servicios Suministro de servicios NO POS autorizados Mg ate smps_tros autor!zgdos e Eficacia Trimestral >90% 70% - 90% <70% 90%
Servicios Total de siniestros solicitados
22 Misionales 2B Sumlq|§tro aBEFEEY Suministro de Servicios Oportunidad en el suministro de servicios NO POS e smlestrqslautorlzados 2 L e Eficiencia Trimestral >89% 80% - 89% <80% 89%
Servicios Total de siniestros autorizados
23 Misionales S Sggm‘;gg aBEEEY Suministro de Servicios Numero de tutelas por servicio NO POS No. de tutelas recibidas por prestacion de servicios NO POS Efectividad Trimestral <10 11-30 >30 10
24 Misionales Gestion de Sumlqlgtro de Bienesy Suministro de Servicios Cgmpllmlgpto de visitas de seguimiento al Servicio de No. de ws_utlas de seqwmgntos realizadas *100 Eficacia Semestral > 80% 50% - 80% <50% 80%
Servicios Alimentacion. Total de visitas de seguimiento programadas
25 Misionales Gestion de Sumlnlgtro de Bienesy Suministro de Servicios Cympllmlt_alntO de los requisitos del servicio de No. de mformes con cahﬂgamon s_atlsfactorla Eficacia Semestral 590 % 60%- 90% <60% 90%
Servicios alimentacion Total de informes visitas realizadas
2 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencion al Ciudadano  |PQRD atendidas T?t(; :Sﬁgsgefgc'?gza; o Eficacia Trimestral > 85% 70%-85% <70% 85% 87,15%
27 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencion al Ciudadano Cumplimiento de los tiempos de respuesta a PQRD e e.n Lo est.abllemdos e Eficiencia Trimestral >95% 85%-95% <85% 95%
Total de PQRD registradas en el aplicativo
28 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Atencion al Ciudadano Satisfaccién de usuarios Tog?'d:T:Jf;ossa:izih;:: do; L Efectividad Semestral >95% 85%-95% <85% 95% N/A
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29 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Enlace con Establecimientos de Reclusién |Novedades direccionadas i 6 MEMEBREISE INEEONEDE A CCROTOEnEDs 1) Eficacia Trimestral >95% 80%-95% <90% 95%
No. de novedades allegadas a la SUBAER
30 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Talento Humano Transferencia del conocimiento Saber/Hacer 110 06 GG 06 TTRIENIEE d.e cor.100|m|(.epto G GBS 48 5@ D) Eficacia Anual >70% 60% - 70% <60% 70%
Total funcionarios calificados
31 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Talento Humano Calificacion del Ambiente Laboral Resultado de la Encuesta del Desarrollo Institucional (EDI) Eficacia Anual N.A. N.A. N.A. 90% 64%
32 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Talento Humano Coberturg de participacién en actividades de promocion y Funcionarios gue participaron en actmdad_es de; promocion y prevencién * 100 Efectividad Trimestral > 69% 60%-69% <60% 69%
prevencion Total de funcionarios
33 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Ordenes de pago tramitadas A, ordeneslde pado tra@tgdas (e Eficacia Trimestral >89% 70%-89% <70% 89%
Total obligaciones recibidas
34 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Devolucion de cuentas de Pago AL GBS Y5 08 devugltgs el Eficacia Trimestral <15% 15% -30% >30% 15% 25,00%
Total cuentas de pago recibidas
35 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Porcentaje de PAC ejecutado PTC? pigg::;i%o Uy Eficiencia Trimestral >95% 85%-95% <85% 95% 87,50%
36 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Financiera Presupuesto Comprometido e comprqm e Eficacia Trimestral N.A. N.A. N.A. 100% 97,72%
Total presupuesto asignado
37 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros [Control de Inventario Als, g eIementos.deI Inventarig venﬂcaQos 1 . Eficacia Semestral 100% - <100% 100%
Total de elementos registrados en el Inventario de la Unidad
38 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros |Arqueo de caja A0, ERETFNE00 G0 desw:amones o Eficacia Trimestral 100% - <100% 100%
Total de arqueos realizados
39 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros [Legalizacion de comisiones y gastos de desplazamiento No. de COMISIoNES ¥ gastos de desplazampnto quahzgdos Y Eficacia Bimensual 100% - <100% 100%
Total de comisiones y gastos de desplazamiento autorizadas
40 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion de Recursos Fisicos y Suministros |Facturas devueltas '\'ll%t:f df::;ucrti?adser\;i?tl)ti?;s [ Eficacia Mensual 100% 95%-99% <95% 100%
41 Apoyo Gestion Administrativa y Financiera Gestion Documental Comunicaciones oficiales entregadas y radicadas No. documentos entrqudos Y Eficacia Semestral >89% 80%-89% <80% 89%
Total de documentos radicados
42 Apoyo Gestion Juridica N/A Conceptos juridicos emitidos No. de Goncaplos Juridicos em|t|d’o.s en el t.e.r minG legal *100 Eficiencia Semestral >90% 80% -90% <80% 90%
Total de Conceptos Juridicos solicitados
43 Apoyo Gestion Juridica N/A Respuesta a requerimientos No:de requgrllm lentos tramllt 2005y Eficacia Trimestral >95% 90%-95% <90% 95%
Total Requerimientos recepcionados
44 Apoyo Gestion Juridica N/A Porcentaje de demandas y procesos tramitados No. de demandas y procesos tram|tqdos 100 Eficacia Mensual >95% 90%-95% <90% 95%
Total demandas y procesos recepcionadas
45 Apoyo Gestion de la Tecpologla y las Gestion de las Tecq9log|as dela Tismpo de Solucién de solicitudss de soporte taanico (Ndmero d’e sohmtudesld_e soporte técnico s'oluqonadgs a tiempo)*100 Eficiencia Mensual > 90% 80%-90% <80%
Comunicaciones Informacién Numero de solicitudes de soporte técnico registradas)
46 Apoyo B EDL Tecpologla s Gestion de las Comunicaciones Publicacién de articulos y noticias No. de articulos y noticias publicados Eficacia Trimestral >7 5-7 <5
Comunicaciones
47 Apoyo EEHGED 2 Tecpologla ylas Gestion de las Comunicaciones Campanias institucionales realizadas No..d_e campanas |n§t|tug|}) niales reallz§da§ 1.0 . . Eficacia Semestral >79% 66%-79% <66%
Comunicaciones Total de solicitudes para realizacién de campafias institucionales
48 Evaluacion Evaluacion y Mejora Continua N/A Informes de Ley No. d? informes presgntados 100 Efectividad Trimestral 100% - <100%
Total de informes requeridos por ley
49 Evaluacion Evaluacion y Mejora Continua ~ [N/A Porcentaje de cumplimiento del programa de auditorias No. de Audiorias Realizadas *100 Eficacia Anual 100% i <100%
Total de Auditorias Programadas
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