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MEMORANDO

PARA: DIRECCION GENERAL, OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO,
OFICINA ASESORA JURIDICA, OFICINA DE CONTROL INTERNO, OFICINA DE
TECNOLOGIA, DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA, DIRECCION LOGISTICA,
DIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL, SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION Y
CONSERVACION, SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA,
SUBDIRECCION DE SUMINISTRO DE BIENES, SUBDIRECCION DE SUMINISTRO DE
SERVICIOS, SUBDIRECCION DE ATENCION A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, SUBDIRECCION FINANCIERA.

DE: Directora Administrativa y Financiera

ASUNTO: Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias (PQRD's) por dependencia
cormespondiente al mes de noviembre de 2015

FECHA: Bogota D.C., 11 de diciembre de 2015
Cordial saludo,

De manera atenta me permito remitir informe correspondiente al mes de noviembre de 2015, en relacion a
la ejecucion del plan de accioén para la presente vigencia, donde una de las actividades es generar e reporte
mensual de seguimiento a las PQRD's que se finalizaron dentro de los términos legales vigentes, asi como
aquellas a las que no se les dio respuesta oportuna por cada una de las dependencias de la entidad.

Lo anterior con el fin que se realicen acciones de mejora, para dar respuesta dentro de los términos y
formalidades legales vigentes a las PQRD’s elevadas ante la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios USPEC, dando cumplimiento al contenido de la Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion} evitando incurrir en falta disciplinaria, de conformidad con el articulo 31
de la mencionada Ley que sefiala: “...La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor plblico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.”
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| 2015

DIR. INFRAESTRUCTURA

SUB. SUMINISTRQ DE SERVICIOS
OFIC, ASESORA JURIDICA

SUB. SUMINISTRO DE BIENES
DIR. CONTRACTUAL

G. ATENCION AL CIUDADANO

g DIR. GENERAL
SUB. DIR. ADMINISTRATIVA - GRUPO

ADMINISTRACION DE PERSQONAL

SUB. DIR. FINANCIERA - GRUPO DE
TESORERIA

OFIC. DE TECNOLOGIA

OFIC. ASESORA DE PLANEACION

TOTAL

PQRD'S tramitadas durante el mes de noviembre/15 - USPEC
Fuente. aplicafivo PQRD

Durante el mes de noviembre de 2015 en la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC, se
registraron 113 PQRD's, de las cuales el 49% fueron remitidas a la Direccion de Infraestructura, el 21% ala
Subdireccion de Suministro de Servicios, el 7% a la Oficina Asesora Juridica, un 5% fueron remitidas a la
Subdireccion Suministro de Bienes, un 4% remitidas a la Direccion Contractual, el 4% fueron atendidas por
el Grupo de Atencién al Ciudadano, un 3% remitido a la Direccién General, un 3% a la Subdireceion
Administrativa, el 2% fueron atendidas por la Subdireccion Financiera, el 1% fueron atendidas por la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo y el 1% restante se direcciono a la Oficina de tecnologia.
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GRAFICA 2
DIRECCION INFRAESTRUCTURA

P -

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE FUERA DE DENTRO DE FUERA DE
TERMINGS TERMINOS TERMINOS
HCANT, PAORD's 58 55 a i 0

PQRD'S framitadas durante el mes de noviembre/15 - Direccion de Infraestructura
Fuente: aplicativo PQRD .

En a grafica 2. Se evidencia que la Direccién de Infraestructura registro un total de 55 PQRD's de las cuales
el 100% se finalizaron dentro de los términos legales.

GRAFICA 3
SUBDIRECCION SUMINISTRO DE SERVICIOS

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE FUERADE DENTRO DE FUERA DE
TERMINOS TERMINDS TERMINDS
8 cant PORD 24 21 2 t 0

PQRD'S tramitadas duranie el mes de noviembre/15 Subdireccion Suministro de Servicios - Direccidn Logistica
Fuente: aplicativo PQRD

En la grafica 3. Se evidencia que la Subdireccion Suministro de Servicios de Ia Direccion Logistica, registro
un total de 24 PQRD’s, de las cuales el 88% (21} se atendieron con oportunidad, el 8% (2) no fueron
finalizadas dentro de términos legales, y un 4% (1) PQRD se encuentra en trémite y dentro de términos para
responder al ciudadano,
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GRAFICA 4

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - GRUPO ADMINISTRACION
DE PERSONAL

RECIRIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE  DE TERMINOS DENTRO DE FUERA DE
TERMINOS TERMINOS
@CANT. PORD's 3 27 1 0 0

PORD'S iramitadas durants &l mes de noviembre/15 en la Subdireccién Administrativa.
Fuente: aplicativo PQRD

En la grafica 4. Se evidencia que en la Subdireccion Administrativa — Grupo Administracion de Personal, se
registraron un total de 3 PQRD's, de las cuales 2 se atendieron con oportunidad y una (1) fue finalizada fuera
de términos legales.

GRAFICA 5

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SINRESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE DE TERMINGS DENTRO DE FUERA DE
TERMINOS TERMINOS
u CANT PQRD 5 5 0 o 0

— — — ——.
PQRD'S Iramiladas durante el mes de noviembre!15 Grupo de Atencién al Ciudadana
Fuente: aplicativo PORD

En la grafica 5. Se evidencia que el grupo de Atencién al Ciudadano, registré un total de cinco (5) PQRD, de
las cuales el 100% se dio traslado por competencia dentro de los términos legales.
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GRAFICA 6
DIRECCION CONTRACTUAL

RECIEIDAS ATENDIDAS ATENDIDASFUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE DE TERMINOS DENTRO DE FUERADE
TERMINOS TERMINOS
u CANT PQRD § 5 0 0 0

PQRD'S ramitadas duranie el mes de noviembre/15 Direccitn Contraciual
Fuente: aplicativa PORD

Enla gréfica 6. Se evidencia que la Direccion Contractual registrd un total de cinco (5) PQRD’s, de las cuales
el 100% se finalizaron dentro de los términos legales.

GRAFICA 7
OFICINA ASESORA JURIDICA

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDASFUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPCRTUNAMENTE DE TERMINOS DENTRQO DE FUERA DE
TERMINOS TERMINOS
W CANT PQRD 8 8 0 0 0

| m——— —
PQRD'S tramitadas durante el mes de noviermbre/15 Oficina Asesora Juridica.
Fuerte: aplicativo PQRD

En la gréfica 7. Se evidencia que la Oficina Asesora Juridica, registrd un total de ocho (8) PQRD, de las
cuales el 100% fueron finalizadas dentro de ios términos legales.
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GRAFICA 8
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

A

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDASFUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
QPORTUNAMENTE OE TERMINOS DENTRO DE FUERA DE
TERMINCS TERMINOS
| CANT PQRD 1 1 0 0 0

PQRD'S tramitadas durante el mes de noviembre/15 Oficina Asesora de Planeacion y Desamollo.
Fuente: aplicativo PQRD

En la grafica 8. Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, registrd una (1) PQRD, de
las cual se finalizd dentro de los términos legales.

GRAFICA 9

SUBDIRECCION SUMINISTRO DE BIENES

A A A

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE DE TERMINOS DENTRODE FUERA DE
TERMINOS TERMINOS
mCANT PQRD 6 6 0 0 0

PQRD'S tramitadas durante el mes de noviembre/15 Subdireccién Suministro de Bienes — Direccion Loglstica
Fuente: aplicativo PORD

La grafica 8. Demuestra que la Subdireccion de Suministro de Bienes de la Direccion Logistica, registré un
total de seis (6) PQRD, de las cuales el 100% se atendieron con oportunidad.
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GRAFICA 10

SUBDIRECCION FINANCIERA - GRUPO TESORERIA

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SIN RESPUESTA SiN TRAMITE
OPORTUNAMENTE DE TERMINOS DENTRO DE FUERA DE
TERMINOS TERMINGS
B CANT PQRD 2 1 1 a 0

PQRD'S tramitadas durante el mes de noviembre/15 Subdireccian Financiera,
Fuente: aplicativo PQRD.

En la gréfica 10. Se indica que fa Subdireccion Financiera — Grupo de Tesoreria recibio dos (2) PQRD, de
las cuales una (1) se atendi6 con oportunidad y una (1) fue finalizada fuera de téminos legales.

GRAFICA 11
DIRECCION GENERAL

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SINRESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUMAMENTE DE TERMINOS DENTRO DE FUERADE
TERMINOS TERMINOS
M CANT PQRD 3 3 0 0 0

PQRD'S tramitadas durante el mes de noviembre/15 Direcclon General
Fuente: aplicative PQRD.

De acuerdo a la grafica No. 11 La Direccion General atendié tres (3) PQRD, de las cuales el 100% fueron
finalizadas dentro de los términos legales.
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GRAFICA 12

OFICINA DE TECNOLOGIA

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS FUERA  SIN RESPUESTA SIN TRAMITE
OPORTUNAMENTE DE TERMINOS DENTRO DE FUERA BE
TERMINCS TERMINOS
E CANT PQRD 1 1 0 0 0

PQRD'S tramitadas durante ek mes de noviembre/15 - Oficina de tecnologia
Fuente: aplicativo PQRD.

En la gréfica 12. Se indica que la Oficina de tecnologia recibid una (1) PQRD que fue finalizada dentro de los
términos legales.

GRAFICA 13

(

PQRD'S ramitadas durants el mes de noviembre 2015
Fuente: aplicativo PQRD.

En la gréafica 13. Se indica que del total de las PQRD’s recibidas en la entidad, el 35% fueron finalizadas
dentro de términos legales establecidos,
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Conclusiones y recomendaciones

De las PQRD’s allegadas a la USPEC correspondientes al mes de noviembre/15, el 95% (108) fueron
finalizadas de manera oportuna, el 4% (4) fueron atendidas fuera de términos legales, el 1% (1) se encuentra
pendiente de respuesta dentro términos legales.

Es importante resaltar, que es obligatorio dar cumplimiento a la normatividad en cuanto al tiempo establecido
para dar tramite y respuesta a las peticiones de los ciudadanos y ciudadanas. De la misma manera, el hecho
de no dar respuesta oportuna al peticionario, puede incidir negativamente en su nivel de satisfaccion.

Se deben establecer compromisos con los coordinadores, subdirectores, directores o jefes de oficina segun
sea el caso con respecto al tratamiento y respuesta de las peticiones.

Para los casos en que no se pueda dar respuesta al ciudadano (a) durante el plazo establecido, se debe
responder al peticionario indicando la fecha estimada de contestacian, las razones por las cuales aln no se
le puede dar una respuesta, y las acciones adelantadas por la entidad para responder la solicitud. El
documento (debe contener el radicado de ventanilla nica del grupo de Gestion Documental) o correo
electronico debe adjuntarse en el aplicativo PQRD con el fin de prorrogar el plazo.

Para aquellos casos en que la respuesta se suministre via correo electronico o telefonicamente, se debe
indicar la fecha al grupo de Atencién al ciudadano, con el fin de realizar el respectivo seguimiento y conservar
la trazabilidad del proceso.

Es importante reiterar a los servidores publicos (lideres PQRD por dependencia), que deben adjuntar el
documento de respuesta que se le dio al ciudadano en el aplicativo PQRD, el nimero y fecha de radicado
registrado por la ventanilla Unica del Grupo de Gestién documental debe ser legible ya que este dato se
registra en los informes con destino a la Oficina de Control Interno.

La respuesta a las peticiones de la ciudadania debe cumplir con los siguientes requisitos:

Oportunidad (dentro de los términos legales), debe resolverse de fondo, en forma clara, precisa y de manera
congruente con (o solicitado, y se debe poner en conocimiento del peticionario, en caso de no cumplir con
estos requisitos se incurre en una vulneracién al derecho constitucional fundamental de peticién y por ende
constituye una falta disciplinaria que debera conocer y tramitar el Grupo de Control Intemo Disciplinario de

la Oficina Asesora Juridica de la USPE
Cordialmente, VV/ Lﬁ

' MARIBEL CORPOBA GUERRERO
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