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MEMORANDO

PARA: DIRECCION GENERAL, OFICINA ASESORA DE PLANEACION, OFICINA ASESORA
JURIDICA, OFICINA CONTROL INTERNO, OFICINA DE TECNOLOGIA, DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA, DIRECCION LOGISTICA;DIRECCION CONTRACTUAL.

DE: Direccion Administrativa y Financiera - Grupo de Atencion al Ciudadano
ASUNTO: Informe correspondiente al mes de abril PQRD's por dependencia
FECHA: Bogota D.C., 08 de mayo de 2015

Reciba un cordial saludo,

De manera atenta me permito remitir informe correspondiente al mes de abril de 2015, en relacion a la
ejecucion del plan de accion para la presente vigencia, donde una de las actividades es generar el reporte
mensual de las PQRD's que se finalizaron dentro de los terminos legales vigentes asi como las que no se
les dio respuesta oportuna por cada una de las dependencias de la entidad.

Lo anterior con el proposito de que se realicen acciones de mejora, con el fin de dar respuesta dentro de los
términos legales vigentes a las PQRD'’s elevadas ante la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
USPEC, toda vez que en el articulo 7 del Decreto 01 de 1984 manifiesta: “La falta de atencion a las
peticiones de que trata este capitulo, la inobservancia de los principios consagrados en el articulo 3° y la de
los términos para resolver o contestar, constituiran causal de mala conducta para el funcionario y daran lugar
a las sanciones correspondientes.” ]

GRAFICA 1

CANTIDAD PQRD POR DEPENDENCIA ABRIL 2015

30

15

ocnohdhd
.m
@
.g.
.N
1%

&S Q“\ g & & e‘o%
) Q.? \j‘ r\b & ‘3’ \0
Vg Al ) 2 . = C
2 R <& S t?\ W3 &
© SN ¥ & $ &
i A4 \"‘:h<~< ¥ o X
? 9 o it
|
PQRD'S tramitadas durante el mes de abril por la USPEC \‘/
Fuente: aplicativo PQRD 4 A
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Durante el mes de abril/15, se registraron 74 PQRD's a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
USPEC, de las cuales el 40.5% fueron remitidas a la Direccidn de Infraestructura, el 20.2% a la Direccion
logistica, EL 16.2% a la Direccion Administrativa y Financiera, el 8.1% a la Direccién Contractual, el 6.7% a
la Subdireccion de Bienes, el 5.4% a la Oficina Asesora Juridica entre otros.

GRAFICA 2
DIRECCION CONTRACTUAL
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PQRD'S tramitadas durante el mes de abril/15 Direccion Contractual
Fuente: aplicativo PQRD

En la grafica 2. Se puede evidenciar que la Direccion Contractual registré un total de 6 PQRD's allegadas
en el mes de abril/15, de las cuales el 66.6% fueron finalizadas de manera oportuna, sin embargo el 33,3%
no se les dio respuesta dentro de los términos legales vigentes.

GRAFICA3
SUB. ADMINISTRATIVA Y SUB. FINANCIERA
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PQRD's tramitadas durante el mes de abril/15 en las Subdirecciones Administrativa y Financiera.
Fuente: aplicativo PQRD

En la gréfica 3. Se evidencia que en la Subdireccion Administrativa y en la Subdireccion Financiera, se
registraron un total de 12 PQRD's, de las cuales el 6% fueron finalizadas con los términos vencidos, mientras
que el 25% fueron finalizadas de manera oportuna, cabe anotar que el 8,3% restante se encuentra en estado
de tramite.
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De igual manera se indica que la Sub. Administrativa registrd un total de 7 PQRD finalizadas vencidas
mientras que la Sub. Financiera registro 1.

En conclusion la Sub Administrativa contesto el 27% de sus PQRD's dentro de los términos establecidos y
el 63% fuera de terminos, y la Sub. Financiera presenta una (1) PQRD en tramite con los términos vencidos.

GRAFICA4
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
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PQRD's tramitadas durante el mes de abril/15 Direccion de Infraestructura
Fuente: aplicativo PQRD

En la grafica 4. Se evidencia que la Direccion de Infraestructura registro un total de 30 PQRD’s de las cuales
el 46,6% se finalizaron con términos vencidos y el 53.3% se finalizaron dentro de términos.

GRAFICA 5
DIRECCION LOGISTICA
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PQRD'S tramitadas durante el mes de abril/15I Direccion Logistica J
Fuente: aplicativo PQRD ~
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En la grafica 5. Se evidencia que la Direccion Logistica registré un total de 15 PQRD's, de las cuales el 20%
fueron finalizadas con los términos vencidos, mientras que el 80% fueron finalizadas de manera oportuna.

GRAFICA 6
OFICINA ASESORA JURIDICA
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PQRD'S tramitadas durante el mes de abril/15 Oficina Asesora Juridica
Fuente; aplicativo PQRD

En la gréfica 6. Se evidencia que la Oficina Asesora Juridica registro un total de 4 PQRD, de las cuales el
50% fueron finalizadas de manera oportuna, sin embargo el otro 50% no se les dio respuesta dentro de los
terminos legales vigentes

GRAFICA 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRAMITE TOTAL FINALIZADAS FINALIZADAS TOTAL
VENCIDAS FINALIZADAS VENCIDAS DENTRO DE LOS
TERMINOS

PQRD'S tramitadas durante el mes de abril/15 Oficina Control Interno
Fuente: aplicativo PQRD
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Se reportan en el aplicativo dos (2) PQRD's como estado finalizado, cuyas respuestas fueron emitidas por la
Oficina de Control Interno que no las considera como PQRD.

GRAFICA 8

TRAMITE TOTAL FINALIZADAS FINALIZADAS TOTAL
VENCIDAS FINALIZADAS VENCIDAS DENTRO DE
LOS TERMINOS

Grafica No. 8 PQRD'S tramitadas durante el mes de abril/15 Subdireccion de Bienes
Fuente: aplicativo PQRD

De acuerdo a la grafica no.8 las PQRD allegadas a esta dependencia cabe anotar que el 20% de las PQRD
elevadas ante esta dependencia fueron finalizadas con los términos vencidos, mientras que el 60% fueron
finalizadas de manera oportuna, cabe anotar que el 20% restante se encuentra en estado de tramite y con
los términos legales vencidos.

GRAFICA 9
TOTAL PQRD FINALIZADAS ABRIL

= FINALIZADAS VENCIDAS FINALIZADAS DENTRO DE TERMINOS TRAMITE VENCIDAS

Grafica No. 9 total PQRD'S mes de abril de 2015
Fuente: aplicativo PQRD

En conclusion de las 74 PQRD allegadas a la USPEC correspondientes al mes de abril el 40% fueron
finalizadas fuera de términos y el 56% se les dio respuesta de manera oportuna, mientras que el 4% restante

se encuentran en estado de tramite con los términos legales vigentes vencidos. At

Calle 97 A No. 9 A - 34 Bogota, Colombia =
Teléfono: (57) (1) 4864130 (y) MINJUSTICIA
WWW.USDPEC.QOV.CO -

Codigo: G1-51-F0-04 Vigencia: 23/ 02 /2015 Pagina: 5 de 6
Version: 07



USPEC Korteniareny rcetaros NRIEvO PAIS
T . PAZ EQUIDAD EDUCACION

180-1-GATC-8394

GRAFICA 10
Famula de Calculo Unidad de Medida Tipo de Indicador: Periodicidad: Fuente de Informacion
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Grafica No. 10 Indicadores de gestion

Para el trimestre comprendido entre Enero y Marzo de 2015 del total de PQRD recibidas (206) registradas
en el aplicativo y el nimero de PQRD contestadas en los tiempos establecidos (158) para un total de
eficiencia del 76,70%, se sustenta por los seguimientos realizados diariamente a las respuestas, asi como
las jornadas de sensibilizacion realizadas por el grupo de Atencion al Ciudadano (conferencia realizada por
la CGR).

Para el parcial del segundo trimestre (abril/15), se evidencia un cumplimiento del 56.76% de las PQRD’s
contestadas dentro de los términos legales, se recomienda a cada una de las dependencias realizar el
respectivo seguimiento para dar respuesta dentro de los términos legales a las peticiones, quejas, reclamos

y denuncias recibidas por la entidad.
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