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La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios – USPEC; 
especialmente a partir de su última administración, ha surtido un cambio 
estratégico y cualitativo que ha permitido incrementar los niveles de 
transparencia, eficiencia y ejecución en el marco de las buenas prácticas 
y la gestión interinstitucional con el objetivo de garantizar el goce 
efectivos de derechos de la población privada de la libertad (PPL) y 
cumplir con los lineamientos fijados por el Gobierno Nacional en materia 
de construcción de cupos carcelarios, así como de contribución a los 
esfuerzos de resocialización derivados de la actual política criminal. 
En ese sentido, vale la pena señalar que la USPEC venía funcionando con 
fuertes problemas  a nivel estratégico, misional y contractual que 
redundaban en falta de transparencia. Más de 400 hallazgos por parte de 
Contraloría General, retrasos en la ejecución de obras, inconvenientes en 
el suministro de bienes y servicios, ausencia de interventorías y 
supervisiones, contratos finalizados sin liquidar, desarticulación con 
actores clave, requerimientos judiciales sin debida acción y más de 60 
pretensiones de los sindicatos de la entidad sin atender. 
En función de lo anterior, los ejes estratégicos de la gestión en la USPEC a 
partir de su última administración se concentraron en la transparencia y la 
eficiencia institucional frente a la gobernanza, los procesos de 
contratación, la acción misional efectiva y la proyección de la entidad en 
el corto y mediano plazo. 

INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN



Transparencia 
Contractual

Rigurosidad en interventorías y supervisiones
Prevención de daño antijurídico
Plan de liquidaciones
Acciones sancionatorias

Gestión interinstitucional

Comités INPEC – USPEC
Comités Fiduprevisora – USPEC
Comités FONADE – USPEC
Participación Consejo Superior de Política Criminal
Acuerdo con Minjusticia y DNP sobre plan maestro de infraestructura 
penitenciaria
Gestión con entidades territoriales para ubicación y definición de lotes para 
construcción y ampliación de cupos
Gestión de lo requerido en Sentencia T-762
Acompañamiento con entidades de control

Gobernanza

Nuevo equipo directivo
Fortalecimiento de control interno a todos los procesos y elaboración de 
planes de mejora
Acciones penales y disciplinarias emprendidas
Negociación exitosa con sindicatos
Optimización de la gestión y planeación
Defensa jurídica de la entidad 
Mecanismos internos de control y cumplimiento constante
Comités Directivos semanales
Estrategia de comunicación interna y externa de logros y avances de la 
entidad
Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica y la seguridad digital
Gestión eficiente del recurso humano y los recursos físicos de la entidad

Proyección 
misional

Construcción y contratación de nuevos cupos carcelarios
Ejecución de convenio con FONADE (400.000 millones de pesos)
Atención prioritaria a requerimientos judiciales
Mecanismo especial de atención a mantenimientos menores
Nuevos procesos de contratación en vigilancia electrónica y alimentos con 
interventorías y supervisiones
Rigurosidad en el seguimiento a la prestación del servicio de salud

De tal manera se impartieron y ejecutaron directrices en estas aristas de la siguiente manera: 



Transparencia 
Contractual

Plan de liquidación emprendido sobre 70 contratos sin perder competencias
Procesos de contratación de interventorías y supervisiones a todos los 
contratos de obra, bienes y servicios de la USPEC y de FONADE
179 contratos suscritos a partir de noviembre de 2017 por valor de $89.422 
millones de pesos

Gestión interinstitucional

Contrato interadministrativo con Agencia Logística de las FF.MM para 
suministro de alimentos a militares privados de la libertad recluidos en CRM 
adscritos al INPEC Res 04901/26-12-2017
Acuerdo de entendimiento USPEC- Colombia Compra Eficiente para la 
estructuración de acuerdo marco o instrumento de agregación de demanda 
que permita suministro de alimentos para PPL a partir de finales de 2018 y 
comienzos de 2019
Acuerdo marco con INPEC para establecer niveles de servicio en materia de 
vigilancia electrónica, responsabilidades en la donación por parte de 
entidades territoriales, canales y protocolos de comunicación constantes
Reactivación de convenio interadministrativo con FONADE para la 
construcción de cupos y mantenimientos a los 136 ERON por más $400.000 
millones de pesos con vigencias futuras aprobadas para el cubrimiento de la 
totalidad del contrato
Convenio con Policía Nacional para el apoyo a través del esquema de 
cuadrantes en la atención de incidencias de condenados en prisión 
domiciliaria

Gobernanza

Acuerdo exitoso con sindicatos sobre 52 puntos en 40 días
Proceso de rediseño institucional con ESAP y DAFP. (Se anexa documento 
preliminar de rediseño)
Apertura de 10 procesos disciplinarios
Presentación de denuncias a Fiscalía General y Procuraduría General
Inicio de planes de mejora y cierre de hallazgos hechos por Contraloría 
General
Nuevo equipo directivo
Esquema de seguimiento a través de matrices estratégicas y cuadros de 
control
Incremento en la alineación y propuestas de política pública atinentes al 
sistema penitenciario
Establecimiento de política de conflicto de intereses

En función de lo anterior los resultados generales más importantes obtenidos son los siguientes:

Resultados más importantes obtenidos



Proyección 
misional

Nuevo proceso de vigilancia electrónica con su respectiva interventoría y 
más de $18.000 millones de pesos de ahorro
Nuevo proceso de alimentos a través de subasta inversa con cubrimiento 
nacional y más de $19.000 millones de pesos de ahorro
9.958 Cupos entregados entre 2014-2018 y 2.484 contratados para un total de 
12.442, correspondientes al 71% de la meta establecida en PND
Mantenimiento de 136 ERON por $194.983 millones de pesos con sus 
respectivas interventorías
Generación de Plan Maestro de Infraestructura penitenciaria a nivel nacional 
derivado de política criminal con Minjusticia, INPEC, DNP y FONADE
No reconocimiento de dinero por gastos asociados  a servicios no incluidos en 
el contrato de vigilancia electrónica que venían siendo asumidos por la 
entidad
Plan de trabajo para aplicación de descuentos en la facturación de las 
operaciones actuales de alimentos que no habían sido aplicados nunca 
durante la ejecución del contrato
Ajuste a las nuevas fichas técnicas de producto y negociación
Más exigencia frente a Acuerdos de Niveles de Servicio – ANS
Proyectos con entidades territoriales para la identificación de lotes 
susceptibles de uso para la construcción y ampliación de nuevos cupos 
carcelarios
Desarrollo de APP’s y otros esquemas para la generación de cupos 
carcelarios y penitenciarios



Por otra parte, se estima necesario relacionar los aspectos más importantes en los que se requiere atención por 
parte de la nueva administración de la USPEC a partir del cambio de gobierno, a fin de darle continuidad a los 
procesos exitosos ya emprendidos.

Transparencia 
Contractual

Actualizar y finalizar programa de liquidación de contratos previa pérdida de 
competencias por parte de USPEC
Dar continuidad a la contratación de interventorías a cada uno de los 
procesos para garantizar auditabilidad, seguimiento y transparencia

Gestión interinstitucional

Ejecutar los compromisos establecidos en el Plan Maestro de Infraestructura 
Penitenciaria derivados de las disposiciones de la política criminal y los 
lineamientos generados en el nuevo plan nacional de desarrollo, con el 
objeto de que la USPEC reciba de la cabeza de sector las directrices sobre el 
tipo de infraestructura que se necesita para controlar, resocializar y garantizar 
los derechos fundamentales de la PPL
Dar continuidad y fortalecer el trabajo interagencial en función de las 
necesidades y objetivos de las entidades que hacen parte del sistema 
penitenciario y carcelario
Apuntalar los esfuerzos realizados en materia de niveles de servicio entre 
USPEC e INPEC, con el ánimo de determinar alcance y responsabilidades de 
ambas entidades en el marco de la gestión penitenciaria y carcelaria 
derivada de la política criminal
Hacer control exhaustivo al cumplimiento del convenio interadministrativo 
con FONADE

Gobernanza

Implementar el programa de rediseño institucional de la ESAP, previas 
consultas con los sindicatos, de conformidad con lo estipulado en el marco 
de las negociaciones con ellos.
Dar continuidad al comité de seguimiento de los acuerdos con los Sindicatos
Finalizar efectivamente los planes de mejora de la entidad frente a los 
hallazgos de la Contraloría General
Adelantar las acciones para el cambio de sede de la entidad a una que 
brinde mejores servicios, mayor comodidad a un menor costo. (Se anexan 
estudios realizados a la fecha

En función de lo anterior los resultados generales más importantes obtenidos son los siguientes:

Resultados más importantes obtenidos



Proyección misional

Implementar el programa de rediseño institucional de la ESAP, previas 
consultas con los sindicatos, de conformidad con lo estipulado en el marco 
de las negociaciones con ellos.
Dar continuidad al comité de seguimiento de los acuerdos con los Sindicatos
Finalizar efectivamente los planes de mejora de la entidad frente a los 
hallazgos de la Contraloría General
Adelantar las acciones para el cambio de sede de la entidad a una que 
brinde mejores servicios, mayor comodidad a un menor costo. (Se anexan 
estudios realizados a la fecha



Finalizar plan de 
liquidaciones

Dar continuidad a 
interventorías y 

supervisones

Fortalecer 
procesos de 

seguimiento a PAA

Liquidación parcial 
de convenio 

preexistente con 
Agencia Logística

Acelerar etapas 
precontractuales 

que retrasan 
ejecución

Dirección de Gestión Contractual:

ACCIONES INICIADAS Y QUE REQUIEREN CONTINUIDAD EN LA NUEVA ADMINISTRACIÓN



Agilizar proceso de 
vigilancia judicial 

para optimizar 
procesos de 

defensa

Generar 
protocolos para la 
atención prioritaria 
de desacatos con 
personal exclusivo

Fortalecer el 
proceso de 

defensa jurídica 
de la Entidad

Litigios Desacatos Defensa jurídica

Oficina Asesora Jurídica



Seguimiento 
estricto a 
ejecución 

presupuestal

Ejecución plan 
maestro 

interinstitucional

Ejecutar 
pequeñas 

causas

Presionar y dar 
cuentas del 

cumplimiento de 
FONADE

Ejecutar 
proyectos de 

inversión

Dirección de Infraestructura:



Liquidar 
contratos 

vigilancia con 
EIA y UTSES

Iniciar de 
inmediato nuevo 
proceso de salud

Iniciar nuevos 
procesos de 
alimentos y 
vigilancia

Delimitar y 
generar nuevo 

proceso de 
telefonía

Fortalecer los 
mecanismos de 

supervisión y  
verificación de 

servicios de salud 
y alimentación

Supervisión 
estricta a nuevo 

contrato con
UTTA

Dirección Logística:



Dirección administrativa y 
financiera:

CAMBIO DE SEDE

Implementar 
diseño institucional 

estructura y 
composición

Implementar 
normas

 financieras 
internacionales

Garantizar 
cumplimiento de 
cuerdo sindical

Estructurar el PAA 
del año 2019

Fortalecer 
proceso de 

gestión 
documental

Implementar 
política de datos 

personales

Finalizar 
exitosamente 

auditoría financiera y 
contable

1

2

3

4

5

6

7

8



Oficina de Tecnología: 

PETI

Solución 
tecnológica:
Almacenaje, 

seguridad, 
velocidad.

Adquisición de 
licencias, soporte, 

software 
especializado

Optimización de 
procesos.

Centralización 
de la 

información.



Garantizar cumplimiento 
planes de mejora

Garantizar cumplimiento 
de auditorías de 

contraloría

Hacer seguimiento 
constante a la 

ejecución presupuestal 
y plan de acción

Oficina de Control Interno



Cambiar orientación de 
cliente INPEC -PPL

Acuerdos de 
corresponsabilidad con 

INPEC

Generar lineamientos de 
gestión derivados de 

Política Criminal

Fortalecer procesos 
generales de planeación

Garantizar cumplimiento de 
reporte del ECI ante la 

corte

Dirección General:

Fortalecimiento SUBAER en 
mapa de procesos para 

ampliar alcance y 
efectividad



De tal manera, la administración  de la USPEC da cuenta de avances significativos en materia de gestión, transparencia, 
eficiencia y mejora continua de sus procesos. Por lo anterior las recomendaciones que respetuosamente se derivan del trabajo 
efectuado son las siguientes: 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA: Reformar la concepción estratégica de la planeación hacia un modelo de atención integral en el 
que el usuario sean las personas privadas de la libertad y el administrador de los bienes y servicios provistos sea el Instituto 
Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC

Modelo actual: Planeación misional programática Propuesta: Modelo integral de planeación escalonada

INPEC/Rama 
Solicitan ByS

USPEC 
atiende 

priorizando 
acciones

Se ejecutan 
procesos 

contractuales 
y

Inician labores

Entregan ByS

Control interno audita, OAJ supervisa y defiende la entidad, Tecnología y Administrativa soportan y facilitan

Se da inicio al 
desarrollo de 
procesos de 
construcción de 
cupos y provisión de 
bienes y servicios.

Se desarrollan 
acciones 

contractuales con 
interventoría para 

cada proceso.

Política criminal 
fija, lineamientos 
en cupos
y servicios.

Se desarrolla 
planeación 
estratégica, 

administrativa y 
presupuestal.

USPEC/INPEC 
priorizan a 
través de 
SUBAER

OAPLA, DIAFIN, 
DINFRA Y DILOG, 

determinan 
capacidades 
instaladas y 
necesidades 

manifiestas.  Suplen 
necesidades a través 

de PAA

DIGECO con 
cada área 

misional 
construye y 
desarrola 

escenarios 
transparentes de 

contratación

Se desarrolla de 
forma escalonada: 

construcción, 
dotación, provisión 

de servicios y 
bienes



Fortalecer y delimitar con total claridad los niveles de servicio y alcance 
de las responsabilidades entre INPEC y USPEC teniendo como línea base 
el que la misionalidad de la USPEC se circunscribe a la provisión de bienes 
y servicios, la construcción y ampliación de nuevos cupos carcelarios a 
partir de las necesidades fijadas por la política criminal del Estado. Por su 
parte, el INPEC es el responsable del cuidado de la población privada de 
la libertad, la garantía de su integridad personal y del buen uso de la 
infraestructura, bienes y servicios provistos por el Estado a través de la 
USPEC. Este es un tema que en ocasiones no es tan claro para el INPEC y 
la opinión pública, razón por la cual, la USPRC se ha visto numerosas 
ocasiones en la necesidad de responder por aspectos que no son 
inicialmente imputables a la entidad; especialmente en materia de 
vigilancia electrónica de condenados en prisión domiciliaria, deterioro 
injustificado de la infraestructura por acciones vandálicas o 
intervenciones de mantenimiento no contratadas por USPEC, corrupción 
y extorsión entre PPL para el acceso a los servicios de salud y alimentación 
en prisión intramural, entre otros. Es importante que se fijen mecanismos 
de niveles de servicio con el respectivo soporte legal que permita a INPEC 
y USPEC diferenciar y delimitar el alcance de sus acciones sin perjuicio de 
la acción interadministrativa que naturalmente debe existir

NIVELES DE SERVICIO: 

NS



Generar procesos de contratación de obra, bienes y servicios con 
proyecciones coherentes y tiempos suficientes de empalme y entrega 
que permitan garantizar el goce efectivo de derechos, evitar prórrogas y 
adiciones innecesarias; y que ayuden a los procesos de transparencia 
ante los mecanismos internos de control; así como frente a las entidades 
de control del Estado.

PROYECCIÓN INTEGRAL: 

PI



Habida cuenta de las fuertes dificultades de ejecución presupuestal y de 
obra que presentó el convenio interadministrativo firmado con FONADE 
entre los años 2015 y 2017, se recomienda disponer de los mecanismos de 
control y supervisión estrictos al cumplimiento del objeto contractual en 
los plazos establecidos dentro del cronograma de actividades. Pesa de 
manera especial la aprobación de vigencias futuras por más de 50.000 
millones de pesos que se acaba de aprobar en DNP, Ministerio de 
Hacienda y CONFIS con el objeto de asegurar el cubrimiento presupuestal 
del convenio hasta la finalización de su objeto. En ese sentido, se 
recomienda hacer un estricto y exhaustivo seguimiento semanal a la 
ejecución presupuestal por parte de FONADE de dicho presupuesto, ya 
que el actual gobierno ha manifestado inquietudes respecto de la 
dilación en el cumplimiento general del acuerdo inicialmente establecido 
y por tanto, no se admiten prórrogas en tiempo ni en dinero al desarrollo 
de este negocio jurídico. Se recomienda igualmente y en caso de ser 
necesario, tener un acompañamiento de las entidades de control para 
este fin, en aras de activar alertas tempranas, garantizar transparencia y 
rendición de cuentas. 

FONADE:

F



Se recomienda a la entidad dar prioridad máxima al cumplimiento cabal 
de las sentencias y acciones que pesan sobre la USPEC en el marco de la 
sentencia T-762 sobre el Estado de Cosas Inconstitucional. Se sugiere tener 
en la Dirección general un grupo de profesionales especializados 
destacados de forma exclusiva para este asunto, ya que su cumplimiento, 
además de perentorio, es transversal en el resto de dependencias de la 
entidad, requiere seguimiento, control y reporte periódico a la Presidencia 
de la República y a la Corte Constitucional

ECI: 

ECI



LP

Se recomienda a la nueva administración en conjunto con la cabeza de sector 
generar lineamientos claros y específicos en materia de política criminal y 
penitenciaria en el marco de nuevo Plan Nacional de Desarrollo que permita entre 
otras cosas: 
Fundamentar a través de lineamientos claros y descollantes de la política criminal, el 
alcance, georreferenciación, proyección y planeación del plan maestro de 
infraestructura penitenciaria y carcelaria en cuya elaboración y ejecución deben 
concursar el Ministerio de Justicia como cabeza de sector, el Departamento Nacional 
de Planeación, el INPEC, la USPEC, el CICR y FONADE. De esto dependen asuntos de 
alta sensibilidad para el sistema penitenciario como la proyección del número de 
cupos carcelarios, las capacidades instaladas del INPEC para administrar la 
infraestructura, la ubicación de los ERON, los convenios con gobiernos locales, el techo 
presupuestal frente al marco de gasto, y los procesos de resocialización, 
deshacinamiento y goce efectivo de derechos de las PPL
Generar líneas claras de acción sobre el tipo de infraestructura requerida para los 
procesos de resocialización de la población privada de la libertad
Generar lineamientos sobre la responsabilidad de los entes territoriales como garantes 
de los derechos de la población sindicada por oposición a la responsabilidad estatal 
sobre la población condenada. Aspecto esencial para resolver el proverbial 
inconveniente del hacinamiento, si se tiene en cuenta que los recursos de regalías de 
los entes territoriales pueden ayudar a financiar la construcción de cupos para 
personal sindicado; cuyas necesidades difieren de las del personal condenado. 
Generar lineamientos sobre el ordenamiento territorial para la ubicación y 
construcción de nuevos cupos carcelarios en coordinación con gobiernos locales
Generar lineamientos de acción claros para la atención irrestricta de la población 
privada de la libertad en condiciones domiciliarias e intramurales, entendiendo que 
cualquier desbalance en este escenario constituye de inmediato un problema de 
seguridad nacional, derechos humanos y observancia internacional.

LINEAMIENTOS DE POLÍTICA: 



Se recomienda a la administración fortalecer mecanismos de control y defensa jurídica 
de la entidad como puntas de lanza para mitigar posibles conatos de corrupción, 
responsabilidades fiscales y penales por acción u omisión; pero especialmente para 
blindar todos los procesos de contratación de la entidad frente a posibles 
inconvenientes derivados del incumplimiento de los contratistas, interpretaciones 
jurídicas de contratos suscritos o aprovechamiento de vacíos jurídicos en los mismos 
para afectar el nombre y el patrimonio de la entidad y sus responsables.

CONTROL INTERNO Y DEFENSA JURÍDICA:

Se recomienda de forma urgente optimizar y actualizar la plataforma tecnológica de 
la entidad a través de la adquisición de servidores, programas y licencias que soporten 
la carga de información y digitalización de archivos, planos e información general. Es 
necesario adquirir un sistema de gestión documental tipo ORFEO con las 
particularidades que se estimen necesarias para la entidad a fin de disponer de una 
herramienta que permita tener un mapeo estandarizado y digitalizado de todas las 
comunicaciones que tramita la entidad. 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA:

 Se recomienda de forma prioritaria iniciar los trámites de cambio de sede de la 
entidad, toda vez que el contrato actual de arrendamiento es completamente 
desfavorable a la entidad en términos económicos, de capacidad, servicio y solución 
de necesidades. El contrato actual de arrendamiento está próximo a vencer, el edificio 
además tiene un proceso de secuestro ante la DIAN por problemas asociados a la 
evasión de impuestos por parte de los dueños del inmueble. Los estudios actuales de 
mercado realizados permiten proyectar ahorros de hasta $2.300 millones de pesos en 
el próximo cuatrienio si se procede de inmediato al cambio de sede

CAMBIO DE SEDE: 



Se recomienda revisar y ajustar el personal de la entidad de acuerdo con las 
necesidades misionales de la misma. Actualmente hay desequilibrios por exceso de 
personal técnico y asistencial en cargos que requieren profesionales y profesionales 
especializados. Esto hace parte del proceso de rediseño institucional que se adelanta 
con la ESAP y el DAFP

AJUSTE DE PERSONAL:

 Se recomienda el fortalecimiento de la Subdirección de atención a establecimientos 
de reclusión – SUBAER, como eje principal del monitoreo y supervisión del estado actual 
de los ERON; así como mecanismo de canalización de incidentes y priorización de 
intervenciones de obra y provisión de bienes y servicios necesarios. 

FORTALECIMIENTO SUBAER: 



Los aspectos anteriores reflejan los principales ejes de acción, logros y tareas prioritarias 
que se recomienda emprender por parte de la nueva administración de la USPEC en el 
marco del cumplimiento efectivo, transparente y organizado de su misionalidad, que 
constituye un elemento clave en la estabilidad de la seguridad nacional, el orden 
constitucional, el cumplimiento de los Derechos Humanos y las buenas prácticas de 
política pública a nivel estratégico, técnico y operativo.
 
La contratación pública es uno de los puntos de inflexión más sensibles en el manejo de 
las finanzas y esfuerzos presupuestales y técnicos del Estado. USPEC ha tenido un 
promedio de 1 billón de pesos del presupuesto general de la nación para el desarrollo 
de su misionalidad a través de gastos de funcionamiento y presupuesto de inversión.
 
En ese sentido, las líneas fundamentales de la misionalidad de la USPEC son la 
generación de nuevos cupos y el suministro de bienes y servicios. De la misma manera, 
es menester recordar que el usuario o cliente de la USPEC son las más de 160.000 
personas privadas de la libertad; y en ese entendido, INPEC tiene un rol de 
administrador de los bienes y servicios que contrata la USPEC.

Por todo lo anterior, para la optimización de la misionalidad de la entidad, resulta 
impajaritable disponer e incrementar los dispositivos de planeación, control, 
seguimiento, administración y sanción de cada uno de los contratos efectuados con 
entes privados y públicos. Para ello se requiere fortalecer instrumentos e instancias 
interinstitucionales como por ejemplo el acompañamiento de entes de control, el poyo 
con la Policía Nacional, los convenios interadministrativos con diferentes agencias que 
faciliten y hagan transparentes cada uno de los aspectos misionales de la entidad. 

De la misma manera, las interventorías y supervisiones deben seguir siendo un 
mecanismo y una práctica orientada a salvaguardar el patrimonio público, la 
probidad de los bienes y servicios entregados y las responsabilidades de los 
funcionarios de la entidad directamente responsables por cada contrato, 
mantenimiento, servicio y frente de obra. 



Por otra parte, es necesario considerar el que la PPL es un segmento de la sociedad en 
condiciones de vulnerabilidad, por cuanto no tiene la capacidad de procurarse 
servicios de salud, alimentación y habitabilidad. Esto hace al Estado directamente 
responsable de la garantía de los derechos humanos de 160.000 personas; y por tanto, 
garantizar la continuidad de los servicios y el goce efectivo de derechos debe seguir 
siendo un lineamiento imperativo de la administración de la entidad con 
independencia de los lineamientos políticos particulares del nuevo gobierno. 

Con todas estas consideraciones previas, la administración de la USPEC, objeto de este 
informe, pudo cosechar logros importantes en materia de eficiencia estratégica y 
misional, optimización de la gobernanza, generación e implementación de 
mecanismos de transparencia y control, gestión efectiva de recursos que se 
encontraban congelados, reactivación de convenios y mesas de trabajo 
interinstitucionales, acuerdos sindicales, inicio de rediseño institucional, generación de 
planes de mejora y eficiencia contractual determinada en liquidaciones, sanciones y 
estructuración transparente con interventorías y supervisiones. 

Juan Carlos Restrepo Piedrahita 
Director (E)


