
 

 

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

DE RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIDAD DE 

SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS 

30 DE OCTUBRE DE 2017 



 

 
 
 
 
 
CONTENIDO  
 
 
 
I. ANTECEDENTES  
 
II. METODOLOGÍA DE TRABAJO  
 
1. Exigencias de un proceso satisfactorio de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía  
2. Reuniones de alistamiento 

3. Invitaciones   

4. Convocatoria masiva  

5. Estructura temática  

6. Realización de la Audiencia Pública:  
 
III. PARTICIPACIÓN GRUPOS DE INTERÉS 
 
1. Preguntas a comunidad.  

2. Encuesta satisfacción de los participantes  
 
IV. DIVULGACIÓN DURANTE EL EVENTO  
 
1. Transmisión vía streaming  

2. Redes sociales  
 
V. MEMORIAS DEL EVENTO  
 
1. Publicación sitio web e internet Uspec 

2. Otras publicaciones  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

I. ANTECEDENTES 
 

La Ley 489 de 1998, en su capítulo octavo "Democratización y Control Social a la Gestión 
Pública" contempla en su artículo 32 a las Audiencias Públicas como una de las acciones 
necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la 
formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública. Posteriormente, en su 
artículo 33 afirma: “Cuando la administración lo considere conveniente y oportuno se podrá 
convocar a audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la 
formulación, ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad y en 
especial, cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses colectivos”. 

 

En las Audiencias Públicas los ciudadanos de manera individual o colectiva pueden participar 
en la vigilancia de los actos de la administración pública desde la toma de decisiones en el 
proceso de planeación, hasta el control de la ejecución de los recursos del Estado. 

 

En el año 2010, fue expedido el Conpes 3654 “Política de Rendición de Cuentas de la Rama 
Ejecutiva a los Ciudadanos”, en este documento se establecen los lineamientos de política 
para consolidar la rendición de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva 
y los ciudadanos. 

 

II. METODOLOGÍA DE TRABAJO  
 

1. Exigencias de un proceso satisfactorio de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía:  
 
Con el fin de realizar una audiencia pública que cumpla con todos los requisitos establecidos 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública, DAFP, la entidad utilizó como guía 
para su estructuración el Manual No. 4 expedido el DAFP y el documento Conpes No. 3654 de 
2010. 
 

2. Reuniones de alistamiento:  
 

Grupo Interno de Apoyo que define y lidera el Plan de Acción para la Rendición de Cuentas a 
la Ciudadanía: Se conformó con la participación de las siguientes áreas:  

 
Comunicaciones: Líder del proceso  

Planeación: Líder temático  

Atención al Ciudadano: Líder Logístico 

Tecnología: Líder Tecnológico  



 

 
Se llevaron a cabo las siguientes reuniones de alistamiento para la celebración de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2015, 2016, las cuales se encuentran documentadas en las 
siguientes actas:  
 
Acta No. 01  
 
Fecha: Julio 19 de 2017 
Conformación del Comité de Apoyo  
Justificación de hacer la rendición virtual  
Tareas de acuerdo a la metodología  
Divulgación a través de redes sociales y correo electrónico  
Fecha corte del informe 
 
Acta No. 02 
 
Fecha: 09 de octubre de 2017 
Temas:  
Información del chat para funcionarios, asignados de cada área, según memorando 1-2017-
012979.  
Atención al Ciudadano: Miriam Baracaldo – Laura Becerra – Diana Milena Escandón  
Logística, Bienes, Salud y Alimentos: Ingrith Neira  
Infraestructura: Manuel Herrera 
Atención a Establecimientos: Mauricio Alberto Ararat  y Javier Torres  
Planeación: Juan Manuel Vanegas  
Jurídica: Diego Aponte  
Oficina Informática: Natali Padrón Aguilar 
 
Acta No.03 
 
Fecha: 9 de octubre de 2017  
Confirmación fecha 30 de octubre de 2017  
Divulgación por los medios de comunicación que tiene la entidad y con el apoyo de RTVC. 
Desplazamientos para grabar testimonios y entrevistas: 17, 18 y 19 de octubre y 4 turnos de 
edición y dos de graficación 
Definir la hora de emisión del programa vía streming y por el canal institucional  
Listados de invitados por correo electrónico  
 
Acta No.04 
Fecha: 10 de octubre  
Inducción chat en línea para encargados por área. 
 
 
 
 



 

 
 
 
Conformación Grupo de Apoyo  
 
 
 
Actividades establecidas por el PPLCC y DAFP  

 
 
 
Estado  

 
 
Alistamiento Grupo interno de apoyo liderado por 
Comunicaciones y Atención al Ciudadano (El día 24 
de Julio se comunicó a las dependencias y se les 
solicitó información para la Rendición de Cuentas).  

 
 
Atención al Ciudadano: Miriam Baracaldo – Laura 
Becerra – Diana Milena Escandón  
Logística, Bienes, Salud y Alimentos: Ingrith Neira  
Infraestructura: Manuel Herrera 
Atención a Establecimientos: Mauricio Alberto 
Ararat  y Javier Torres  
Planeación: Juan Manuel Vanegas  
Jurídica: Diego Aponte  
Oficina Informática: Natali Padrón Aguilar 
 

Publicación informes  El informe preliminar fue publicado semestralmente 
desde julio de 2017 en la página web.  
 

Determinar la fecha  Lunes 30 de octubre de 2017 a las 10:00 a.m. 
 
 

-Número de invitados   Cerca de 100 invitaciones electrónicas y llamadas. 
Virtual (chat, página web, correo electrónico, 
conmutador).  
 
 
El correo de rendiciondecuentas@uspec.gov.co 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
3. Invitaciones  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Convocatoria masiva:  

Virtual (chat, página web, correo electrónico, conmutador). El correo de 
rendiciondecuentas@uspec.gov.co 
 
 
 
 

mailto:rendiciondecuentas@uspec.gov.co


 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

Promoción de la transmisión por el canal institucional CITV:  
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 

5. Estructura temática  

 

 

 



 

6. Realización de la Audiencia Pública:  
 

- Se realizó encuesta enviada a los funcionarios sobre las temáticas que les gustaría se 

trataran en la rendición de cuentas.  

 

Las respuestas de la encuesta se encuentran publicadas en la página web de la Uspec:  

https://www.uspec.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/Rendicion_cuentas/RESULTADO_E

NCUESTAS_RDC.pdf 

La mayoría respondió estar interesado en conocer más sobre infraestructura 

 

 



 

 

 

 

 

 

- Memorando enviado a las dependencias solicitando información de la gestión de 

acuerdo a la vigencia 2015, 2026 y avances 2017.  

 



 

 

 

 

- Recorrido por los establecimientos recogiendo inquietudes de la población privada 

de la libertad, directores de establecimientos, dragoneantes del INPEC y 

ciudadanos.  

 

- Invitación a los enlaces de las áreas misionales para atender el chat con preguntas 

que llegaron antes y durante la emisión del programa de Rendición de Cuentas.  



 

 

 

 

- Invitación a participar con preguntas al correo rendicioncuentas@uspec.gov.co 

 



 

- A través del correo llegaron seis preguntas, algunas se incluyeron en el informe 

libreto del programa.  

 

 
 

 

 

- Invitación por correo electrónico a medios de comunicación:  

 

 



 

 

- Invitación a los diferentes grupos de interés:  

 

 

 

- Invitación a asistir al auditorio 1 piso de la Uspec, para ver la emisión de la 

Rendición de Cuentas el lunes 30 de octubre de 2017. 

 

 



 

 

- Divulgación repetición programa de Rendición de Cuentas Uspec el jueves 3 de 

noviembre de 2017, a través del canal institucional CITV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III. PARTICIPACIÓN GRUPOS DE INTERÉS 
 

1. Preguntas a comunidad.  

 

- A través del chat se recibieron 30 preguntas de la comunidad sobre diversos temas: 

 

 
 

 

 

- En las Ferias de Servicio al Ciudadano se invitó a la comunidad asistente a participar en 
la rendición de cuentas.  

 

- Se hicieron 32 llamadas telefónicas de la base de datos las personas que asistieron a 

las ferias de servicio al ciudadano, preguntándoles los temas que les gustaría se 

trataran en la rendición de cuentas, donde la mayoría respondió primero la 

administración y segundo infraestructura.  

 

 



 

 

 

2. Encuesta satisfacción de los participantes:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Resultados encuesta de satisfacción interna 
 

 Diez personas encontraron suficiente e igual cantidad dijo insuficiente en relación con 
la información brindada en la rendición de cuentas y solo 1 relevante.  

 

 Nueve personas quieren encontrar otra clase de información, 6 dijo no y 2 no 
respondió.  

 

 Para nueve funcionarios la organización fue Buena y nadie la consideró Mala.  
 

 El tiempo para el desarrollo de las preguntas fue suficiente para 14 personas y para 
tres insuficiente. 

 

 Por el correo de prensa ocho personas se enteraron de la rendición, seguido de página 
web, correo electrónico de la audiencia, de forma directa e invitación.  

 

 Un rotundo SI para la totalidad de las personas considera importante la participación 
en el control de la gestión pública.  

 
Los aspectos a mejorar son en orden:  
Divulgación     8 
Claridad y Presentación  6 cada una      
Acceso a la información   5 
Legalidad     3 
 
 
IV. DIVULGACIÓN DURANTE EL EVENTO  
 
 
Transmisión vía stremming  
 

 



 

 

Redes sociales:  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calificación de la Rendición de Cuentas: Encuesta publicada en la página web institucional: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Resultados encuesta de satisfacción externa que se publicó del 7 de noviembre al 20 de 

Noviembre de 2017, a la que respondieron 16 ciudadanos:  

 

 
 
 
Para el 40 % de las personas que respondieron la encuesta, la información presentada fue 
suficiente, seguido de un 33,3 como relevante y  26,7 % insuficiente.  
 
 
 

 
 
 
El 66,7 % dijo que desearía encontrar otra clase de información y un 13 no respondió.  



 

 
 

 
 
 
 
Cabe destacar que la rendición de cuentas se hizo por medio de un programa de televisión por 
el canal institucional y se invitó a ver la transmisión en el auditorio del primer piso de la 
Uspec, el 46,7 % consideró que la organización del evento fue Buena y un 20 Excelente, frente 
a un 13,3 % que dijo Mala.  
 
 
 

 
 
 
 
El 62,5 % de las personas considera que el tiempo para el desarrollo de los temas fue 
insuficiente frente a un 37,5 que piensa lo contrario.  
 



 

 
 

 
 
 
El 43,8 % se enteró sobre la rendición de cuentas por el sitio web, la misma cantidad se enteró 
por correo electrónico audienciapublica @uspec.gov.co y el resto por el correo 
prensa@uspec.gov.co  
 
 
 

 
 
Con un 92,9 % rotundo la ciudadanía dice SI a la importancia que tiene el control de la gestión 
pública.  

mailto:@uspec.gov.co
mailto:prensa@uspec.gov.co


 

 
 
 

 
 
 
Aspectos a mejorar para entregar información a los ciudadanos:  
 
En su orden de acuerdo al porcentaje así:  
 
Acceso a la información:    53,3% 
Divulgación:      33,3 % 
Claridad y Presentación:   26,7% 
Otro:      20% 
Legalidad:      13,3% 
Logística y Respuesta oportuna:     6,7%   
 
 
 
V. MEMORIAS DEL EVENTO  
 

1. Publicación sitio web Uspec 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
2. Otras publicaciones: en redes sociales: 

https://twitter.com/i/notifications    

https://twitter.com/i/notifications 

https://twitter.com/i/notifications

