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l. ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998, en su capitulo octavo "Democratizacidon y Control Social a la Gestidn
Publica" contempla en su articulo 32 a las Audiencias Publicas como una de las acciones
necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucién, control y evaluaciéon de la gestién publica. Posteriormente, en su
articulo 33 afirma: “Cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno se podra
convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacidn, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad y en
especial, cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos”.

En las Audiencias Publicas los ciudadanos de manera individual o colectiva pueden participar
en la vigilancia de los actos de la administracién publica desde la toma de decisiones en el
proceso de planeacion, hasta el control de la ejecucién de los recursos del Estado.

En el afo 2010, fue expedido el Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”, en este documento se establecen los lineamientos de politica
para consolidar la rendicidon de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva
y los ciudadanos.

Il. METODOLOGIA DE TRABAJO
1. Exigencias de un proceso satisfactorio de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania:

Con el fin de realizar una audiencia publica que cumpla con todos los requisitos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP, la entidad utilizé como guia
para su estructuracion el Manual No. 4 expedido el DAFP y el documento Conpes No. 3654 de
2010.

2. Reuniones de alistamiento:

Grupo Interno de Apoyo que define y lidera el Plan de Accién para la Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania: Se conformd con la participacidn de las siguientes areas:

Comunicaciones: Lider del proceso
Planeacién: Lider tematico

Atencidn al Ciudadano: Lider Logistico
Tecnologia: Lider Tecnolégico
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Se llevaron a cabo las siguientes reuniones de alistamiento para la celebraciéon de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2015, 2016, las cuales se encuentran documentadas en las
siguientes actas:

Acta No. 01

Fecha: Julio 19 de 2017

Conformacidn del Comité de Apoyo

Justificacién de hacer la rendicion virtual

Tareas de acuerdo a la metodologia

Divulgacion a través de redes sociales y correo electrénico
Fecha corte del informe

Acta No. 02

Fecha: 09 de octubre de 2017

Temas:

Informacién del chat para funcionarios, asignados de cada area, segin memorando 1-2017-
012979.

Atencién al Ciudadano: Miriam Baracaldo — Laura Becerra — Diana Milena Escanddn
Logistica, Bienes, Salud y Alimentos: Ingrith Neira

Infraestructura: Manuel Herrera

Atencidn a Establecimientos: Mauricio Alberto Ararat y Javier Torres

Planeacién: Juan Manuel Vanegas

Juridica: Diego Aponte

Oficina Informatica: Natali Padrén Aguilar

Acta No.03

Fecha: 9 de octubre de 2017

Confirmacién fecha 30 de octubre de 2017

Divulgacion por los medios de comunicacion que tiene la entidad y con el apoyo de RTVC.
Desplazamientos para grabar testimonios y entrevistas: 17, 18 y 19 de octubre y 4 turnos de
edicién y dos de graficacidn

Definir la hora de emisidn del programa via streming y por el canal institucional

Listados de invitados por correo electrénico

Acta No.04
Fecha: 10 de octubre
Induccidn chat en linea para encargados por area.
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Conformacién Grupo de Apoyo

Actividades establecidas por el PPLCC y DAFP

Alistamiento Grupo interno de apoyo liderado por
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano (El dia 24
de Julio se comunicé a las dependencias y se les

solicité informacién para la Rendicion de Cuentas).

Publicaciéon informes

Determinar la fecha

-NUmero de invitados

Estado

Atencidn al Ciudadano: Miriam Baracaldo — Laura
Becerra — Diana Milena Escanddn

Logistica, Bienes, Salud y Alimentos: Ingrith Neira
Infraestructura: Manuel Herrera

Atencion a Establecimientos: Mauricio Alberto
Ararat y Javier Torres

Planeacién: Juan Manuel Vanegas

Juridica: Diego Aponte

Oficina Informatica: Natali Padrén Aguilar

El informe preliminar fue publicado semestralmente
desde julio de 2017 en la pagina web.

Lunes 30 de octubre de 2017 a las 10:00 a.m.

Cerca de 100 invitaciones electrdnicas y llamadas.
Virtual (chat, pagina web, correo electrénico,
conmutador).

El correo de rendiciondecuentas@uspec.gov.co

/U compromiso docial!
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3. Invitaciones

INVITACION

2015-2016 y avances 2011
Lunes
30 de Octubre Hora: 10:00 am
de 2017

La unidad de Servicios ol NS —t-
Penitenciarios y Carcelarios NS P B m‘
USPEC tiene el gusto de
invitarle a seguir la
transmision de la Rendicion de /. : e Emisién Canal
ol == 3 RN Institucional

Cuentas vigencia 2015, 2016 y

avances 2017. ciTy

GOBIERNO DE COLOMBIA @us o s oo

e I A T R S

() usFEC annth Puirs Angishs <yannah.pirs@uapet.aav o

Participa en nuestra Rendicién de Cuentas
T mavefe

Bronea LEPEE <mensafbirpes gos oo
Pari: Fancioniriun Sodo URPEL Bogetd <bogoi fasec. govsar

Ade b on 2077, 1323

Seanss taes,

- N Direccidn Grae-al
(B) USPED B e

s 149 Soblaclen sriecda d: 15 Meertss” |

“Bantrb.ImEs ame art

Les invitames a participar en La Rendicidn de Cuentas a través del correo :

rendicioncuentaslduspec.gov.co

Envie sus preguntas yfo comentarios.

NI #Ssmes Tpanspanonles
S eomanoReis douiae USDEC_C e

rendlcioncuenias@uspec.you.co

rendicioncuentas@uspec.gov.co

iCantamas con su particpasién!

Grupo de Prensa

o g

Cake 97 Mo 3.4 34

Cammatader BBATH

Bogena, S

@uspEc i, /e TODOS BORUN
S oo

werwsa0c Saven
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W O W e

Inicio Quidoes somss. Nermatividad Servicios 3l cudadany Informacidn d¢ intarés

REPETICION DE LA RENDICIONJBUENT

La unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios
USPEC tiene el gusto de
invitarle a ver la Repeticion de
la Rendicién de Cuentas
vigencia 2015. 2016 y avances

2017.

AVANCES
PARA LA
SUPERACION

DE ESTADO DE
COSAS
INCONSTITUCIONAL

readicioncuentas@uspec 9ouce

USPEC Pt cearios

Los invitamos a participar en la Rendicion de
Cuentas de la Uspec (vigencia 2065, 206 y avances 20
ingrese dl chat en linea, dando click sobre
esta imagen y cuénfenos sus inquietudes

con respecto a la gesfién de ka Enfidad.

iContamos con su contribucion!
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3\ Siguiendo » 4 Compartir

w Escribe un comentaro... 0w
Johanna Ayata Cradit =
famar al 3192163817
Me guute - Responder - 30 de octubre & lis 815

USPEC Colombla
25 de ocnubre 8 195 1400 1 @

Los invitamos a participar de nuestra Rendicitn de Cuentas el dia 30 de
Octubre de 2077, a las 10:00 am en las Instalaciones de la USPEC (Calle
97A No. 94 - 34) o siga la transmisién a través del Canal institucional y la
pagina web

WWW.USDEC.GOV.CO

Superintendencia Notariado Registro Ministerio de Justicia y del Derecho

&9 reproduccionas

oY Megusta () Comentor
0:

Q Es2ribe un comentarn. Q)

&> Compartir

4, Convocatoria masiva:

2 764 personas siguen 8510
L AMariPag CH y 33 amigos mds jes gusta

i

Ver todo
©  Cale 97 A No. 9 A-34 Bogats Colombia
L (14864130

© Enviar mensaje

& wwwuspec gaveo

o

Orpanizacisn gubernamental

Paginas quo le gustan o osta pigina. >

c INPEC Colombia @ e Me gusta

Slh Superintenden— | o Mogusta
Jpsdia Gobierno Digital & v Me gusta

Eapofiol - English (US) - Portuguis (Brast) +
Frangais (France) - Deutsch

Filvacicod - Conticiones - Putslicidad -
Opcianes da anuncics B « Cooldes - Mis -
Facebook © 1017

Virtual (chat, pagina web, correo electrénico, conmutador). El correo de
rendiciondecuentas@uspec.gov.co
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Pagina web: ’
WWW.Uspec.gov.co @ uspec pin..,., GRS

rendici0ECROSIS 0 NSPAC §ON CO

INVITACION

N AL

2015-2016 y avances 2011

Lunes

30 de Octubre Hora: 10:00 am
- ' - de 2017
La unidad de Servicios f s NS . ( ‘ —t
Penitenciarios y Carcelarios : N |- AL 5 < '—‘,é,a,,
USPEC tiene el gusto de i : e St T

invitarle a seguir la
transmision de la Rendicién de
Cuentas vigencia 2015, 2016 y

avances 2017.

Canal 138
o Canal 115

Eml_sgén panal : Canal 152

g T Institucional i Canal 117

@uspecrsumma. oy
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Promocién de la transmisidn por el canal institucional CITV:

7

RTVCS o
34 T ki

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CITV CANAL INSTITUCIONAL

CERTIFICA
La programacién en parrilla y correspondiente emision, a través de CITV Canal Institucional, de la

promo de la Rendicién de Cuentas de Uspec, en las siguientes fechas verificadas a través del
sistema de automatizacién del Centro de Emisién “ASRUN™:

| REPORTE DE EMISION PROMO USPEC

copioo, | RN DURACION REFERENCIA

IPR300 | '2017-10-28 07:18:22.867" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-28 09:14:16.567" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-28 12:59:09.033 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 _|'2017-10-28 22:30:28.066' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-30 06:56:50.300" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 07:57:04.300' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 09:57:51.734' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 12:27:50.734' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 12:56:18.033" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 13:14:19.967" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 13:57:24.967' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 14:27:54.166' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 15:21:42.033" 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 22:28:43.333' 00:00:40 PROMO USPEC
IPR300 | '2017-10-29 23:48:07.400' 00:00:40 PROMO USPEC

La presente se expide en noviembre 7 de 2017.

(AW

ANA LUCIA PENA ESCANDON
Profesional Especializado CITV

Cordialmente.

RTV

Satena fe VeGos Pibitos

i - @ =
S O B2 ...Q S
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Facebook:
UspecColombia

5. Estructura tematica

[RENDICION DE CUENTAS USFEC
ESTRUCTURA NARRATIVA

El medel a confmuscian, es b forma que se sugiers b2 estrclur pars
Cni=nidos Rendicion.

El ligenipo da 1l a
opica esta peraade para ser desamoliada enke 8y 10 mons Asi, quegmemm
serdn Infraestiuctura, alimentacitn, Salud, tecnoiogla. presupuaesto ¥ atencida &
chadang.

El zabsznte tendrd una duracsén de 30 sequndos. Las cortinilss da pase a cada
area estardn schre las &y 7 segundes. Ublaremas slementss grificos de
5 da g

Livs TR oue darin oigen & los iogros v resukiados no dedan suparar los Smins.
Farn € £ase de aa preguiiag pregribagas, se gene tener una damcsin de 40
SEGUNGOE €N Promedio.

jente esgquema ¢ sugcepiiale de cambios con base en |a congscuciin de
cordanidos alli previatos.

1. OPENING ! CABEZOTE
. PRESENTACION APERTURA RENDICION

3, VTR FREGUNTA GUE ES WSPEC
VTR VIDEO USPEC Y DR.C‘-&*GRAMA

5 VTR-SAI.LEID E INTRODUMCCIO)! A. (=) USPEC
UIDEOII!FRAE ETI'!LIC'ILIRL LDGI'HJS ¥ RESULTADOS

STA DIR. INFRAESTRUCTURA
8, \ﬂﬁ 5 PREG{IH'F&S! VIDED, FACEROOK, DEMAS REDES)
5. TR VIDEG SALUB LOGROS ¥ HESILTAGS,
ENTREVISTA DIR. LOGISTICA

4R § PREGURTAS SALUD { VIDED, FACEROOK, DEMAS REDES|
12.COMERCIALES 1

TR VIDEQ ALIMENTACION LOGRDS ¥ RESULTADODS

TAVIR  ENTREVISTA DIR[E] AMPLIANDO EXPECVTATIVAS 2016

ALIMENTRCION ; :
1E.VTR'S PREGUNTAS ALIMENTACION VIDED, FACEBOOK. DEMAS

REDES]
16.VTR VIDEC TECNOLDGIA LOGROS Y RESULTADOS
1T.VTR ENTREVISTA OF. DE TECKOLOGIA
18.VTR'S PREGUNTAS TECNOLOGIA [ VIDEQ, FACEBOOK, DEMAS

REDES]
19.COMERCIALES 2
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USPE
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Inv'.x-r- O OE R e | e
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-

eem e
’ M
Twitter: i
@Uspec_Colombia =
-
@ USPEC Pimnteriony cacstarios (L7 R e oKl 0 R T 077 0

POLVTR VIDED PRESUPUESTO Y ATENCKIN AL CIIDADAND LOGROS ¥
TADOD!

21.VTR ENTREVISTA DIR, ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
ZZNTR'S PREGUN'IAS{ WVIDEQ, FACEROOK, DEMAS REDES)
ZLCOMERCIALES

MNTR ENTI?.E“!’TA CORCLUSION DIR |2}

26.CREDITO S

26 CABEZOTE CIERRE
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6. Realizacion de la Audiencia Publica:

- Serealizé encuesta enviada a los funcionarios sobre las tematicas que les gustaria se
trataran en la rendicién de cuentas.

® uspPEC Angarta dovass

Encuesta de Rendicién de Cuentas 2015-2016

1 mersaje

h <yanneth. 6 e julo de 2017, 12:18
Responger 8. yanneth.panauepec gov.co
Paia: usuarios. Wec v.Co

Buonas tadas, nveamos 3 todos log a participar en & R Cueras,
o sguiente encusste

Encuesta de Rencicidn oe Cuentas USPEC 2015-2016 “un conpromisec social®

RELLENAR FORMULARIO

Cras 10 propio Sormitaro 08 Googe:
USPEC Se=iune. /
® € _NEvopals
WWW.USDEC GOV,

Las respuestas de la encuesta se encuentran publicadas en la pagina web de la Uspec:

https://www.uspec.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/Rendicion_cuentas/RESULTADO_E
NCUESTAS_RDC.pdf

La mayoria respondié estar interesado en conocer mas sobre infraestructura

Pantallas digitoles ubicodas en los pisos. [rE— C=TN
del Edificio de lo USPEC. —

rendicioncuentasfduspec.gov.co
Boletin interno “Periddico Virtval®

por correo Instih | By
Intranet de la USPEC

Correo Insfitucional:

Encuesta de Rendicién de Cuentas, | =
enviado o funcionarios de lo Uspec y o -
S I

USPEC bariancanosy Carcetarios [/ X070 2 21 R )70 44
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USPEC 2015-2016"unco I ¥

PREGUNTAS RESPUESTAS

Informacién valiosa

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos
Distribucidn de las puntuaciones totales

150

g 100

§ %
B
=2

(¢

o
PUNILBCION obtenith

¢Que temas le gustaria que se trataran en la Rendicion de Cuentas?

112 respuesias

@ INFRAZSTRUCTURA

@ ALIMENTACION

® sALLUD

® OTROS

@ CORRUPCION Y NEPOTISMO EN..
@ TODOS LOS ANTERIORES

@ indas ios aneriores

® Ccmo llevar una Entidad del sstado. .

AR 4

T A = pe{(Dhms 5 € X

- Memorando enviado a las dependencias solicitando informacién de la gestion de
acuerdo a la vigencia 2015, 2026 y avances 2017.
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B | P s TODOS PORUN
@ UsPEC! ; NUEVO PAIS

MEPEC
27T Folios: 1

Arexos: 0, Tipa Anexa: SIN ANEXO 1-2017-008822

‘Origen: 1CODIRGENDIRECCION GENERAL
Ceslirstanc: FERMADD VALENCIA
Aswerto: INFORMACION PARA RENDICION DE CUENTAS

MEMORANDO
PARA : DOCTOR FERNANDO VALENCIA
Subdireccion de Bienes
Direccion Logistica
DE: Asesora de Comunicaciones

ASUNTO: Informacion para Rendicién de Cuentas
FECHA: Bogota D.C., 24 de Julio de 2017
Cordial saludo

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 489 de 1998, que establece que fodas las enfidades y organismos
de la administracion publica tienen la obligatoriedad en desarrollar su gestion acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion pablica, para lo cual dichas organizaciones deben
reglizar la rendicion de cuentas para promover los principios de transparencia y participacion ciudadana. La
USPEC realizara la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015 - 2016, por lo anterior, se solicita de manera
atenta enviar a esta oficina la informacion muy resumida de los avances de este periodo a méas tardar el dia
28 de julio de 2017,

Agradezco de antemano su colaboracidn.

GILMA SAMPAYO FRANCO|

Elsbare: Gilma Sarmpayo
Rute;. incurd
Uhicagion archivo fisica: Rendicion de cuentas

Calle 97 A No.9 A - 34 Bogotd, Colombia
Tolbineg: (571 (1) dREA1 50 £35Y wlN NISTICIA

- Recorrido por los establecimientos recogiendo inquietudes de la poblacién privada
de la libertad, directores de establecimientos, dragoneantes del INPEC vy
ciudadanos.

- Invitacidn a los enlaces de las areas misionales para atender el chat con preguntas
que llegaron antes y durante la emision del programa de Rendicion de Cuentas.
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® USPEC Pranss USPEC <pransagQuspec. gov.co>

Correo para enlaces de apoyo "Chat en linea" RdC
3mensajes

Prensa USPEC cnvemacusgec 24 de cctulye de 2017, 1555

Para’ Glima del Cammen Sampayo Frsreo <gIma sampayoRuspec. gov.co>

Dac, para comeocson.

Buenas tardes,

La Direccidn General y e Grupo de Comunicacionss de la USPEC, les agradece su colabomcibn en a atencidn ded "Chat
en Linea”, el que eetd habiRaco desde e dia 10 de Oclubre de 2017 hasta el dia 20 de Octudre, dia en el que se realizard
13 ransmiskin de la Rendicion da Cuentas de | Unidad, por 8sta razon les solkamos que simulidneamenta oon i3
trangmisién. nos apoyen como esios dias en 12 atencion al chat, of cual debe sar respondido de menera oPoruNa.

Caba resaltar que gracias a su aporte, an ef ejerticio de la Rendidn de Cuentas, & Undad ha podido mantener
intevaccitn con la ciudedania.

Agradecenos su apoyo.

INVITACION _ i
A

| La unidad de Serveios Ponitenciseien y
Carcelarios USPEC tare el gustc do
ineitarla @ ver 14 lransrmision de la
Rencicidn de Cusrtas vigencia 2015,
216 y avances 2017

Rusddtorio primar pio.
@ GOBIERNO OF COLOMBIA

Lotals esperames!

Grupo de Prensa
rensa@uspes gov.ca
Catle STANG. B A-34

Carmen Sampayo Franco <giima.sampa)yofluspac.oon.cox 24 de octubre ce 2017, 16:03

Para Pmu USFEC <prensa@uspac gov.co>

El 24 de cctube de 2017, 15.55, Prensa USPEC <prensaf@uspec gov.co> esaribio.

/. compromiso dociall

- Invitacién a participar con preguntas al correo rendicioncuentas@uspec.gov.co

@ vseec ——— —— —
w-—!—._
= See——. =
— T
e
@urrc .. —— T a——

ana i Cuontas 3 través

FER@ICIONCULNTAS  USPEC JOUCH

rendicioncuentas@uspec gov.co

ot o . s

Orape 0o Precas
—
ey
———
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- A través del correo llegaron seis

libreto del programa.

USPE

Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

B ]

Pt o 4 P i

e
T I e

Les invitames a participar en ia Rendician de Cuentes o raves del corres ©

rendicioncuentasfduspec.gov.co

rendicdoncuentas@uspec. gov.co

£t 2 et

- Invitacién por correo electrénico a medios de comunicacién:

U™

=& 2d

[ ———
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nvitacién Rendicidn de Cuarias USPEC eses &

Pranss USPEC «anio At v oe (onsiud oar i
o vl =

pesdaren b | W

Busnas Tarces
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- Invitacién a los diferentes grupos de interés:

@ USPEC Prensa USPEG <prensa@uspec.gov.co>

Invitacion Rendicion de Cuentas USPEC

3
Prenza USPEC <prensa@uspec.gov.co> 27 de oclubre de 2017, 13:58
Para: direcch i goves, i i goven, @inpec gov.eo,
aov.eo, i aov.en, ia i gov.ce, iosucio@ gov.co.
gav.co. i v e, i L i oV co.
E Tt HT A1 3R P P gaov.co, epcperairaiinpec.gov.co, i gov.co, i i goev.en, i .
. i GOV.GO, Bp i gov.co, i gov.co, i i Gov.Ce, = e (e 12 g L
Fas m @i GOv.co, i gov.co, i i &= 1 desisrian =
1Ad0 RS Uspa Z

oo

s BE S Noe permitimos invitados a ka transmisien de la Rendician de Cuentas vigencia 2015, 2016 y avances 2017, el Présimo 30
de Octubre de 2017, de 10 am a 11 am, a través de nuestra pagina web instiucional - www.uspes gov.co y el canal
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- Invitacidn a asistir al auditorio 1 piso de la Uspec, para ver la emision de la
Rendicidn de Cuentas el lunes 30 de octubre de 2017.
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2T Unidad de Servicios
2015, 2016 y avances 2017 e U S P E Penitenciarios y Carcelarios

- Divulgacién repeticion programa de Rendicién de Cuentas Uspec el jueves 3 de
noviembre de 2017, a través del canal institucional CITV.

Grenar - ADIF v

LA B

Imicio Quidoes somas Nermatividad Servicios 3l ciudadam Informacién d interés Contratacidn

REPETICION DE LA RENDICION'@UENTAS

La unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarics
USPEC tiene el gusto de
invitarle a ver la Repeticion de
la Rendicién de Cuentas
vigencia 2015, 2016 y avances

2017.

(OIGFt eE  Emiision Cagla.rl_\llnslilucional

_ x::‘:f Sentencia T-388/1 3
= pmce. |
“ COSAS " Sentencia T-762/15

INCONSTITUCIONAL

Wl romgamcumion deoll! > : u
readicioncuentas2uspec.9ou.co
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2015, 2016 y avances 2017

Il. PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

1. Preguntas a comunidad.

- Através del chat se recibieron 30 preguntas de la comunidad sobre diversos temas:

- Enlas Ferias de Servicio al Ciudadano se invitd a la comunidad asistente a participar en
la rendicién de cuentas.

- Se hicieron 32 llamadas telefdnicas de la base de datos las personas que asistieron a
las ferias de servicio al ciudadano, preguntandoles los temas que les gustaria se
trataran en la rendicion de cuentas, donde la mayoria respondid primero la
administracién y segundo infraestructura.
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2. Encuesta satisfaccion de los participantes:

ENCUESTA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

1 Encontré la informacién dada por la USPEC:

Relevante = 10 Suficiente= 10 Insuficiente: 1
2Desearia encontrar otra clase de informacion

5i=9 No=6 No respuesta=2
3 Encontro la organizacion de evento:

Exelente= 5 Buena= 9 Regular= 3 Mala= a
4 El tiempo para el desarrollo de los temas fue:

Suficiente= 14 Insuficiente 3
5 El tiempo para el desarrollo de las preguntas fue:

Suficiente= 13 Insuficiente 4
5 Gomo se entero de la Rendicion:

Prensa=8 Invitacion=2 Directa=3  Web=5 Eletronc=3

7 Considera que es importante la participacion en el control de la Gestion Publica:

si=17 No=0

2 Marque con una X los aspectos que la Uspec debe jorar, al entregar a los ciudadanos la informacion:
Divulgacion 8 legalidad 3
Claridad B Adcceso a la Informacidn 5

Presentacidr [ COtro o



2015, 2016 y avances 2017 USPEC So ey turcetsiios

Resultados encuesta de satisfaccion interna

e Diez personas encontraron suficiente e igual cantidad dijo insuficiente en relacién con
la informacidn brindada en la rendicién de cuentas y solo 1 relevante.

e Nueve personas quieren encontrar otra clase de informacién, 6 dijo noy 2 no
respondio.

e Para nueve funcionarios la organizacién fue Buena y nadie la consideré Mala.

e Eltiempo para el desarrollo de las preguntas fue suficiente para 14 personas y para
tres insuficiente.

e Por el correo de prensa ocho personas se enteraron de la rendicidn, seguido de pagina
web, correo electrénico de la audiencia, de forma directa e invitacion.

e Unrotundo Sl para la totalidad de las personas considera importante la participacién
en el control de la gestion publica.

Los aspectos a mejorar son en orden:

Divulgacion 8
Claridad y Presentacion 6 cada una
Acceso a la informacion 5
Legalidad 3

IV. DIVULGACION DURANTE EL EVENTO

Transmision via stremming

TRANSMISION e o e

de 2017

Octubre

Hora: 10:00 am

2015-2016y avances 2017 @
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Redes sociales:

USPEC @USPEC_Colombia - 30 oct. v
Los invitamos & participar de nuestra Rendicién de Cuentas el dia 30 de

Octubre de 2017, a las 10:00 am en las instalaciones de la Uspec, a través del
canal institucional o en la pagina web uspec.gov.co

INVITACION
A

140 1304 vose 123

LA uniied de Senvicins

USPEC @USPEC_Colombia - 27 oct. v
‘ Los invitamos @ participar de nuestra Rendicién de Cuentas el dia 30 de
== QOctubre de 2017, a las 10:00 am en las instalaciones de la USPEC (Calle 97A
No. 9A - 34) o siga la transmision a través dal Canal institucional y la pagina web

uspec.gov.co

PN USPEC @USPEC_Colombia - 27 oct. v

Calificacidn de la Rendicién de Cuentas: Encuesta publicada en la pagina web institucional:

El consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL
2017, abre convocatoria para recibir ofertas de
prestacién de servicios de profesionales de la
salud en varios Establecimientos de Reclusion
del Orden Nacional.

CLICK PARA

mAs
‘l’”\" ORMACION

h
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Resultados encuesta de satisfaccion externa que se publicé del 7 de noviembre al 20 de
Noviembre de 2017, a la que respondieron 16 ciudadanos:

I PREGUNTAS respuesTas (K03 I

16 respuestas :

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

Encontré la informacién dada por la Uspec

15 respuestas

@ Relevante
@ Suficiente
@ Insuficiente

Para el 40 % de las personas que respondieron la encuesta, la informacién presentada fue
suficiente, seguido de un 33,3 como relevante y 26,7 % insuficiente.

Desearia encontrar otra clase de informacion

15 respuestas

@si
®no
@ no responde

El 66,7 % dijo que desearia encontrar otra clase de informacién y un 13 no respondié.
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Encontré |a organizacion del evento

15 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

Cabe destacar que la rendicion de cuentas se hizo por medio de un programa de televisién por
el canal institucional y se invitd a ver la transmision en el auditorio del primer piso de la
Uspec, el 46,7 % considerd que la organizacién del evento fue Buena y un 20 Excelente, frente
a un 13,3 % que dijo Mala.

El tiempo para el desarrollo de los temas fue

16 respuestas

@ Suficiente
@ Insuficiente

El 62,5 % de las personas considera que el tiempo para el desarrollo de los temas fue
insuficiente frente a un 37,5 que piensa lo contrario.
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¢Coémo se enterd de la Rendicion?

16 respuestas

@ Prensa

@ Invitacion

@ Directa

@ Comunidad

@® Web

@ Correo electrénico

El 43,8 % se enterd sobre la rendicidn de cuentas por el sitio web, la misma cantidad se enterd
por correo electrénico audienciapublica @uspec.gov.co y el resto por el correo
prensa@uspec.gov.co

¢Considera que es importante la participacion en el control de la gestién
publica?

14 respuestas

® s
@ Mo

Con un 92,9 % rotundo la ciudadania dice Sl a la importancia que tiene el control de la gestion
publica.


mailto:@uspec.gov.co
mailto:prensa@uspec.gov.co
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Marque con una X los aspectos que la Uspec debe mejorar al entregar a
los ciudadanos la informacion

15 respuestas

Divulgacian
Claridad
Presentacion
Legalidad

Acceso a la info...

Otro 3 (20 %)

logistica sonido. .. T1{6.7 %)
La respuesta op... 1 (6,7 %)

0 2 4 6 8 10

Aspectos a mejorar para entregar informacion a los ciudadanos:

En su orden de acuerdo al porcentaje asi:

Acceso a la informacién: 53,3%
Divulgacion: 333%
Claridad y Presentacion: 26,7%
Otro: 20%

Legalidad: 13,3%
Logistica y Respuesta oportuna: 6,7%

V. MEMORIAS DEL EVENTO

1. Publicacidn sitio web Uspec
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2. Otras publicaciones: en redes sociales:
https://twitter.com/i/notifications

https://twitter.com/i/notifications
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