ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

2015 - 2016 y avances 2017
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Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
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La estrategia aprobada por la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios -
USPEC-se centra en lo que se ha denominado
“rendicién de cuentas USPEC, “un compromiso
social”, tiene como objetivo mejorar la
informacién dirigida a los grupos de interés,
propiciar el didlogo y la retroalimentacién
entre la USPEC y la ciudadania y generar
incentivos para que los ciudadanos pidan
cuentas y las entidades rindan cuentas.




.- Este ejercicio de participacién civdadana se desarrolla en las siguientes fases: B

l'..

© Convocar: La entidad invita a los publicos registrados en sus
bases de datos a participar en los espacios y procesos de
rendicién de cuentas.

@ Consultar: La entidad habilita herramientas electrénicas para
consultar a sus usuarios sobre los temas y las dudas frecuentes
jua deben ser incluidos en los espacios y procesos de rendicién

e cuentas.

- Retroalimentar: la entidad dpl.'rblicu los resultados de la
rendicion de cuentas anterior, identificando necesidades de los
ciudadanos.

® piscuti: La entidad realiza jornadas de rendicién de cuentas y
para ello habilita cualquiera de los siguientes canales: chat, linea
telefénica, redes sociales (twitter, Facebook), correo elecirénico.
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Normatividad

La Rendicién de cuentas estd enmarcada en la Constitucién
Politica de Colombia con el fin de controlar el ejercicio del
poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que
mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las
enfidades y organismos de la administracién puiblica tienen la
obligacién de desarrollar su gestién acorde con los principios
de la democracia participativa y democratizacion de la
gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania. Asi mismo
mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece
la Politica de Rendicién de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014,
“por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién Piblica Nacional y se
dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica, se reitera el compromiso de realizar esta actividad
que promueve los principios de Transparencia y Participacién
Ciuvdadana.
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Pasos a desarrollar en la Rendicién de Cuentas de la USPEC
Conformacién del Comité organizador de la Rendicién de Cuentas de la USPEC

La USPEC nombra un representante de cada dependencia para conformar el grupo interno de
logistica de trabajo.

Dependencia Responsabilidad
Planeacién Coordinacién contenido temdético
Areas misionales Informes de gestién

Sistemas Apoyo tecnolégico

Atencién al Ciudadano Bases de datos

Coordinacién, logistica y divulgacién de la Rendicién
de Cuentas

Comunicaciones
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Politica publica, contenida en el Documento CONPES 3654, 12 de Abril de 2010.

La obligacién y buena préctica de gestién, mediante la cual la USPEC informa y
explica a los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones.

Incentivando a los ciudadanos a ejercer su derecho a conocer,
preguntar y recibir explicaciones, sobre los temas de su
interés.

A Facilitando a los ciudadanos los

Fariicipaeisn cudodms instrumentos para ejercer:

Lucha conira la corrupcid

Control Socidl Transparencia
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Para dar cumplimiento a la divulgacién de la Estrategia para la Rendicién de
Cuentas, la USPEC se articula con el quehacer de la entidad desde la gestién
misional; gestién de talento humano; la eficiencia administrativa y la gestion

financiera y adquiere los siguientes compromisos.

COMPONENTES RDC
LINEAMIENTOS CONPES 3654 FRECUENCIA m

Publicar en la pagina Web de
la entidad los informes de las

PQRS recibidas y atendidas

Publicar en la pagina web de la
entidad la rendicién de cuentas
interna y externa de acverdo
con lo estipulado en la ley

Caracterizar los ciudadanos,
vsuarios ¥ grupos de interés,
segin el criterio del Programa
Macional de Sarvicio al
Civdadano

Realizar como minimo una
rendicion de cuentas
presenciales
Establecer didlogo con los
civdadanos

Informacion

Informacién y didlogo

Informacién y didglogo

Informacion y diglogo

Trimestral

Anval Contar con un espacio
ifico para publicar toda la
!m:nm:lnn de Fl;lp.ﬂndil:iﬁh de
Cuentas [Alistamiento, logistica,

encuesta, regisiro enire otros)

Anual
Actualizar y publicar a los
ciudadanos, vsuarios y grupos de
interés de acverdo a los

lineamientos establecidos

Anval
Sobre temas especificos de la
entidad
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Pdgina Web institucional
Mantener actualizada esta
informacién para facilitar el

acceso a los civdadanos

Pagina Web institucional e

Intranet

Pédgina Web institucional

Presencial
Virtual
Pregrabado



LINEAMIENTOS COMPONENTES RDC -
I e FRECUENCIA =

Definir los temas y contenidos de
la  rendicion de  cuentas
promoviendo la participacién
civdadana a ftrovés de los
canales de servicio disponibles

Realizar como minimo dos
chat de Rendicionas

Elaborar y difundir una
presentacién con avances de
la entidad y los canales de
servicio al ciudadano

Participar como minimo en
cuatro (4) ferias de servicio
al ciudadaneo

Capacitar a los servidores
publicos internos y externos,
civdadanos y grupos
de interés en las politicas de
competencia de la entidad

Informacién y diglogo

Informacién y didlogo

Informacién y didloge

Informacién didlogo e

incentivos

Incentivos

Aunar los comentarios de la
civdadania y grupos de interés
para mostrar los
contenidos mds requeridos en
las rendiciones de cuentas

Anval
Establecer didlogo con los
civdadanos sobre los temas
mds especificos y de mayor
inquietud a nivel sectorial

Generar espacios de didlogo
con los grupos de interés dando
a conocer informacidn y
avances de la entidad y
entregar material publicitario de
la entidad

Presencial Brindar orientacién a
los grupos de interés e incentivar
la participaciénPrograma
Macional de
Servicio al Ciudadano

Expogestidn, Presencial.
Incentivar la participacién
civdadana en el
proceso de rendicién de
cuentas y ferias
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Ferias civdadanas, sectoriales,

internas, Chat, redes sociales.

Virtual

Presencial - Ferias
Virtual

Direccién USPEC
Dependencias misionales,
atencion al civdadano.

Presencial estrategia



Los ciudadanos mediante acciones de
peticién de informacién, explicaciones
y evaluacién de la gestién,
contribuyan a la construccién de los
Principios de:

sPara qué?

USPEC
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Informando
sobre la gestién y
los resultados a la
civdadania

Dialogando s
Estado y - B
Ciuvdadanos

ncentivando
al civdadano
y servidores
publicos a
participar

de la

Rendicidn

de

Cuantas
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Areas y dependencias de participantes

Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

Direccién General
Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

Qficina de Control Interno

Oficina de Tecnologia

Direccién de Infraestructura

Direccion de Logistica

Direccion de Gestion Contractual

Direcciéon Administrativa y Financiera
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Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacién

|dentificar
objefivos y
alcance

Establecer
un lider

Identificar

variables y

niveles de
desagregacién

Priorizar
variables

Identificar
mecanismos
para
recolectar
informacién

(&) USPE

Uinddad de Servichos
Panitenciarios y Carcetarios

Publicar
la
informacién

Auvtomatizar la
informacién y
establecer

grupos o
segmentos




Identificacion de Objetivos y Alcance

(1 Disefiar acciones de didlogo y participacién en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas
virtual de la USPEC vigencia 2015 - 2016 y avances 2017 para que sea la més adecuada.

@ Definicion de un lider(es) de la caracterizacién

COMPETENCIA ASIGNADA

Coordinacién contenido temdtico

Bases de datos de los piblicos internos, entes de control, directivos de
establecimientos, familiares, entidades del sector

Coordinacién, logistica para invitaciones a participar al didlogo final, libreto
y programa final

Informacién a divulgar

Soporte técnico
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© Establecer variables y niveles de desagregacién de la informacién

Variables aplicadas a personas naturales:

Disefiar acciones de didglogo y participacién en el marco del proceso de Rendicion de
Cuentas virtual de la USPEC vigencia 2015 - 2016 para que sea la mas adecuada.

GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS INTRINSECAS
Intereses
Escolaridad Acceso a canales
Ubicacién Vulnerabilidad Conocimiento
Lenguas o idiomas Uso de canales
Dialecto
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@ Priorizacién de las variables

Disefiar acciones de didlogo y participacién en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas

virtual de la USPEC vigencia 2015-2016

Categoria
variable

Geogrdfica

Ubicacién

Demogrdfico

Escolaridad

Yulnerabilidad

Lenguas o
idiomas

Intrinsaco

Intereses
del civdadono
para lo entidod

Aﬂcaf: a
acios

Conocimiento

Uso de
canales

Dialecto

La variable es seleccionada

1 1 1 0 3 X

0 0 0
1 1 1
1 0 1
1 0 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

nque sea la mas adecuada

0 0
0 3
1 3
1 3
1 4
1 4
1 4
1 4

(®) usPe
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Penitenciarias y Carcelarios
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5 |dentificacién del mecanismo de recoleccion de informacién:

Bases de datos de los usuarios que han presentado PQRSD ante la

USPEC y las encuestas que se aplican en las ferias de Servicio al
Civdadano.

Conocer a través de los usuarios de las PQRSD donde estén ubicados
y a través de que medios se comunican con la entidad para resolver sus
inquietudes y/o hacer las solicitudes.

Conocer las necesidades de informacién de las personas que se
acercan a la USPEC a consultar y/o resolver inquietudes a través de los
mecanismos de atencién al ciudadano que estan disponibles en la
entidad o cuande la USPEC se desplaza para asistir a las ferias de
servicio al civdadano.

Beneficios

Limitaciones

Ya se cuenta con
informacién recolectada en
el punto de atencién al
C’u;udunn, lo que facilita
hacer un primer ejercicio de
caracterizacion de vsuarios.

No contar con la herramienta como el survey monkey que permitiria
aplicar el instrumento ampliando la informacién de los usuarios que
buscan informacién en la USPEC.
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Principales Grupos de Interés

Entidades que hacen
consultas a la USPEC a INJUSTICIA
"'ﬂ"’f* de correo PROVEEDORES Y
electronico CONTRATISTAS
principalmente: (alimentacion, salud

INPEC

INTERVENTORES

y demds servicios) il

ONG

ENTES
DE CONTROL

ASOCIACIONES

SINDICALES

*Se registran consultas
de Grupos de interés
como proveedores,
contratistas, entes de
control, autoridades
como Alcaldias,

MEDIOS Gobernaciones,
—  DE COMUNICACION Ministerios.
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Los destinatarios son de las siguientes ciudades:

-

I'-I"

Regional Central

Leticia, Santa Rosa De Viterbo, Chiquinquira, Duitama, Garagoa,
Guateque, Moniquira, Ramiriqui, Soegamaso, Bogota , Caqueza,
Choconta, Fusagasuga, Gacheta, la Mesa, Ubate, Villeta,
Zipaquira, Acacias, Villavicencio, Granada, Maelgar, Girardot,
Meiva, Garzon, La Plata, Pitalito, Florencia, Yopal, Tunja,
Purificacion, Paz De Ariporo, Guamo, La Esperanza, Florencia,
Espinal, Combita, Chaparral.

Bolivar, Caloto, El Bardo, Puerte Tejoda, Santander De Guilichao
Silvia, Popayan, Pasto, lIpiacles, Union, Tugquerres, Tumaco,
Mocoa, Palmira, Cali, Buga, Buenaventura, Tulua, Carlago,
Caicedonia, Roldanillo, Sevilla.

~

A

-

e

Regional Morte

Barranquilla, Sabanalarga, Cartagena, Magangue, Valledupar
Monteria, Riohacha, Santa Marta, El Banco, San Andrés,
Sincelejo, Ere Corozal, Barranquilla, Valledupar, Tierralta

’l

@ Regional Caniral
@ Regional Occidente
@B Regional Morte
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Regional Oriente

Arauca, Aguachica, Cicuta, Pamplona, Ocafia, Bucaramanga,
Barrancabermejo, Malaga, San Gil, Socorro, 5an Vicente De
Chucuri, Valaz, Giron.

- Regional Moroaste

La Paz, Medellin, Andes, Santa Fe De Antioquia, Bolivar,
Caucasia, Jerico, La Ceja, Puerto Berrio, Santa Barbara, Santo
Domingo, Sonta Rosa De Osos, Sonson, Tamesis, Titiribi,
Yarumal, Quibdo, Apartado, Istmina, Medellin, Puerto Triunfo.
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@ Regional Oriente N =
@ Regional Noroeste Manizales, Anserma, Aguadaos, Pacora, Pensilvania, Riosucio,

~ Regional ViejoCaldas Salamine, Manizales, Calarca, Armenia, Pereira, 5anta Rosa De
Cabal, Pereira, lbague Armero, Fresno, Honda, Libano, Puerto

Boyaca, La Dorada.
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~— Los canales de acceso para dirigir sus PQRD son: correo electrénico, direccién fisica ~
y nimero celular.
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Estructura temas Rendicién de Cuentas

- o Infraestructura :
1. Generacién de cupos
2. Mantenimiento de la infraestructura

o Logistica:

1. Suministro de bienes

2. Prestacion de Servicios
Salud
Alimentaciéon
Vigilancia Electrénica

Presupuesto

Atencién al Ciudadano
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Logistica de la Rendicién de cuentas:

Emision programa de television titulado Rendicién de cuentas USPEC “Un
compromiso social” 2015 - 2016 y avances 2017

Duracion: Una hora

Fecha: Una vez esté producido el programa de television: Preproduccion,
produccion y postproduccién. RTVC asigna el espacio, se publica en el sitio
web y se envia la invitacién a las entidades y bases de datos registrados en
la entidad.

Interaccion con los Grupos de Interés: Preguntas a ciudadanos, PPL,
dragoneantes del INPEC, alcaldes, etc, en los lugares donde la USPEC ha
estado presente: Ferias de Servicio al ciudadano, se aplicé la encuesta al
publico interno y externo de las bases de datos de la Entidad. Las
respuestas formuladas serdn respondidas y publicadas en el sitio web.

Medio de divulgacién: Canal Institucional con repeticién, de acuerdo a la
disponibilidad del canal, publicacién en el sitio web de la entidad, redes
sociales, presentacién en el auditorio a los funcionarios de la entidad, se
envia el enlace a los directores de los establecimientos, a las entidades del
sector, Ministerio de Justicia e INPEC, entre ofros.
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Medios y canales de informacién para el desarrollo de la estrategia

Pagina web: gy
WWW.Uspec.gov.co (®) USPEC At e (G0N Q
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Redes sociales:
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Pantallas digitales ubicadas en los pisos P p—— e

lllllllllllllll
Bl T T L T T D TR e G R L DTS F TS O L LT

del Edificio de la USPEC. L .

Les invitamos a participar en la Rendicion de Cuentas a través del correo :

rendicioncuentaslfduspec.gov.co

Boletin interno “Periédico Virtual”

Invitaciones por correo Institucional EIN SUS DU TAE 310 COMBNEM Y.

Intranet de la USPEC
rendicloncacntasuspct.gov.co

Correo Institucional:
rendicioncuentas@uspec.gov.co

Encuesta de Pendicien de Cusntas
USPEC 20152016 "un compromisa social®

T Eras m e ol e
i Bwice on Cowtmt i i i

nERTE

Encuesta de Rendicién de Cuentas, o
enviada a funcionarios de la Uspec y a .
Grupos de Interés
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Elementos de la Rendicion de Cuentas y Medios de Participacién Civdadana:

Ferias Ciudadanas

Ferias Sectoriales

Didlogo

s Expogestion
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Datos de Contacto

Teléfono Conmutador:
+(57) 1 4864130

Pdgina web:
WWW. USPEC.gOV.CO

Redes Redes Sociales:
Facebook: UspecColombia
Twitter: @Uspec_Colombia

Correo Institucional:
rendicioncuentas@uspec.gov.co
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Acciones de Mejoramiento:

* La USPEC publica los resultados de las jornadas de rendicion de
cuentas, incluyendo la participacién por diversos medios realizada
durante el ejercicio, asi como el informe respectivo.

.

La USPEC tiene en cuenta las observaciones que hace la ciudadania

para las rendiciones de cuentas de los siguientes afios.

* La USPEC actualiza la base de datos de los ciudadanos invitados

cuando los invita a participar y ver la rendicién de cuentas.
* La USPEC hace encuesta a través del sitio web sobre cémo le

parecié la rendicién de cuentas y de igual forma tiene en cuenta las

observaciones para el siguiente afio.
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