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INTRODUCCION

Este documento contiene las actividades desarrolladas durante la vigencia 2019, enfocadas
en el fortalecimiento de la rendicién de cuentas de la Unidad Servicios Penitenciarios y
Carcelarios — USPEC, los resultados del autodiagnéstico y la propuesta de acciones
generales a desarrollar en la 2020 en cada una de las etapas, para avanzar hacia el nivel de
consolidacién y poder incluir el enfoque en derechos humanos y paz.

Objetivo General

Definir las acciones a desarrollar durante la vigencia 2020, para fortalecer y avanzar hacia
el nivel de consolidacién en la rendicion de cuentas de la USPEC, teniendo en cuenta los
avances de la vigencia 2019.

Elementos de la rendicidn de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas debe contener tres elementos, que garanticen la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho de los ciudadanos a controlar la
gestion de las entidades:

e Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién publica,
sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Diadlogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y
justificando la gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También incluye
la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios
de comunicacion, la sociedad civil y los drganos de control asegurando el cumplimiento
de obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria.
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Definicién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

1. Aprestamiento:

Para iniciar la construccién de la estrategia, se definié6 como lider a la Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo quien se encargara de disefiar la estrategia de rendicion de cuentas,
y con el apoyo del equipo de rendicion de cuentas, facilitar su ejecucidn, seguimiento y
evaluacion.

El 30 de mayo de 2019 se citd a reunidn a integrantes del grupo de Atencién al Ciudadano,
Comunicaciones, Oficina de Tecnologia y de la Oficina de Control Interno para presentar
generalidades de la rendicién de cuentas y conformar el equipo de rendicién de cuentas.

2. ldentificacion del estado actual en rendicidon de cuentas:

Para conocer el estado actual de la rendicidn de cuentas en la USPEC, se realizaron mesas
de trabajo con delegados de las dependencias Atencién al Ciudadano, Comunicaciones,
Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, para construir el
autodiagnéstico de rendicidn de cuentas, utilizando la herramienta de dispuesta por el
DAFP.

La evaluacion general de la rendicion de cuentas de la USPEC fue 35 puntos, clasificados
dentro del nivel inicial:

. A—

80

60

40

20

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Pagina 4|12



USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019 y propuesta 2020

Los resultados obtenidos por cada etapa de la rendicidon de cuentas son los siguientes:
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Esta evaluacién evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento y la evaluacién de la
estrategia de rendiciéon de cuentas. Actualmente no se tienen identificadas todas las
acciones que se desarrollan en la Entidad, en materia de rendicién de cuentas, por tanto,
no facil realizar una evaluacién.

Adicionalmente, en los componentes “preparacion” y “ejecucién” para la rendicion de
cuentas”, la Entidad refleja debilidad en la preparaciéon de espacios de didlogos con la
ciudadania y grupos de interés, y en consecuencia, son limitados los espacios de dialogo.

3. Ejecucion de acciones de rendicion de cuentas

Durante la vigencia 2019, la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo lideré la
conformacion del equipo de rendicidon de cuentas y realizd socializacion de generalidades
al equipo directivo y al equipo de rendicion de cuentas; participamos en jornada de
capacitacién sobre rendicién de cuentas liderada por el Ministerio de Justicia para
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fortalecimiento del sector; durante la vigencia se elaboré el informe de Rendicién de
Cuentas con los avances de la gestion realizada entre octubre de 2018 y mayo de 2019. El
documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Adicionalmente, el Ministerio de Justicia realizé un ejercicio de Audiencia de Rendicién de
Cuentas el 19 de diciembre de 2019, y durante este espacio, la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios, representada por el Director General, participé exponiendo a
servidores publicos y a la ciudadania los logros y resultados de su gestion con corte a
noviembre de 2019.

En este sentido la USPEC resefia sus principales logros en dos grandes tematicas, la primera,
la infraestructura penitenciaria y carcelaria, y la segunda la adquisicién de bienes y la
prestacion de los servicios para la poblacion privada de la liberta, finalmente presenta un
logro para en materia de innovacidon en la gestién publica, como herramienta para la
transparencia, asi:

Infraestructura penitenciaria y carcelaria

e 98% de ejecucion, en la construccion de infraestructura penitenciaria que incrementa
los cupos carcelarios en 1.712 para los Establecimientos de Reclusion del Orden
Nacional - ERON de Girén -Santander (760 cupos), Ipiales — Narifio (608 cupos) y
Girardot — Cundinamarca (344 cupos).

e Efectud la apertura de tres procesos licitatorios que permitiran ampliar en 3.540 los
cupos de infraestructura penitenciaria:

1) Construccién del ERON Sabanas de San Angel en el Departamento de Magdalena
(generacion de 1.500 cupos en su primera fase), por valor de $186.106 millones, el cual
sera adjudicado el préximo 20 de diciembre.

(2) Construccién de Infraestructura Modular por valor de $70.107 millones (generacion
de 510 cupos en cada una de las ciudades de Santa Marta, Barranquilla/el Bosque,
Cartagena e ltagii para un total de 2.040 cupos nuevos), este proceso se adjudicard el
23 de diciembre y

(3) La contratacion para la elaboraciéon de estudios y disefios de megaobras en

Buenaventura, Barrancabermeja y Popayan, las cuales en el futuro generaran 2.600
nuevos cupos, contratacion que serd adjudicada finalizando el mes de diciembre.
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e Adelantd mas de 450 frentes de obra de mantenimiento de Infraestructura
Penitenciaria, en especial en redes hidraulicas y sanitarias, redes eléctricas, ranchos
(lugar de preparacién de alimentos para los internos) y espacios de sanidad; estas
intervenciones incluyeron a 110 ERON de 133 existentes.

e Gracias al trabajo conjunto con el Departamento del Atlantico, la Alcaldia de
Barranquilla y el INPEC se obtuvo el predio el Tiestal, el cual serda entregado
oficialmente el préoximo 20 de diciembre de 2019, para continuar con la fase
correspondientes al disefio y construccion del nuevo ERON de la Regional Norte a partir
del afio 2020

e La USPEC, con el compromiso de entregar centros penitenciarios construidos y
dotados, publicé el pasado 29 de octubre de 2019 el proceso a través del cual se
contratara la dotacidén operativa para el funcionamiento del (ERON) EPAMS Girén e
Ipiales a cargo del INPEC, por un valor estimado de $11.422.737.528, es importante
anotar que la firma del contrato se realizara en el mes de diciembre.

Retos en infraestructura Penitenciaria y carcelaria
Los principales retos en materia de infraestructura penitenciaria y carcelaria y que hacen

parte del plan de humanizacién y transformacidn del sistema penitenciario y carcelario y de
las metas de gobierno son los siguientes:

Contratar y dar inicio a la construccion de 1.500 cupos para el ERON de Riohacha, 500

nuevos cupos para Silvia (Cauca), y 520 cupos para ampliar el Patio 4 de Bellavista en

Medellin.

e Contratar los estudios y disefios del megacentro penitenciario de Barranquilla, el
cual generard 5.000 nuevos cupos, en favor de la region mas afectada por el
hacinamiento.

° Contratar los estudios y disefios del centro penitenciario de Cali (500 cupos) y el
desarrollo de 800 cupos en el redisefio del ERON de Mocoa.

° Entregar estudios y disefios para la generacién de 408 cupos para el ERON de
Bellavista Medellin - Patio 2 y posteriormente dar inicio a la construccidon de este
Establecimiento de Reclusidn. Este proceso se realiza en conjunto con Enterritorio.

° Generar 720 cupos para el ERON de Buga — Valle del Cauca.
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° Iniciar la definicidn del Plan Maestro de Infraestructura Penitenciaria y Carcelaria que
concretara los retos en los préximos afios.

. Desarrollar un modelo de priorizacién de necesidades de los ERON para el
mantenimiento de los 133 existentes, en conjunto con el INPEC.

Adquisicién de bienes y Servicios penitenciarios.

° La USPEC adjudicé el nuevo modelo de vigilancia electrénica para las personas
privadas de la libertad en detencidon domiciliaria por valor de $53.482.500.000, el
cual entré en operacién el pasado 12 de diciembre y contempla tres meses de
transicion con el sistema anterior, este modelo se basa en una herramienta
automatizada que incrementard la eficiencia y permitira contar con informacién de
primera mano y en tiempo real. También se contratd la interventoria para la
prestacion del servicio de vigilancia electrdnica por valor de (55.258.676.938).

° Adquisicion de maquinas de Rayos X para la deteccién de elementos prohibidos en
los establecimientos de reclusidn del orden nacional a cargo del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario — INPEC. Estos equipos con alta tecnologia, disefio
innovador y alta calidad, cuentan con vista en 3D, facilitando la inspeccién de
personas y paquetes; asi como la deteccion de metales, explosivos, narcéticos y
otros al interior de los establecimientos, el valor de esta inversion asciende a 803
millones de pesos. Adicionalmente, se adquirieron 113 radios de comunicacién de
dos vias para el personal del INPEC con el danimo de agilizar la comunicacién,
seguridad y reaccion del cuerpo de custodia.

° La USPEC adquirié 31 equipos de videoconferencia para el INPEC Only one, que son
entregados en 28 Establecimientos de reclusion priorizados por el INPEC, esta
inversion asciende a $1.763

. Respecto al servicio de alimentacién, la USPEC disefio y se encuentra en fase de
pilotaje la herramienta web para hacer seguimiento y control de las raciones diarias
entregadas a las personas privadas de la libertad asi como verificar la distorsién de
lo planeado frente a lo ejecutado por los operadores de alimentacidon a nivel
nacional.

° Aunado a lo anterior la Entidad se encuentra en proceso de seleccién mediante
Bolsa Mercantil el servicio de alimentacidon para las personas privadas de la Libertad.
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Retos para la adquisicidn de bienes y servicios

e Contratar el nuevo modelo del servicio de alimentacion para las personas privadas de
la libertad por medio de licitacion publica, con mayor transparencia y control sobre las
raciones entregadas. Este nuevo modelo sera contratado para cubrir hasta el afio 2022.

e Implementar a nivel nacional la herramienta de seguimiento y control de raciones
entregadas a la poblacidn privada de la libertad, para la toma adecuada de decisiones
y definir lineas de trabajo que articulen la nacién y los territorios.

e Definir un nuevo modelo de salud para las personas privadas de la libertad que ofrezca
servicios de calidad, transparencia y un eficiente uso de los recursos publicos.

e Fortalecer tecnolégicamente a los Establecimientos de reclusién del Orden nacional
con equipos de ultima tecnologia para la custodia de los reclusos, conforme a la
coordinacion articulada y las necesidades del INPEC.

e Construccion de cinco salas de audiencia virtuales como herramienta en la estrategia
de eficiencia del Estado, tres de ellas para el ERON ubicado en Coiba y dos para el
establecimiento de la Modelo, adicionalmente se construirian y dotaran tres nuevas
salas ubicadas en Combita, Picota y Zipaquird, asi como la construccién de wun
laboratorio de criminalistica en el ERON la modelo y la adquisicién de 13 kits para los
ERON definidos en conjunto con el INPEC.

e Adquirir 46 nuevos equipos only one que fortalezcan la operacion de las salas de
audiencia virtuales con las cuales cuenta el INPEC o nuevas a construir y dotar.

Finalmente y como un logro transversal, la Entidad participd en el mapeo de iniciativas de
innovacion en la gestidn publica liderado por el Departamento Nacional de Planeacién DNP
con tres iniciativas que tienen como propdsito “la busqueda de soluciones innovadoras para
la garantia de derechos de la poblacién privada de la libertad” y el pasado 30 de noviembre
la entidad fue notificada como uno de los 39 nuevos equipos de innovacidn publica del pais.

Ahora bien, Para la publicacién de informacién sobre la gestién de la Entidad, se cuenta con
el apoyo de la Oficina de Tecnologia, quien brinda las condiciones técnicas para la
publicacidn de informacion en la pagina web, asi mismo provee el soporte tecnolégico para
su desarrollo y ajuste. Adicionalmente, se actualizé y aprobd el PETI en el Comité
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Institucional de Gestiéon y Desempeio, el cual incluye acciones para fortalecer la
informacién de calidad y el lenguaje comprensible.

Por parte de los integrantes de comunicaciones, se elabord y publicé el plan de
comunicaciones, y durante la vigencia se publicaron avances de la gestién a través de la
pagina web, redes sociales, correo institucional, pantallas socializadoras, noticias en radio,
televisidon y prensa escrita, y se crearon cuentas digitales en twitter e Instagram.

Se realizé difusion del Plan de Transformacién y Humanizacion del Sistema Penitenciario y
Carcelario de Colombia, en conjunto con el Ministerio de Justicio y el INPEC, asi como la
participacién en el programa “Justicia para el ciudadano” del Ministerio de Justicia, donde
el Director de la Entidad presentd los principales avances de la gestion.

Adicionalmente, se publicaron en medios de comunicacion, el avance en los procesos de
adjudicacién de: construccién de la cércel de San Angel, vigilancia electrénica, y modulares.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo se lideraron visitas de sus integrantes,
a dos ERON de la ciudad de Bogotd, con el propdsito de conocer de primera mano el estado
de la infraestructura y funcionamiento de los establecimientos, principalmente en relacién
con los servicios ofrecidos por la USPEC.

4. Evaluacion del nivel de avance en el proceso de rendicion de

cuentas

Como resultado de la implementacién de acciones en la vigencia 2020 se resalta que la
Oficina Asesora de Planeacidn y Desarrollo asumié el liderazgo del proceso de rendicidn de
cuentas en la Entidad, presenté en comité directivo la necesidad de actualizar las acciones
a desarrollar durante la vigencia, teniendo en cuenta el nivel de madurez del tema en la
Entidad, y las capacidades institucionales. Se resalta la iniciativa de los directores en rendir
cuentas al sector, mostrando los esfuerzos institucionales para avanzar en el cumplimiento
de metas y del presupuesto de la Entidad. A través de la pagina web y en apoyo con el
Ministerio de Justicia se han desarrollado actividades para visualizar los resultados de la
gestion y retos presentados durante la vigencia, y mejorar la imagen institucional.

La Entidad aln tiene debilidades importantes en el desarrollo de acciones para rendir
cuentas sobre la gestién de la Entidad, principalmente en el dialogo con los ciudadanos y
grupos de interés; se deben fortalecer las acciones en todos los componentes de la
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estrategia, para disminuir la brecha entre en nivel inicial y el de consolidacién, de acuerdo
con los niveles de madurez establecidos por el DAFP.

De igual manera, se deben definir actividades que no se vean afectadas por la alta rotacién
de directivos y la rotacidon de personal de las dependencias, ya que dificulta el cumplimiento
de metas trazadas en la estrategia de rendicidén de cuentas.

Adicionalmente, se debe fortalecer el seguimiento a las actividades que realizan las
dependencias del equipo de rendicién de cuentas y consolidar informacién de las acciones
implementadas donde se muestren resultados de la gestion de la Entidad.

Y finalmente, se deben disefiar actividades que permitan recopilar necesidades y crear
compromisos en espacios de rendicion de cuentas con los grupos de valor y de interés, y al
final de cada vigencia poder avaluar la contribucidn de la rendicién de cuentas a la gestidn
de la Entidad.

5. Reto de la rendiciéon de cuentas

De acuerdo con este resultado, el reto de |la Entidad para la vigencia 2020 es desarrollar
acciones que permitan incrementar el cumplimiento en cada etapa de la rendiciéon de
cuentas, y cerrar la brecha entre el nivel actual de USPEC y el nivel de consolidacidn.

6. Disefio de la Estrategia rendicion de cuentas vigencia 2020

Durante la vigencia 2020 se deben desarrollar acciones en los siguientes temas, para
fortalecer el proceso de rendicién de cuentas de la USPEC:

e Fortalecer la comunicacion con las dependencias que desarrollan acciones de rendicion
de cuentas

e Analizar las debilidades y fortalezas de la entidad para la rendicidn de cuentas

e Fortalecer en conocimientos, al equipo o representantes de las dependencias que
realizan actividades de rendicion de cuentas.

o |dentificar espacios de didlogo en los que la Entidad pueda rendir cuentas.

e |dentificar y clasificar los grupos de valor para los espacios de didlogo donde se pueda
rendir cuentas.
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e Revisar las conexiones especificas entre los objetivos de desarrollo sostenible y los
objetivos de la Entidad, para incorporar el enfoque de derechos humanos y paz en la
rendicion de cuentas.

e Recopilar y analizar acciones desarrolladas por las dreas misionales y de apoyo en
materia de rendicidn de cuentas.

e Fortalecer el seguimiento a la implementaciéon de las acciones y la evaluacién del
resultado de las mismas.

La formulacién de acciones especificas por cada componente, se incluyen en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, para la vigencia 2020.

Elabord: Paula Viviana Olaya Gonzalez — Oficina Asesora de Planeacidon y Desarrollo
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